
 

 

 
I.1. Latar Belakang 

BAB I 

PENDAHULUAN 

PT.Nutrihub Medan merupakan perusahaan swasta nasional yang bergerak di industri 

makanan dan minuman yang mampu memberikan manfaat untuk kesegaran, kesehatan, 

penampilan yang berkualitas. Nutrihub Medan adalah cabang dari Nutrifood Indonesia yang di 

dirikan pada tanggal 2 Februari 1979 di Semarang atas prakarsa Bapak Hari Budiarto Darmawan, 

M.Sc, kemudian pada tanggal 2 November 1980 disahkan oleh mentri kehakiman RI Y.A. No. 

5/586/2. Pada awalnya kantor pusat PT. Nutrifood Indonesia berlokasi di jalan Tanah Abang III 

No. 31 Jakarta, sedangkan kantor cabang PT. Nutrihub Medan berlokasi di Jl.Sei Besitang Gg. 

Baru No. 16, Sei Sikambing D, Kec. Medan Petisah, Kota Medan, yang mempromosikan hasil 

produksi berupa kopi lokalate, hilo, nutrisari, tropicanaslim, elmen. 

Evaluasi kinerja merupakan suatu kegiatan yang dilakukan pihak manajemen untuk 

menilai kinerja karyawan dalam perusahaan dengan membandingkan hasil kerja sekarang dengan 

hasil kerja sebelumnya. Evaluasi kinerja karyawan biasanya dilakukan dalam suatu periode 

tertentu yaitu satu tahun sekali. Dengan dilakukannya evaluasi kinerja maka dapat diketahui 

keberhasilan atau kegagalan kinerja karyawan dalam melakukan tugas pokoknya. Adapun evaluasi 

yang dilakukan PT. Nutrihub dirasa masih kurang optimal, karena perusahaan masih kurang dalam 

melakukan penilaian dan peninjauan berkala terhadap karyawan diperusahaan. Hal tersebut diduga 

menyebabkan mutu kinerja karyawan menurun. 

Dalam rangka meningkatkan kualitas perusahaan dapat melakukan pelatihan, agar mutu 

kinerja para karyawan lebih baik. Hal ini sebagai upaya mempersiapkan para karyawan untuk 

menghadapi tugas pekerjaan yang dianggap belum dikuasai. Adapun pelatihan yang diberikan PT. 

Nutrihub dirasa masih kurang optimal, karena perusahaan masih kurang melakukan pelatihan 

seperti pelatihan penjualan (marketing), pelatihan kreatifitas, pelatihan ulang SDM, pelatihan 

keahlian SDM, dan pelatihan tim. Hal tersebut diduga menyebabkan mutu kinerja karyawan 

menurun. 

Sejalan dengan pelatihan, pengawasan yang dilakukan oleh PT.Nutrihub Medan dirasa 

masih kurang optimal. Adapun pengawasan yang dilakukan oleh perusahaan hanya berupa 

penetapan standar kerja, pengukuran hasil kerja, dan tindakan koreksi. Sehingga diduga salah satu 

penyebab penurunan mutu kinerja karyawan karena kurang optimalnya pengawasan yang 

diberikan. 

Adapun data yang mencerminkan kinerja karyawan adalah sebagai berikut: 

Tabel 1.1. Rata – rata Kinerja Karyawan Pada PT Nutrihub Medan Divisi Produksi Plant 

Dairy Tahun 2019 dan 2020 



 
 

Bulan 

Jumlah Karyawan 

Bagian Produksi 
 

Produksi Per Bulan 

(Batch) 

 

Unfinnish – 

Production Per 

Bulan (Batch) 

 
Akurasi Produksi 

Per Bulan (Batch) 

Total Kinerja Per 

Bulan (Batch / 

Orang) 

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 

Januari 57 55 913 826 33 27 97% 97% 15,5 14,6 

Februari 57 55 774 663 25 15 97% 98% 13,2 11,8 

Maret 57 55 1.115 648 48 11 96% 99% 18,7 11,7 

April 57 55 1.001 705 45 19 96% 98% 16,8 12,5 

Mei 57 55 828 615 35 20 96% 97% 13,9 10,9 

Juni 57 55 643 773 20 19 97% 98% 10,9 13,8 

Juli 57 55 971 525 37 1 96% 100% 16,4 9,5 

Agustus 57 55 874 471 27 0 97% 100% 14,9 8,6 

September 57 54 824 497 26 0 97% 100% 14,0 9,2 

Oktober 57 54 961 547 40 0 96% 100% 16,2 10,0 

November 57 55 875 496 31 0 97% 100% 14,8 9,0 

Desember 55 55 901 428 37 0 96% 100% 15,8 7,9 
 57 55 890 578 34 10 97% 99% 15,1 10,4 

Sumber : Internet 

Berdasarkan data Tabel 1.1 dapat dilihat bahwa kinerja setiap karyawan pada bulan 

januari 2020 sebesar 14,6 batch per karyawan, selanjutnya menurun karena tidak mampu 

memproduksi sesuai dengan jadwal yang ditetapkan. Pada bulan Februari menurun menjadi 11,8 

batch per karyawan dan terdapat banyak unfinish – production pada bulan Mei sebanyak 20 

batch selama masa pandemi, hingga pada bulan Desember mengalami fluktuatif. Penurunan ini 

banyak disebabkan oleh berkurangnya karyawan yang masuk kerja karena tidak lolos scan 

masuk atau scan suhu tubuh. 

Kinerja karyawan merupakan salah satu faktor yang sangat dominan sdalam 

smeningkatkan skinerja sperusahaan. sMutu skinerja smerupakan skemampuan sperusahaan 

smempertahankan stingkat skesesuaian sdalam sjangka spanjang. sDari sdata sdiatas sdapat sdilihat skinerja 

syang skurang soptimal syang sdiduga spenyebabnya sadalah sevaluasi syang sdilakukan sperusahaan smasih 

skurang soptimal, skarena sperusahaan smasih skurang sdalam smelakukan spenilaian sdan speninjauan 

sberkala sterhadap skaryawan sdiperusahaan, spelatihan syang sdiberikan sperusahaan skurang soptimal, 

skarena sperusahaan smasih skurang smelakukan spelatihan sseperti spelatihan spenjualan s(marketing), 

spelatihan skreatifitas, spelatihan sulang sSDM, spelatihan skeahlian sSDM, sdan spelatihan stim, 

spengawasan syang sdilakukan soleh sperusahaan shanya sberupa spenetapan sstandar skerja, spengukuran 

shasil skerja, sdan stindakan skoreksi ssehingga skurang soptimal. sBerdasarkan slatar sbelakang stersebut, 

speneliti smenarik sjudul spenelitian s“PENGARUH EVALUASI KERJA, PELATIHAN DAN 

sPENGAWASAN TERHADAP PENINGKATAN MUTU KINERJA KARYAWAN PT. 

sNUTRIHUB  MEDAN” 

I.2. Identifikasi sMasalah 

1. Kurang soptimalnya sevaluasi skerja syang smengakibatkan skerja skaryawan stidak smeningkat. 



2. Kurangnya spelatihan skerja syang smembuat skaryawan stidak smaksimal sdalam sbidangnya. 

3. Pengawasan sbagi sbeberapa skaryawan skurang sketat syang smengakibatkan skaryawan sbermalas-

 smalasan sdalam sbekerja. 

4. Peningkatan smutu skinerja skaryawan syang sbelum smencapai starget skerja syang sterlihat 

sdari spenurunan spendapatan sperusahaan spada sbeberapa stahun sterakhir syang sdiduga 

spenyebabnya sberada ssecara skurang soptimalnya sevaluasi skerja, spelatihan skerja sdan 

spengawasan. 

 
I.3. Rumusan sMasalah 

1. Bagaimana s pengaruh s evaluasi s kerja s terhadap s peningkatan s mutu s kinerja s karyawan s pada 

s PT. sNutrihub sMedan? 

2. Bagaimana spengaruh spelatihan sterhadap speningkatan smutu skinerja spada sPT. sNutrihub sMedan? 

3. Bagaimana s pengaruh s pengawasan s terhadap s peningkatan s mutu s kinerja s karyawan s pada 

s PT. sNutrihub sMedan? 

4. Bagaimana s pengaruh s evaluasi s kerja, s pelatihan s dan s pengawasan s terhadap s peningkatan 

s mutu skinerja skaryawan sPT. sNutrihub sMedan? 

I.4 TINJAUAN sPUSTAKA 
 

I.4.1 TEORI sEVALUASI sKERJA 

Menurut sWirawan s(2015: s11), sevaluasi skinerja sadalah sproses spenilai spejabat syang 

smelakukan spenilaian s(appraiser) smengumpulkan sinformasi smengenai skinerja sternilai 

spegawai syang sdinilai s(appraise) syang sdidokumentasikan ssecara sformal suntuk smenilai skinerja 

sternilai sdengan smembandingkannya sdengan sstandar skinerjanya ssecara speriodik suntuk 

smembantu spengambilan skeputusan smanajemen. 

Menurut sWirawan s(2015: s117), sindikator sevaluasi sdalam smenentukan spersyaratan 

ssistem spenilain skinerja syang sbaik sadalah ssebagai sberikut s: sRelevansi, sreabilitas, ssensitivitas. 

I.4.2 TEORI sPELATIHAN sKERJA 

Menurut sMondy sdalam sSri sLarasati s(2018:111), smenyatakan sbahwa spelatihan 

sbertujuan smeningkatkan skinerja sjangka spendek sdalam spekerjaan s(jabatan) stertentu syang 

sdiduduki ssaat sini sdengan scara smeningkatkan skompetensi s(pengetahuan sdan sketerampilan) spara 

skaryawan. 

Menurut sMangkunegara sdalam sMuhammad s(2018:216) sindikator s- sindikator spelatihan, 

santara slain: sJenis spelatihan, stujuan spelatihan, smateri spelatihan, smetode spelatihan, skualifikasi 

speserta. 

I.4.3 TEORI sPENGAWASAN sKERJA 
 

Menurut sHandoko s(2012 s: s34) smenjelaskan sbahwa sPengawasan sadalah ssuatu susaha 

ssistematik suntuk smenetapkan sstandar spelaksanaan sdengan stujuan s- stujuan sperencanaan, 

smerancang ssistem sinformasi sumpan sbalik, smembandingkan skegiatan snyata sdengan sstandart 

syang stelah sditetapkan ssebelumnya, smenentukan sdan spengukur spenyimpangan s- spenyimpangan 

sserta smengambil 



tindakan skoreksi syang sdiperlukan suntuk smenjamin sbahwa ssemua ssumber sdaya sperusahaan 

sdipergunakan sdengan scara syang sefektif sdan sefisien sdalam spencapaian stujuan s– stujuan sperusahaan. 

Menurut sHandoko s(2012: s65) sindikator s- sindikator sdari spengawasan sadalah ssebagai 

sberikut: sPenetapan sstandart skerja, spengukuran shasil skerja, stindakan skoreksi. 

I.4.4 TEORI sPENINGKATAN sMUTU sKINERJA 

Menurut sAfandi s(2018:83) sKinerja sadalah shasil skerja syang sdapat sdicapai soleh sseseorang 

satau skelompok sorang sdalam ssuatu sperusahaan ssesuai sdengan swewenang sdan stanggung sjawab 

smasing-masing sdalam supaya spencapaian stujuan sorganisasi ssecara sillegal, stidak smelanggar shukum 

sdan stidak sbertentangan sdengan smoral sdan setika. 

Menurut sAfandi s(2018:89) sindikator s– sindikator skinerja spegawai sadalah ssebagai sberikut: 

skuantitas shasil skerja, skualitas shasil skerja, sefesiensi sdalam smelaksanakan stugas, sdisiplin skerja, 

sinisiatif, sketelitian, skepemimpinan, skejujuran, skreativitas. 

I.4.5 PENGARUH EVALUASI TERHADAP PENINGKATAN MUTU

 KINERJA sKARYAWAN 

Menurut sWibowo s(2009:375) sEvaluasi skinerja sadalah smemandang ssebagai ssuatu sproses 

ssuatu sproses smengevaluasi skinerja spekerja, smemabagi sinformasi sdengan smereka, sdan smencari 

scara smemperbaiki skinerjanya. 

I.4.6 PENGARUH sPELATIHAN sTERHADAP sPENINGKATAN sMUTU 

sKINERJA sKARYAWAN 

Menurut sMangkuprawira sdan sHubeis sdalam sHamali s(2016:62) smenyatakan sbahwa 

spelatihan sbagi skaryawan smerupakan ssebuah sproses smengajarkan spengetahuan sdan skeahlian 

stertentu sserta ssikap sagar skaryawan ssemakin sterampil sdan smampu smelaksanakan stanggung sjawab 

sdengan ssemakin sbaik, ssesuai sdengan sstandar skerja. 

I.4.7 PENGARUH sPENGAWASAN sTERHADAP sPENINGKATAN sMUTU 

sKINERJA sKARYAWAN 

Menurut sHarold sKoontz s(2009:189) sPengawasan sadalah spengukuran sdan sperbaikan 

sterhadap spelaksanaan skerja sbawahan, sagar srencana s– srencana syang stelah sdibuat suntuk smencapai 

stujuan s– stujuan sperusahaan sdapat sterselenggara. 

I.4.8 PENELITIAN sTERLEBIH 

sDAHULU sTabel s1.2 sPenelitian sTerdahulu 

Peneliti Judul Variabel Metode 

Penelitian 

Hasil sPenelitian 



   H1  

H3 

H2 

Mutu Kinerja 
 

(Y) Pengawasan Kerja (X3) 

Pelatihan Kerja (X2) 

Evaluasi Kerja (X1) 

Devi 

sAnggrain

i s(2019) 

Pengaruh sPelatihan sdan 

sPengawasan sTerhadap 

sKinerja sKaryawan sPada 

sPerusahaan sDaerah 

sPembangunan sKota 

sMedan 

Pelatihan 

sPengawasan 

sKinerja 

sKaryawan 

Regresi 

sLinier sBerg

anda 

Hal sini stelah sdiuji sdan 

smendapatkan shasil sbahwa 

spengawasan smemberikan spengaruh 

syang slebih sbesar sdari spada 

spelatihan spada skaryawan 

sperusahaan sdaerah 

pembangunan skota smedan. 

Agus 

sSalim s(2

016) 

Pengaruh sPelatihan 

sTerhadap sPeningkatkan 

sKinerja sKaryawan sPada 

sPT. sBank sSulselbar sCabang 

sKabupaten sLuwu sTimur 

Pelatihan 

sPeningkatan 

sKinerja 

Deskriptif, s, 

sRegresi 

sBerganda 

Dapat sdisimpulkan sbahwa 

svariable spelatihan skeahlian, 

spelatihan sfungsional, spelatihan stim 

sdan spelatihan skreativitas 

sberpengaruh ssignifikan sterhadap 

sprestasi 

keryawan. 

Charles 

sDw sSimare

mare, 

H.B. 

sIsyandi s(2

015) 

Pengaruh sPelatihan, 

sLingkungan sKerja sFisik 

sdan sKepemimpinan 

sTerhadap sKepuasan sKerja 

sDalam sMeningkatkan 

sKinerja sKaryawan sPada 

sPT. sFederal sInternational 

sFinance sWilayah sRiau 

Pelatihan sLingkungan 

sKerja sKepemimpinan 

sKepuasan sKerja 

Deskriptif Aspek skepuasan smemiliki 

spengaruh spositif sdan ssignifkan 

sterhadap skinerja. sKondisi sini 

smenunjukkan sjika skepuasan skerja 

sditingkatkan smelalui spelatihan, 

slingkungan skerja sfisik, sdan 

skepemimpinan, smaka sakan 

smendorong speningkatan skinerja 

syang stentunya sbermanfaat 

bagi skaryawan sdan sperusahaan. 

I.4.9 KERANGKA sKONSEPTUAL 
 

I.4.10 HIPOTESIS sPENELITIAN 

Hipotesis sdalam spenelitian sini sadalah: 

H1: sEvaluasi skerja sberpengaruh spada smutu skinerja skaryawan spada sPT. 

sNutrihub sMedan. sH2: sPelatihan skerja sberpengaruh spada smutu skinerja 

skaryawan spada sPT. sNutrihub sMedan. sH3: sPengawasan skerja sberpengaruh 

spada smutu skinerja skaryawan spada sPT. sNutrihub sMedan. 

H4: sEvaluasi skerja,pelatihan skerja sdan spengawasan skerja sberpengaruh spada smutu 

skinerja skaryawan spada sPT. sNutrihub sMedan. 
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