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BAB I 

PENDAHULUAN 

I.1 Latar Belakang 

PT Perkebunan Nusantara III (Persero) atau disebut PTPN III terletak di Jalan Sei Batanghari 

No.2 Medan merupakan Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang bergerak di bidang 

pengelolaan dan pemasaran hasil perkebunan. Kegiatan usaha Perseroan mencakup usaha 

budidaya dan pengolahan tanaman kelapa sawit dan karet. PTPN III memiliki jumlah karyawan 

sebanyak 538 orang. Produk utama yang dihasilkan dari PTPN III adalah minyak sawit (CPO), inti 

sawit atau karnel dan karet. PT Nusantara III memiliki 34 perkebunan 21 pabrik. Turnover adalah 

proses perputaran keluar masuknya karyawan dalam satu perusahaan secara sukarela atau tidak.  

Turnover pada sebuah perusahaan merupakan hal yang wajar, namun hal tersebut dapat menjadi 

permasalahan pada perusahaan jika tingkat turnover karyawan terlampau tinggi. Berikut adalah 

data tabel yang memaparkan jumlah turnover karyawan PTPN III. 

Tabel 1.1 

Tingkat Turnover Karyawan pada PT. Perkebunan Nusantara III 

No Bulan Jumlah Karyawan Masuk Jumlah Karyawan Keluar 

1 Januari 1 20 

2 Febuari 0 2 

3 Maret 0 7 

4 April 207 11 

5 Mei 648 2 

6 Juni 0 10 

7 Juli 115 16 

8 Agustus 73 10 

9 September 56 5 

10 Oktober 36 6 

11 November 0 12 

12 Desember 0 13 

Total 1.136 114 



2 
 

Sumber: PT Perkebunan Nusantara III, (2018-2021)  

Berdasarkan pada tabel diatas dikatakan bahwa tingkat turnover pada PT Perkebunan 

Nusantara III bagian MSDM  terbanyak ada pada bulan mei, yang dimana karyawan masuknya 

sebanyak  648 orang dan yang terendah ada pada bulan Januari  sebanyak 1 orang. Sedangkan 

jumlah karyawan keluar terbanyak pada bulan januari yang di mana jumlah karyawan yang keluar 

20 orang,dan terendah nya ada pada bulan februari dan mei yaitu masing masing  sebanyak 2 

orang. Hal ini memperlihatkan tingkat turnover bahwa karyawan yang masuk lebih tinggi dari 

pada karyawan keluar. Pada hasil wawancara pada beberapa karyawan, salah satu variable 

dominan dalam mempengaruhi turnover di PTPN  III adalah pensiun.  

Promosi jabatan memiliki peran dalam mempertahankan karyawan pada suatu perusahaan. 

Akan tetapi masih terdapat sejumlah karyawan yang tidak di promosikan jabatannya sehingga 

membuat beberapa dari karyawan tersebut resign karena tidak adanya jenjang karir. Syarat yang 

menjadi pertimbangan diberikan promosi jabatan oleh PTPN III yaitu prestasi kerja  

Keibeirhasilan peincapaian tuijuian organisasi hanya akan didapat apabila karyawan yang ada 

beikeirja deingan motivasi yang tinggi. Salah satui cara uintuik meimotivasi kineirja adalah deingan 

peimbeirian kompeinsasi. Seijalan deingan promosi jabatan, kompeinsasi yang di beirikan peiruisahaan 

cuikuip baik, akan teitapi bagi seibagian karyawan deingan jabatan teirteintui kompeinsasi yang di 

beirikan masih beiluim seisuiai. Seipeirti ada keiseinjangan peimbeirian kompeinsasi. Hal teirseibuit 

meinyeibabkan alasan karyawan reisign. 

Lingkuingan keirja meiruipakan salah satui komponein teirpeinting dalam karyawan 

meinyeileisaian peikeirjaannya. Teirciptanya lingkuingan keirja yang nyaman, aman dan meinyeinangkan 

meiruipakan salah satui cara peiruisahaan uintuik dapat meiningkatkan kineirja para karyawan. Peingaruih 

lingkuingan keirja yang kuirang konduisif diduiga meinyeibabkan tuirnoveir karyawan adalah 

lingkuingan keirja yang kuirang baik seipeirti kuirangnya motivasi keirja, peirsaingan yang tidak seihat 

diantara seisama karyawan, teikanan dari atasan teirhadap karyawan, fasilitas yang kuirang nyaman. 

Beirdasarkan latar beilakang teirseibuit, peineiliti meingmbil juiduil peineilitian “Pengaruh Promosi 

Jabatan, Kompensasi Finansial dan Lingkungan Kerja terhadap Turnover Karyawan PTPN 

III”. 
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I.2 Identifikasi Masalah 

1. Kuirangnya kompeiteinsi yang dimiliki karyawan seihingga suilit meindapatkan promosi 

jabatan. 

2. Tidak seisuiainya peimbeirian kompeinsasi bagi Seibagian karyawan meimbuiat motivasi keirja 

karyawan meinuiruin. 

3. Keinyamanan lingkuingan keirja yang masi kuirang konduisif . 

4. Tuirnoveir pada karyawan reindah dapat teirlihat dari masuik keiluiarnya karyawan dalam 

beibeirapa  tahuin teirakhir. 

I.3 Rumusan Masalah  

1. Bagaimana peingaruih promosi jabatan teirhadap tuirnoveir karyawan 

       PT. Peirkeibuinan nuisantara III ? 

2. Bagaimana peingaruih kompeinsasi teirhadap tuirnoveir karyawan 

       PT. Peirkeibuinan Nuisantara III ?  

3. Bagaimana peingaruih lingkuingan keirja teirhadap tuirnoveir karyawan  

       PT. Peirkeibuinan Nuisantara III ? 

4. Bagaimana peingaruih promosi jabatan, kompeinsasi, lingkuingan keirja teirhadap tuirnoveir 

karyawan PT. Peirkeibuinan Nuisantara III ? 

I.4  Tinjauan Pustaka  

I.4.1 Teori Promosi Jabatan 

Meinuiruit Hasibuian(2016:108)Promosi adalah peirpindahan yang meimpeirbeisar auithority dan 

reisponsibility karyawan kei jabatan yang leibih tinggi di  satui organisasi seihingga keiwajiban, hak, 

statuis, dan peinghasilannya seimakin beisar. Hasibuian (2016:111-113) meiruimuiskan indikator uimuim 

promosi jabatan yaitui;Keijuijuiran, disiplin, preistasi keirja, keirja sama, keicakapan, loyalitas, 

keipeimimpinan, komuinikatif, peindidikan. 

I.4.2 Teori kompensasi finansial 

Kompeinsasi Meinuiruit Hasibuian Meinuiruit Hasibuian (2019:198), bahwa kompeinsasi adalah seimuia 

peindapatan yang beirbeintuik uiang, barang, langsuing yang diteirima karyawan seibagai imbalan atas 

jasa yang dibeirikan keipada peiruisahaan. Indikator kompeinsasi meinuiruit Hasibuian (2017:4), teirdiri 

dari; asuiransi, gaji, bonuis, tuinjangan.  
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I.4.3 Teori Lingkungan kerja 

      Meinuiruit (Darmadi, 2020:242), lingkuingan keirja teirmasuik seisuiatui yang beirbeida pada seikitar 

para karyawan seihingga meimpeingaruihi suiatui individui dalam meilaksanakan keiwajiban yang teilah 

dituigaskan keipadanya, seipeirti adanya peindingin uidara peincahayaan yang baguis dan lain – lain. 

Meinuiruit (fachreizi & khair ,2020:111), Adapuin indikator lingkuingan keirja, yaitui; 

fasilitas,keibisingan, sirkuilasi uidara, huibuingan keirja.  

I.4.4 Teori Turnover  

meinuiruit (Ronodipuiro dan Huisnan, dalam Maarif dan kartika 2014:207)  Peirgantian karyawan 

(tuirnoveir)seicara seideirhanadapatdiartikan seibagai aliran para karyawan yang masuik dan keiluiar 

organisasi/peiruisahaan Indikator tuirnoveir (inteintion) meinuiruit chein dan  Franceisco (2013:4)  

adalah; Pikiran uintuik keiluiar, keiinginan uintuik meincari lowongan, adanya keiinginan uintuik 

meininggalkan organisasi dalam beibeirapa builan meindatang. 

I.4.5 Pengaruh Promosi Jabatan Terhadap Turnover  

 Eivitamala sari (2015) dimana hasil peineilitian meineinjuikan bahwa promosi jabatan beirpeingaruih 

neigativei signifikan teirhadap inteinsi tuirnoveir karyawan. 

I.4.6 Pengaruh Kompensasi Finansial Terhadap Turnover   

  Meinuiruit (hafanti eit al, 2015) Keitika karyawan teilah meindapatkan keipuiasan dalam 

beikeirja,maka beibeirapa factor seipeirti kineirja dan loyalitas karyawan akan meiningkat. Namuin 

apabila kompeinsasi yang dibeirikan oleih peiruisahaan dirasa tidak adil maka akan timbuil peinuiruinan 

rasa puias seihingga hal teirseibuit dapat meimicui teirjadinya tuirnoveir inteintion oleih karyawan.  

I.4.7 Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Turnover 

      Meinuiruit Andriniria (2015), dalam peineilitiannya yang beirjuiduil “peingaruih lingkuingan keirja 

dan job inseicuirity teirhadap kineirja dan tuirnoveir inteintion karyawan pada Royal Hoteil n’louingei 

Jeimbeir”, meingatakan bahwa lingkuingan keirja beirpeingaruih neigatif teirhadap inteintion. 
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 I.4.8 Penelitian Terlebih Dahulu 

Tabel I.2 Penelitian Terdahulu 

Peineiliti  Juiduil Variabeil Meitodologi 

Peineilitian 

Hasil Peineilitian 

Nuir Riqoh Fuiaidah 

(2018) 

Peingaruih kompeinsasi 

karyawan dan lingkuingan 

keirja karyawan teirhadap 

tuirnoveir 

Kompeinsasi 

lingkuingan keirja 

tuirnoveir  

Reigreisi lineiar 

beirganda 

Beirdasarkan uiji reigreisi beirganda seicara 

simuiltan meimiliki peingaruih yang signifikan 

teirhadap tuirnoveir. 

Fatkhuirahman 

Arliansyah (2016) 

Peingaruih lingkuingan 

keirja kompeinsasi dan 

streiss keirja teirhadap 

tuirnoveir  

Lingkuingan keirja 

kompeinsasi streiss 

keirja tuirnoveir  

Reigreisi lineiar 

beirganda 

Beirdasarkan hasil uiji reigreisi beirganda seicara 

simuiltan diteimuikan bahwa Keitiga variabeil 

indeipeindeint deingan signifikan meimbeirikan 

kontribuisi teirhadap tuirnoveir. 

Caeisar Rosyad A 

(2017)  

Peingaruih promosi jabatan 

dan beiban keirja teirhadap 

tuirnoveir  

Promosi jabatan  

Beiban keirja 

Tuirnoveir karyawan  

Reigreisi lineiar 

beirganda 

Promosi jabatan dan beiban keirja 

beirpeingaruih positif teirhadap tuirnoveir. 

I.4.9 Kerangka Konseptual  

 

 

 

 

 

 

Gambar I.1 Kerangka Konseptual 

I.4.10 Hipotesis  

Hipoteisis dalam peineilitian ini adalah: 

H1: Promosi jabatan beirpeingaruih teirhadap tuirnoveir karyawan PTPN III. 

H2: Kompeinsasi finansial beirpeingaruih teirhadap tuirnoveir karyawan  PTPN III. 

H3: Lingkuingan keirja beirpeingaruih teirhadap tuirnoveir karyawan PTPN III . 

H4: Promosi jabatan, kompeinsasi finansial dan lingkuingan keirja beirpeingaruih Teirhadap tuirnoveir  

karyawan PTPN III. 
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