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   BAB I  

PENDAHULUAN 

 

I.1. Latar Belakang 

 Dalam suatu perusahaan sangat membutuhkan kinerja karyawan yang efektif. Kinerja 

atau performance merupakan gambaran mengenai tingkat pencapaian pelaksaan suatu 

program kegiatan atau kebijakan dalam mewujudkan sasaran, tujuan, visi, dan misi organisasi 

yang dituangkan melalui perencanaan strategis suatu organisasi. Oleh karena itu, jika tanpa 

tujuan dan target yang ditetapkan dalam pengukuran, maka kinerja pada seseorang atau 

kinerja organisasi tidak mungkin dapat diketahui bila tidak ada tolak ukur keberhasilannya.  

 PT Sardana Indah Berlian Motor merupakan sebuah perusahaan yang bergerak di 

bidang penjualan mobil dan truk bermerek Mitsubishi. Berdasarkan survey awal yang 

ditemukan terdapat kinerja karyawan mengalami fluktuasi yang disinyalir dengan tidak 

tercapainya target perusahaan PT Sardana Indah Berlian Motor. Berikut data dukungan 

fenomena kinerja karyawan pada perusahaan ini yakni: 
Tabel I.1 Data Target dan Realisasi Perusahaan 

 PT Sardana Indah Berlian Motor Tahun 2021 
Bulan Target Penjualan (Unit) Realisasi Penjualan (Unit) Persentase Pencapaian  

Januari 100 94 94% 

Februari 100 83 83% 

Maret 100 74 74% 

April 100 65 65% 

Mei 100 84 84% 

Juni 100 81 81% 

Juli 100 63 63% 

Agustus 100 58 58% 

September 100 67 67% 

Oktober 100 71 71% 

November 100 82 82% 

Desember 100 93 93% 

Sumber: PT Sardana Indah Berlian Motor, 2022 

 Tabelita I.1ita menunjukkanita bahwaita tidakita tercapainyaita targetita penjualanita mobilita Mitsubishiita 

padaita PTita Sardanaita Indahita Berlianita Motor.ita Tahunita 2021ita pencapaianita tertinggiita sebesarita 94%ita adalahita 

padaita bulanita Januariita sedangkanita untukita pencapaianita terendahita adalahita 58%ita padaita bulanita Agustusita 

2021.ita Halita iniita mencerminkanita kinerjaita karyawanita padaita perusahaanita iniita mengalamiita fluktuasi 

 Salahita satuita faktorita yangita didugaita mempengaruhita kinerjaita karyawanita adalahita disiplinita kerja.ita 

Disiplinita kerjaita merupakanita halita yangita harusita ditanamkanita dalamita diriita tiapita karyawan.ita Kesadaranita 

karyawanita diperlukanita denganita mematuhiita peraturan-peraturanita yangita berlaku.ita Karyawanita padaita 

perusahaanita PTita Sardanaita Indahita Berlianita Motorita memilikiita tingkatita disiplinita kerjaita yangita tdiakita 

baikkarenaita dapatita dilihatita dariita tingkatita absenita danita keterlambatanita karyawan.ita Berikutita dataita 

ketikdahadiranita danita keterlambatanita karyawanita adalah: 

Tabelita I.2ita Dataita Ketidakhadiranita danita Keterlambatanita  

PTita Sardanaita Indahita Berlianita Motorita Tahunita 2021 
Bulan Absen Keterlambatan 

Januari 24 35 

Februari 18 47 

Maret 19 39 

April 21 41 

Mei 25 49 

Juni 23 52 

Juli 31 64 

Agustus 25 61 

September 29 69 

Oktober 34 74 

November 27 58 

Desember 41 84 

  ita ita ita Sumber:ita PTita Sardanaita Indahita Berlianita Motor,ita 2022 
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 Tabelita I.2ita menunjukkanita bahwaita tingkatita kepatuhanita aturanita perusahaanita yangita berkaitanita 

denganita waktuita hadirita ita yangita cenderungita kurangita baik.ita walaupunita perusahaanita menerapkanita aturanita 

untukita pelanggaranita aturanita ketidakhadiranita danita keterlambatanita tetapiita padaita prakteknyaita tidakita 

terlaluita menjadiita hukumanita yangita baik.ita Halita iniita dapatita disimpulkanita disiplinita kerjaita karyawanita yangita 

tidakita baik.ita  

 Selainita itu,ita stressita kerjaita jugaita didugaita penyebabita kinerjaita mengalamiita fluktuasi.ita Stresita kerjaita 

merupakanita suatuita keadaanita atauita kondisiita keteganganita yangita dikaitkanita denganita suatuita peluang,ita 

kendalaita maupunita tuntutan.ita Stresita kerjaita merupakanita tanggapanita seseorangita terhadapita kondisiita yangita 

dirasakanita baikita secaraita fisikita maupunita psikologisita yangita berlebihanita karenaita suatuita tuntuanita pekerjaanita 

secaraita internalita maupunita eksternalita sehinggaita kondisiita stresita iniita dapatita mengalamiita menurunkanita 

kinerja.ita Karyawanita perusahaanita PTita Sardanaita Indahita Berlianita Motorita mengalamiita stressita dalamita 

melaksanakanita tugasnyaita diita dalamita perusahaan.ita Halita iniita dapatita ditandaiita denganita adanyaita karyawanita 

yangita resignita dariita perusahaan.ita  
Tabelita I.3ita Dataita Resignita Karyawanita  

PTita Sardanaita Indahita Berlianita Motorita Tahunita 2021 
Bulan Resign Alasan 

Januari 2 a. Tidakita mencapaiita targetita 

penjualan 
b. Pekerjaanita yangita banyak 

c. Insentifita yangita kecil 
d. Targetita yangita tinggi 

e. Konflikita denganita rekanita kerja 

Februari 1 

Maret 1 

April 3 

Mei 2 

Juni 1 

Juli 1 

Agustus 4 

September 0 

Oktober 0 

November 2 

Desember 1 

  ita ita ita Sumber:ita PTita Sardanaita Indahita Berlianita Motor,ita 2022 

 Tabelita I.3ita menunjukkanita bahwaita stressita kerjaita diita dalamita perusahaanita yangita cukupita tinggiita 

sehinggaita cukupita banyakita karyawanita yangita lebihita memilihita mencariita peluangita keita perusahaanita lainnyaita 

yangita lebihita baik.ita Tingginyaita stressita kerjaita iniita tercerminita dariita dataita resignita karyawan.ita beberapaita 

alasanita resignita karyawanita berkaitanita denganita tidakita tercapainyaita targetita penjualanita sehinggaita 

diharuskanita mengundurkanita diri,ita pekerjananita yangita banyakita akibatita deskripsiita pekerjaanita yangita 

kurangita tepat,ita kompensasiita yangita kecilita danita adanyaita konflikita kerjaita denganita karyawanita lainnya.ita  

 Kemudian,ita faktorita lainita yangita didugaita mempengaruhiita kinerjaita karyawanita adalanita kepuasanita 

kerja.ita Kepuasanita kerjaita merupakanita sikapita umumita seorangita individuita terhadapita pekerjaannya,ita 

seorangita denganita tingkatita kepuasanita kerjaita tinggiita menunjukkanita sikapita yangita positifita terhadapita 

pekerjaanita itu,ita seorangita yangita tidakita puasita denganita pekerjaannyaita menunjukkanita sikapita negatifita 

terhadapita pekerjaanita itu. 
Tabelita I.4ita Dataita Pelanggaranita Aturanita ita  

PTita Sardanaita Indahita Berlianita Motorita Tahunita 2021 
 

 

 

 Sumber:ita PTita Sardanaita Indahita Berlianita Motor,ita 2022 

 

Bulan Pelanggaranita Aturan Deskripsi 

Januari 8 1. Tidakita memakaiita masker 

2. Tagita namaita fotoita tidakita sesuaiita aturan 

3. Dokumenita tidakita distempelita  

4. Tandaita terimaita tidakita dikembalikanita keita divisiita keuangan 
5. Tidakita mengunakanita seragamita yangita ditetapkanita perusahaan 

6. Memakaiita celanaita jeans 

7. Tidakita merekapita laporanita penjualanita harianita  
8. Tidakita mengumpulkanita giroita diita hariita bersangkutanita  

9. Bonita minyakita yangita tidakita ditandaita tanganiita kasir 
 

 

Februari 11 

Maret 7 

April 13 

Mei 5 

Juni 9 

Juli 10 

Agustus 12 

September 11 

Oktober 13 

November 7 

Desember 6 



3 
 

 Tabelita I.4ita menunjukkanita karyawanita perusahaanita iniita kurangita merasakanita kepuasanita dalamita 

bekerjaita sehinggaita berdampakita ita padaita polaita tingkahita lakuita yangita kurangita baik.ita Halita iniita tercerminita dariita 

tingginyaita pelanggaranita aturanita ita yangita ditetapkanita perusahaan.ita  

 Denganita adanyaita berbagaiita permasalahanita yangita adaita tersebutita membuatita penelitiita tertarikita 

untukita mengadakanita risetita denganita mengambilita judulita :ita “Pengaruhita Disiplinita Kerja,ita Stresita Kerjaita danita 

Kepuasanita Kerjaita terhadapita Kinerjaita Karyawanita padaita PTita Sardanaita Indahita Berlianita Motor”. 

I.2.ita Identifikasiita Masalah 

 Penelitiita mengidentifikasiita masalahita yangita adaita diita PTita Sardanaita Indahita Berlianita Motor: 

1. Disiplinita kerjaita karyawanita yangita masihita tidakita baikita yangita dilihatita dariita keterlambatanita danita 

ketidakhadiran. 

2. Tingginyaita stresita kerjaita iniita tercerminita dariita dataita resignita karyawan.ita beberapaita alasanita resignita 

karyawan. 

3. Karyawanita perusahaanita iniita kurangita merasakanita kepuasanita tercerminita dariita tingginyaita 

pelanggaranita aturanita ita yangita ditetapkanita perusahaan. 

4. Kinerjaita karyawanita mengalamiita fluktuasiita yangita terlihatita dariita tidakita tercapainyaita targetita 

perusahaan. 

I.3ita  Perumusanita Masalah 

1. Bagaimanaita pengaruhita disiplinita kerjaita terhadapita kinerjaita karyawanita padaita PTita Sardanaita Indahita 

Berlianita Motor? 

2. Bagaimanaita pengaruhita stresita kerjaita terhadapita kinerjaita karyawanita padaita PTita Sardanaita Indahita 

Berlianita Motor? 

3. Bagaimanaita pengaruhita kepuasanita kerjaita terhadapita kinerjaita karyawanita padaita PTita Sardanaita Indahita 

Berlianita Motor? 

4. Bagaimanaita pengaruhita disiplinita kerja,ita stresita kerjaita danita kepuasanita kerjaita terhadapita Kinerjaita 

Karyawanita padaita PTita Sardanaita Indahita Berlianita Motor? 

I.4ita  Tujuanita Penelitian 
Tujuanita penelitianita yangita hendakita dicapaiita adalahita sebagaiita berikut: 

1. Untukita mengujiita danita menganalisisita pengaruhita disiplinita kerjaita terhadapita kinerjaita karyawanita padaita 

PTita Sardanaita Indahita Berlianita Motor. 

2. Untukita mengujiita danita menganalisisita pengaruhita stresita kerjaita terhadapita kinerjaita karyawanita padaita PTita 

Sardanaita Indahita Berlianita Motor. 

3. Untukita mengujiita danita menganalisisita pengaruhita kepuasanita kerjaita terhadapita kinerjaita karyawanita 

padaita PTita Sardanaita Indahita Berlianita Motor. 

4. Untukita mengujiita danita menganalisisita pengaruhita disiplinita kerja,ita stresita kerjaita danita kepuasanita Kerjaita 

terhadapita kinerjaita karyawanita padaita PTita Sardanaita Indahita Berlianita Motor. 

I.5ita  Manfaatita Penelitian 

Denganita penelitianita iniita diharapkanita dapatita memberikanita manfaatita antaraita lainita adalah: 

1. Bagiita Peneliti 

Sebagaiita pengetahuanita danita wawasanita bagiita penelitiita dalamita bidangita Manajemenita Sumberita Dayaita 

Manusiaita khususnyaita yangita berkaitanita denganita pengaruhita disiplinita kerja,ita stresita kerjaita danita 

kepuasanita kerjaterhadapita kinerjaita karyawan. 

2. Bagiita Universitasita Primaita Indonesia 

Sebagaiita bahanita kajianita danita menambahita referensiita penelitianita bagiita programita studiita S-1ita 

Manajemenita Fakultasita Ekonomiita Universitasita Primaita Indonesia.ita  

3. Bagiita PTita Anugrahita Primaita Medan 

Sebagaiita bahanita masukanita danita pertimbanganita bagiita pihakita PTita Sardanaita Indahita Berlianita Motorita 

untukita mengevaluasiita kinerjaita karyawanita perusahaanita denganita meminimalisirita disiplinita kerja,ita 

stresita kerjaita danita kepuasanita kerja. 

4. Bagiita Penelitiita Selanjutnya 
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Sebagaiita bahanita referensiita atauita perbandinganita bagiita penelitiita selanjutnyaita yangita akanita melakukanita 

penelitianita diita masaita yangita akanita datang. 

I.6.ita Tinjauanita Pustakaita  

I.6.1ita Disiplinita Kerja  

 Menurutita Agustiniita (2019:92),ita mengemukakanita disiplinita kerjaita adalahita sikapita yangita patuhita 

terhadapita peraturan-peraturanita danita normaita yangita berlakuita dalamita suatuita perusahaanita gunaita 

meningkatkanita keteguhanita karyawanita dalamita mencapaiita tujuanita perusahaanita atauita organisasi.ita  

 Menurutita Kasmirita (2016:174),ita indikatorita disiplinita kerjaita yaituita  

1. Ketepatanita waktu 

2. Ketaatanita terhadapita peraturanita perusahaan 

3. Tanggungita jawabita dalamita mengerjakanita tugas 

I.6.2ita Stresita Kerjaita  

Menurutita Badeniita (2017:62),ita stresita kerjaita adalahita keteganganita atauita tekananita emosionalita yangita 

dialamiita seseorangita yangita sedangita menghadapiita tuntutanita yangita sangatita besarita atauita kesempatanita 

melakukanita sebuahita kegiatanita penting,ita yangita dalamita pemenuhannyaita terdapatita hambatan-hambatanita 

danita ketidakpastianita yangita dapatita memengaruhiita emosi,ita pikiranita danita kondisiita fisikita seseorang. 

Menurutita Wahjonoita (2020:107),ita beberapaita indikatorita yangita dapatita digunakanita untukita 

mengukurita tingkatita stresita tersebutita yaituita : 

1. Gejalaita fisiologis. 

2. Gajalaita psikologis. 

3. Gejalaita perilaku. 

1.6.3ita Kepuasanita Kerjaita  

Menurutita Surajiyoita (2020:ita 22),ita Kepuasanita kerjaita adalahita perspektifita seorangita pegawaiita 

terhadapita tugasita danita tanggungita jawabita yangita diterima,ita yangita didasarkanita padaita aspekita pengalamanita 

danita harapanita dariita sudutita pandangita pegawai. 

Menurutita Hasibuanita (2018:67),ita indikatorita yangita umumita dijadikanita sebagaiita ukuranita 

kepuasanita kerjaita adalahita  

1. Absensi 

2. Turnover 

3. Moralita kerja 

1.6.ita 4ita Kinerjaita Karyawanita  

Menurutita Warella,ita dkkita (2021:12),Kinerjaita adalahita prestasiita yangita dicapaiita olehita pegawaiita 

maupunita kelompokita pegawaiita dalamita suatuita periodeita tertentuita dalamita rangkaita mencapaiita tujuanita 

organisasi. 

Menurutita Bangunita (2018:233),ita Untukita mengukurita kinerjaita karyawanita adalahita  

1. Jumlahita pekerjaa 

2. Kualitasita pekerjaan 

3. Kehadiranita  

4. Kemampuanita bekerjaita sama.ita ita  

1.7.ita Teoriita Pengaruhita Disiplinita Kerjaita terhadapita Kinerjaita Karyawanita  

 Menurutita Syamsulita danita Kartikaita (2018:95),ita disiplinita kerjaita memengaruhiita kinerjaita 

karyawan.ita Olehita karenaita itu,ita semakinita tinggiita disiplinita kerjaita seseorang,ita akanita semakinita tinggiita jugaita 

kinerjaita orangita tersebut. 

 

 



5 
 

 H1 

H2 

H3 

H4 

1.8.ita Teoriita Pengaruhita Stresita Kerjaita terhadapita Kinerjaita Karyawanita  

 Menurutita Badeniita (2017:70)ita mengatakanita bahwaita jikaita stresita terlaluita tinggiita kinerjaita mulaiita 

menurun,ita karenaita stresita mengintervensiita kinerja.ita  

1.7.ita Teoriita Pengaruhita Kepuasanita Kerjaita terhadapita Kinerjaita Karyawanita  

 Menurutita Akbarita (2021:118),ita kepuasanita kerjaita diciptakanita untukita menarik,ita menahanita danita 

memotivasiita kinerjaita karyawan. 

I.9. Kerangka Konseptual 

 Untuk memudahkan pemahaman penelitian ini dapat dilihat pada gambar berikut : 

             

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar I.1 Kerangka Konseptual 

 

I.10. Hipotesis 

 Menurutita Sugiyonoita (2017:96),ita hipotesisita merupakanita jawabanita sementaraita terhadapita 

rumusanita masalahita penelitian,ita diita manaita rumusanita masalahita penelitianita telahita dinyatakanita dalamita 

bentukita kalimatita pertanyaan.ita Berdasarkanita latarita belakangita danita perumusanita masalahita sertaita 

kerangkaita konseptualita makaita hipotesisita dariita penelitianita iniita yaitu: 

H1ita  : Disiplinita kerjaita berpengaruhita terhadapita kinerjaita karyawanita padaita PTita Sardanaita Indahita 

Berlianita Motor 

H2ita  :ita  Stresita kerjaita berpengaruhita terhadapita kinerjaita karyawanita padaita PTita Sardanaita Indahita Berlianita 

Motor 

H3ita  :ita  Kepuasanita kerjaita berpengaruhita terhadapita kinerjaita karyawanita padaita PTita Sardanaita Indahita 

Berlianita Motor 

H4ita  :ita  Disiplinita kerja,ita stresita kerjaita danita kepuasanita kerjaita berpengaruhita terhadapita kinerjaita karyawanita 

padaita PTita Sardanaita Indahita Berlianita Motor 
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