
BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kerjasama tim dapat terwujud dengan baik ketika karyawan bekerja secara 

kohesif dengan menciptakan suasana dan lingkungan kerja yang positif. Suatu 

kerjasama lebih penting dari skill dan finansial, namun sering kali dalam sebuah tim 

tidak bisa bekerja sama dengan baik yang dapat menyebabkan hilangnya inovasi, 

efektifitas dan efisien kerja. Hal ini akan berpengaruh pada produktifitas dan kinerja. 

Komunikasi memiliki peran yang sangat penting dalam meningkatkan 

produktifitas dan efisiensi kerja. Ketika komunikasi di tempat kerja tersampaikan 

dengan jelas dapat meminimalisir terjadinya kesalahpahaman. Tetapi komunikasi yang 

tidak efektif dapat membuat struktur kerja perusahaan menjadi berantakan, serta dapat 

memicu banyak masalah antara sesama karyawan atau terhadap atasan. 

Disiplin kerja menjadi salah satu alat yang digunakan oleh perusahaan untuk 

berkomunikasi dengan karyawan untuk meningkatkan kinerja karyawan. Jika kinerja 

karyawan meningkat, maka hasil produktivitas karyawan juga akan meningkat. Tanpa 

disiplin kerja, sistem kerja diperusahaan akan berantakan karena karyawan bekerja 

secara tidak beraturan dan tujuan perusahaan akan sulit tercapai. 

Kinerja karyawan, yang baik dan. berkualitas dapat membuat perusahaan 

mencapai target yang hendak diraih. Tetapi adakalanya dalam sebuah perusahaan 

menemukan kinerja yang buruk. Dimana hal tersebut berimbas pada perusahaan seperti 

banyaknya complain dari pelanggan atau laba perusahaan menurun karena banyak 

pekerjaan yang tidak selesai tepat waktu dan hal ini sangat merugikan perusahaan 

Dari permasalahan dialas peneliti merasa perlu melakukan penelitian dengan 

judul : Pengaruh Kerjasama Tim, Komunikasi Dan Disiplin Keija Terhadap Kinerja 

Karyawan Di PT Perkebunan Nusantara III ( Persero) Medan. 

1.2 Identifikasi masalah 

Berdasarkan penelitian awal yang dilakukan pada PT. Perkebunan Nusantara III 



(Persero) Medan: maka terdapat beberapa masalah diantaranya: 

1. Kurang nya kerjasama tim dapat membuat perusahaan kehilangan inovasi, 

efektivitas dan efisiensi kerja. 

2. komunikasi yang tidak efektif dapat membuat struktur kerja perusahaan 

menjadi berantakan dan memicu banyak masalah 

3. Tanpa disiplin kerja, sistem keija diperas ahaan akan berantakan karena 

karyawan bekerja secara tidak beraturan dan tujuan perusahaan akan sulit 

tercapai. 

4. Kinerja yang buruk berimbas pada perusahaan seperti banyaknya complain 

dari pelanggan atau laba perusahaan menurun karena banyak pekeijaan yang 

tidak bisa selesai tepat waktu. 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah peneliti maka peneliti dapat merumuskan 

masalah sebagai berikut: 

a. Bagaimana pengaruh Kerjasama tim terhadap kinerja karyawan di PT. 

Perkebunan Nusantara III (Persero) Medan? 

b. Bagaimana pengaruh komunikasi terhadap kineija karyawan di PT. 

Perkebunan Nusantara III (Persero) Medan? 

c. Bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan si PT. 

Perkebunan Nusantara III (Persero) Medan? 

d. Bagaimana pengaruh Kerjasama tim, komunikasi, dan disiplin keija terhadap 

kinerja karyawan di PT. Perkebunan Nusantara III (Persero) Medan 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang diharapkan sdari spenelitian sini sadalah ssebagai sberikut s: 

a. Untuk smenguji sdan smenganalisis spengaruh skerjasama stim sterhadap skinerja 

skaryawan sdi sPT. sPerkebunan sNusantara sIII s(Persero) sMedan 

b. Untuk smenguji sdan smenganalisis spengaruh skomunikasi sterhadap skineija 

skaryawan sdi sPT. sPerkebunan sNusantara sIII s(Persero) sMedan 



c. Untuk smenguji sdan smenganalisis spengaruh sdisiplin skeija sterhadap skinerja 

skaryawan sdi sPT. sPerekbunan sNusantara sIII s(Persero) sMedan 

d. Untuk smenguji sdan smenganalisis spengaruh sKerjasama stim. skomunikasi, sdan 

sdisiplin skerja sterhadap skinerja skaryawan sdi sPT. sPerekbunan sNusantara sIII 

s(Persero) sMedan 

I. 5 Manfaat spenelitian 

Hasil spenelitian sini sdiharapkan sdapat smemberikan smanfaat santara slain: 

a. Bagi speneliti 

Penelitian sini ssebagai swahana sLatihan sdan spengembangan skemampuan sdalam 

sbidang spenelitian sdan spenerapan steori syang stelah sdiperoleh sdiperkuliahan 

b. Bagi sPT. sPerkebunan sNusantara sIII s(Persero) sMedan 

Sebagai smasukan sbagi sPT. sPerkebunan sNusantara sIII s(Persero) sMedan suntuk 

smeningkatkan skinerja skaryawan smelihat sdari sfactor sKeijasama stim.  

skomunikasi,dan sdisiplin skerja. 

c. Bagi sFakultas sEkonomi sUniversitas sPrima sIndonesia 

Diharapkan sdapat smenjadi sreferensi sdan skajian silmu sprogram sstudi sSI 

sManajemen sFakultas sEkonomi sUniversitas sPrima sIndonesi 

d. Bagi speneliti sselanjutnya 

Diharapkan sdapat smenjadi sbahan sreferensi sbagi speneliti sselanjutnya 

II. Laudasan sTeori 

11.1.1 Teori sTentang sKerjasama sTim 

Menurut  sGhozal s(2016:97), suji sparsial spada shakikatnya smenunjukkan sseberapa 

sbesar spengaruh ssatu svariabel spenjelas/independen ssaja syang smenjelaskan svariasi svariabel 

sdependen. 

11.2.1 Teori sTentang skomunikasi 

Menurut  sSusanti, sWidyan sdan sUtam s(2021: s226), skerja stim sadalah ssuatu ssistem 

syang smenggabungkan skerja skelompok syang sdidukung soleh sberagam spengetahuan sdengan 

skejelasan stujuan sserta sdidukung soleh skepemimpinan sdan skomunikasi suntuk smencapai 



sefisiensi syang slebih stinggi, ssebagai saktivitas sindividu. 

11.3.1 Teoti sTentang sdisiplin 

Menurut  sMangkunegara. s(2013, sp. s129), sdisiplin skerja sdidefinisikan ssebagai 

spenerapan smanajemen suntuk smemperkuat  spedoman sorganisasi. 

11.4.1 Teoti stentang skinerja 

Menurut  sFahm s(2017:ISS), skinerja sadalah shasil sdari ssuatu sproses syang sberkaitan 

sdan sdiukur sdalam sjangka swaktu stertentu sberdasarkan skondisi satau skesepakatan syang stelah 

sditentukan ssebelumnya. 

  



 

II. s6 sHipotesis 

H1: sKerjasama stim sberpengaruh sterhadap skinerja skaryawan sdi sPT. sPerkebunan 

sNusantara sIII s(Persero) sMedan 

H2: sKomunikasi sberpengaruh sterhadap skinerja skaryawan sdi sPT. sPerkebunan 

sNusantara sIII s(Persero) sMedan 

H3: sDisiplin skerja sberpengaruh sterhadap skinerja skaryawan sdi sPT. sPerkebunan 

sNusantara sIII s(Persero) sMedan 

H4: sKerjasama stim, skomunikasi sdan sdisiplin skerja sberpengaruh sterhadap skinerja 

skaryawan sdi sPT. sPerkebunan sNusantara sIII s(Persero) sMedan. 

 

 

II.5 Kerangka 

Konseptual 
Berdasar akan tinjauan pustaka yang telah kami uraikan sebelum nya, dapat 

disimpulkan bahwa kerangka konseptual pada penelitian yang kami teliti dapat dilihat 

dari gambar 1.1 berikut ini. 

Kerjasama tim 

(XI) 

Komunikasi 

(X2) 

Disiplin kerja 

(X3) 
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