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BAB viiiI 

PENDAHULUAN 

 

1.1 viii Latar viiiBelakang viiiMasalah viii 

Air viiiMinum viiiDalam viiiKemasan viii(AMDK) viiiadalah viiiair viiiyang viiitelah viiidiproses, 

viiitanpa viiibahan viiipangan viiilainnya viiidan viiibahan viiitambahan viiipangan, viiidikemas, viiiserta viiiaman 

viiiuntuk viiidiminum. viiiAir viiiMinum viiiDalam viiiKemasana viii(AMDK) viiiadalah viiiSalah viiisatu 

viiiproduk viiiinstan viiidi viiipasaran viiiyang viiimenawarkan viiiberbagai viiikeunggulan viiidan 

viiikeuntungan. viiiDengan viiiadanya viiipersaingan viiiantar viiiperusahaan viiiAMDK, viiikonsumen 

viiibenar-benar viiiakan viiimengambil viiikeputusan viiipembelian viiisecara viiiselektif. viii 

Banyak viiiorang viiimemutuskan viiiuntuk viiimembeli viiiproduk viiikarena viiimenghadapi 

viiipermintaan. viiiBegitu viiibanyak viiiorang viiisaat viiiini viiisuka viiiminum viiilebih viiibanyak viiiminuman 

viiiatau viiimakanan viiiperaktis viiidan viiisimple. viiiAir viiiminum viiidalam viiikemasan viii(AMDK) 

viiimenjadi viiisemakin viiimenarik, viiidan viiipermintaan viiiair viiiminum viiimeningkat viiiseiring viiidengan 

viiipertambahan viiipenduduk. viii 

Jumlah viiiperusahaan viiiyang viiimengoperasikan viiibisnis viiiair viiiminum viiidalam 

viiikemasan viii(AMDK) viiijuga viiiterus viiimeningkat viiidan viiiakan viiiterus viiimelakukan viiiekspansi 

viiiuntuk viiimemperluas viiijaringan viiipasar viiiproduknya. viiiPermintaan viiimasyarakat viiiakan viiiair 

viiiminum viiisangat viiitinggi, viiinamun viiidari viiisegi viiikualitas viiidan viiiperlindungan viiikesehatan 

viiisemakin viiisulit viiimendapatkan viiiair viiiminum. 

PT. viiiTitrasari viiiSumber viiiMurni viiiadalah: viiiperusahaan viiiyang viiibergerak viiidi viiibidang 

viiiproduksi viiiAir viiiMinum viiidalam viiiKemasan viii(AMDK). viiiMerek viiidari viiiproduk viiiyang 

viiiditawarkan viiioleh viiiperusahaan viiisendiri viiiadalah: viiiIndodes. viiiPT. viiiTitrasari viiiSumber 

viiiMurni viiiberlokasi viiidi viiiKarya viiiDharma viiiNo. viii45 viiiKebun viiiSayur viiiDeli viiiSerdang viiidan viiitelah 

viiiberdiri viiisejak viiitahun viii2006. viiiBerikut viiiini viiidata viiipenjualannya: 

Tabel viii1.1 

Data viiiPenjualan viiiPerusahaan 

Tahun Total viiiPenjualan 

2019 Rp. viii4.781.554.000 

2020 Rp. viii4.566.004.000 

2021 Rp. viii4.401.379.000 

2022 Rp. viii4.172.621.000 

Sumber: viiiPT. viiiTirtasari viiiSumber viiiMurni, viii2023 
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Keputusan viiipembelian viiipelanggan viiipada viiiproduk viiiyang viiiditawarkan 

viiiperusahaan viiimemberikan viiidampak viiiyang viiitidak viiibaik viiibagi viiiperkembangan 

viiiperusahaan viiiseperti viiipenjualan viiiyang viiimenurun viiiserta viiijuga viiimembahayakan 

viiikelangsungan viiiusaha viiijika viiipenurunan viiipembelian viiikonsumen viiitersebut viiidibiarkan 

viiisecara viiiterus viiimenerus viiitanpa viiiadanya viiiperbaikan. 

Citra viiimerek viiidari viiiproduk viiiyang viiiditawarkan viiioleh viiiperusahaan viiikurang 

viiimendapatkan viiirespon viiiyang viiibaik viiidari viiipara viiipelanggan viiikarena viiidalam viiihal 

viiipembelian viiiair viiimineral, viiipelanggan viiilebih viiimemilih viiimembeli viiiproduk viiidari viiiAqua 

viiiyang viiitelah viiidikenal viiidan viiidipercaya viiioleh viiiseluruh viiikalangan viiiyang viiiada. viiiSelain viiiitu 

viiibeberapa viiipelanggan viiijuga viiitidak viiipernah viiimendengar viiimengenai viiimerek viiiyang 

viiiperusahaan viiitawarkan viiisehingga viiikeraguan viiitersebut viiimembuat viiikonsumen viiipada 

viiiakhirnya viiimemutuskan viiiuntuk viiitidak viiimencoba viiimembeli viiiproduknya. 

Perusahaan viiijarang viiimelakukan viiikegiatan viiipromosi viiidalam viiimemperkenalkan 

viiiproduknya viiike viiikhalayak viiiluas viiisehingga viiimasih viiibanyak viiikonsumen viiiakhir viiiyang viiitidak 

viiipernah viiimendengar viiinama viiidari viiiIndodes viiidan viiijuga viiilebih viiimemilih viiiproduk viiiyang 

viiitelah viiibiasa viiidikonsumsi. viiiSelain viiiitu viiiuntuk viiipelanggan viiiyang viiitelah viiisering 

viiimelakukan viiipembelian viiitidak viiipernah viiimendapatkan viiidiskon viiidari viiiperusahaan viiikarena 

viiiperusahaan viiihanya viiimemberikan viiidiskon viiijika viiipelanggan viiimengambil viiidalam 

viiikuantitas viiiyang viiibanyak viiitanpa viiiadanya viiipengecualian. 

Kualitas viiiproduk viiiyang viiiditawarkan viiiperusahaan viiimasih viiibelum viiimemenuhi 

viiiharapan viiipelanggan viiiseperti viiibeberapa viiikemasan viiiyang viiimengalami viiikerusakan viiisaat 

viiipengantaran viiikepada viiikonsumen viiiserta viiiterdapat viiibeberapa viiiproduk viiidengan viiimasa 

viiiexpired viiiyang viiitelah viiimendekati viiisehingga viiipelanggan viiitakut viiiakan viiikesulitan 

viiimemasarkannya viiikembali viiikepada viiikonsumen viiiakhir. 

Berdasarkan viiilatar viiibelakang viiiyang viiitersajikan viiidiatas viiimembuat viiipenulis 

viiitertarik viiiuntuk viiimelakukan viiisuatu viiipenelitian viiiyang viiiberjudul: viii“Pengaruh viiiCitra 

viiiMerek, viiiPromosi viiidan viiiKualitas viiiProduk viiiTerhadap viiiKeputusan viiiPembelian 

viiiPada viiiPT. viiiTirtasari viiiSumber viiiMurni.” viii 
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1.2 viii Identifikasi viiiMasalah 

 viii Berdasarkan viiilatar viiibelakang viiimasalah viiiyang viiitelah viiidiuraikan viiidi viiiatas, viiimaka 

viiipenulis viiimengidentifikasikan viiipermasalahan viiisebagai viiiberikut: 

1. Citra viiimerek viiidari viiiproduk viiiyang viiiditawarkan viiioleh viiiperusahaan viiikurang 

viiimendapatkan viiirespon viiiyang viiibaik viiidari viiipara viiipelanggan. 

2. Perusahaan viiijarang viiimelakukan viiikegiatan viiipromosi viiidalam viiimemperkenalkan 

viiiproduknya viiike viiikhalayak viiiluas. 

3. Kualitas viiiproduk viiiyang viiiditawarkan viiiperusahaan viiimasih viiibelum viiimemenuhi 

viiiharapan viiipelanggan. 

4. Keputusan viiipembelian viiipelanggan viiipada viiiproduk viiiyang viiiditawarkan 

viiiperusahaan viiimemberikan viiidampak viiiyang viiitidak viiibaik viiibagi viiiperkembangan 

viiiperusahaan. 

 

1.3 Tinjauan viiiPustaka 

Menurut viiiYudhanto viii(2018:154), viii“Citra viiimerek viiiadalah viiisekumpulan viiiasumsi 

viiiyang viiiada viiidi viiibenak viiikonsumen viiiterhadap viiisuatu viiimerek viiiyang viiiterbentuk viiidari 

viiiberbagai viiiinformasi viiidari viiiberbagai viiisumber.” 

Menurut viiiFirmansyah viii(2020:2), viii“Promosi viiiadalah viiisarana viiidimana 

viiiperusahaan viiiberusaha viiimenginformasikan, viiimembujuk, viiidan viiimengingatkan 

viiikonsumen viiisecara viiilangsung viiimaupun viiitidak viiilangsung viiitentang viiiproduk viiidan viiimerek 

viiiyang viiidijual.” 

Menurut viiiRiyadi viii(2017:101), viii“Kualitas viiiproduk viiiadalah viiikemampuan viiisuatu 

viiiproduk viiiuntuk viiimelaksanakan viiifungsinya viiimeliputi viiidaya viiitahan, viiikeandalan, 

viiiketepatan, viiikemudahan viiioperasi viiidan viiiperbaikan, viiiserta viiiatribut viiibernilai viiilainnya.” 

 

1.4 Pengaruh viiiAntar viiiVariabel 

1.4.1 Pengaruh viiiCitra viiiMerek viiiTerhadap viiiKeputusan viiiPembelian 

Menurut viiiSudarso, viiidkk viii(2020:86), viiicitra viiimerek viiidibentuk viiidari viiipersepsi viiiatau 

viiikeyakinan viiikonsumen viiiterhadap viiiinformasi viiidan viiipengalaman viiikonsumen viiiterhadap 

viiiproduk viiiatau viiijasa viiiyang viiiditerima viiioleh viiikonsumen viiipada viiimasa viiilalu. viiiCitra viiimerek 

viiimerupakan viiiide, viiikeyakinan, viiikesan viiimerek viiiyang viiiterdapat viiidibenak viiikonsumen viiiyang 
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viiiditimbulkan viiidari viiipengalaman viiiterhadap viiipenggunaan viiiproduk viiiatau viiijasa viiiperusahaan 

viiiyang viiikemudian viiiakan viiimempengaruhi viiikeputusan viiimembelinya viiidi viiimasa viiiyang viiiakan 

viiidatang viiinanti. 

 

1.4.2 Pengaruh viiiPromosi viiiTerhadap viiiKeputusan viiiPembelian 

Menurut viiiSudaryono viii(2016:179), viiipromosi viiiadalah viiikomunikasi viiiyang 

viiidilakukan viiiantara viiiprodusen, viiiperantara, viiipemasaran, viiidan viiikonsumen viiimerupakan 

viiikegiatan viiiuntuk viiimembantu viiikonsumen viiimengambil viiikeputusan viiipembelian viiidi 

viiibidang viiipemasaran viiidengan viiimenyadarkan viiisemua viiipihak viiiuntuk viiiberpikir, viiiberbuat, 

viiidan viiibersikap viiilebih viiibaik. 

 

1.4.3 Pengaruh viiiKualitas viiiProduk viiiTerhadap viiiKeputusan viiiPembelian 

Menurut viiiAndriani viii(2017:156), viiikualitas viiiproduk viiimerupakan viiisalah viiisaktu 

viiifaktor viiiyang viiimempengaruhi viiipembelian viiikonsumen. viiiKonsumen viiilebih viiimemilih 

viiiproduk viiiyang viiikualitasnya viiibaik viiisehingga viiipeningkatan viiikualitas viiidari viiiproduk 

viiitertentu viiimenjadi viiihal viiiyang viiisangat viiipenting. 

 

1.5 Manfaat viiiPenelitian viii 

Penelitian viiiini viiidiharapkan viiibisa viiimemberikan viiimanfaat viiidan viiikontribusi viiidari 

viiiberbagai viiibidang viiiyang viiiberkaitan viii: 

1. Bagi viiiPerusahaan viii 

Diharapkan viiipenelitian viiiini viiidapat viiimenjadi viiidasar viiipeningkatan viiiKeputusan 

viiiPembelian viiiperusahaan viiiyang viiidipengaruhi viiioleh viiiCitra viiiMerek, viiiPromosi viiidan 

viiiKualitas viiiProduk. 

2. Bagi viiipeneliti viii 

Diharapkan viiipenelitian viiiini viiidapat viiimenjadi viiidasar viiipeningkatan viiiKeputusan 

viiiPembelian viiiperusahaan viiiyang viiidipengaruhi viiioleh viiiCitra viiiMerek, viiiPromosi viiidan 

viiiKualitas viiiProduk. 

3. Bagi viiiAkademisi viii 

Diharapkan viiipenelitian viiiini viiidapat viiimenjadi viiidasar viiireferensi viiibagi viiimahasiswa 

viiikedepannya viiiyang viiiakan viiimelakukan viiipenelitian viiiyang viiisama viiiyaitu viiiuntuk 
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H2 

H1 

H3 

H4 

viiimengetahui viiidasar viiipeningkatan viiiKeputusan viiiPembelian viiiperusahaan viiiyang 

viiidipengaruhi viiioleh viiiCitra viiiMerek, viiiPromosi viiidan viiiKualitas viiiProduk. 

 

1.6 viii Kerangka viiiKonseptual 

 Berikut viiiini viiiadalah viiigambar viiikerangka viiikonseptual viiidalam viiipenelitian viiiini viiiyang 

viiimenggambarkan viiihubungan viiiantara viiivariable viiibebas viiidengan viiivariable viiiterikat: 

 

   

   

  

      

Gambar viii1.1 viii 

Kerangka viiiKonseptual 

 

1.7 viii Hipotesis 

 Hipotesis viiidari viiipenelitian viiiini viiiyaitu: 

H1 viii: Citra viiiMerek viiiberpengaruh viiiterhadap viiiKeputusan viiiPembelian viiipada viiiPT. 

viiiTirtasari viiiSumber viiiMurni. 

H2 viii: Promosi viiiberpengaruh viiiterhadap viiiKeputusan viiiPembelian viiipada viiiPT. viiiTirtasari 

viiiSumber viiiMurni. 

H3 viii: Kualitas viiiProduk viiiberpengaruh viiiterhadap viiiKeputusan viiiPembelian viiipada viiiPT. 

viiiTirtasari viiiSumber viiiMurni. 

H4 viii: Citra viiiMerek, viiiPromosi viiidan viiiKualitas viiiProduk viiiberpengaruh viiiterhadap 

viiiKeputusan viiiPembelian viiipada viiiPT. viiiTirtasari viiiSumber viiiMurni. 

 

Citra viiiMerek viii(X1) 

Promosi viii(X2) 
Keputusan viiiPembelian viii(Y) 

Kualitas viiiProduk viii(X3) 


