
BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Sumber pDaya pManusia p(SDM) pmerupakan pfactor pterpenting pdalam pusaha ppencapaian 

pkeberhasilan porganisasi. pPT pANUGERAH pSAMUDERA pHINDIA p(ASAHI) padalah psalah 

psatu pindustry pperikanan pmilik pswasta pyang pmelakukan ppenanaman pmodal pdisektor 

pperikanan pdikabupaten ptapanuli ptengah pterletak pdikawasan pindustri pperikanan ppondok pbatu 

pkecamatan psarudik. pDalam pperkembangannya pperusahaan pini ptelah pmemiliki pusaha 

pdibidang pkegiatan pbongkar pmuat psektor pperikanan p(tangkahan) pdan punit ppembekuan 

pikan(Coldstorange). 

Kepuasan pkerja pterhadap pKinerja pkaryawan psangat pberperan ppenting pdalam pperusahaan 

pPT.ASAHI pSibolga, pkarena pdengan pkinerja pkaryawan pdapat pmeningkatkan pindustri 

pperikanan. pAdapun ppeningkatan pproduk-produk phasil pperikanan pyang pdikelola poleh 

pperikanan pyang plain, ppeningkatan pjenis pproduksi ptersebut pmembawa pdampak ppositif pyang 

psangat pbesar pterhadap pmasyarakat pkabupaten ptapanuli ptengah pdalam phal ppeluang pkerja pdan 

ppeluang pusaha. pKinerja pseorang ppegawai pseringkali ptidak pdapat pdicapai pkarena pberbagai 

pfaktor pseperti p: plingkungan pkerja pyang pkurang pluas pdan pruang pistrahat pyang pkurang pluas. 

Lingkungan pkerja pdi pPT pasahi pkurang pmendukung pseperti pruang ppenyimpanan puntuk 

ppembekuan pikan pyang pcukup pbanyak psehingga pkapasitas pruangannya pterbatas. pAdapun 

plingkungan pkerja pyang pkurang pluas pdan pruang pistrahat pyang pkurang pitu psangat pberpengaruh 

pterhadap pkinerja pkaryawan psehingga pdapat pmenggangu pkegiatan pbongkar pmuat phasil 

pperikanan p(tangkahan) pdan pruangan ppembekuan pyang pkurang pbesar. pRencana 

ppembangunan pdalam pPT.ASAHI pSibolga pini pjuga psangat pberpengaruh pterhadap ppekerjaan 

pdiperusahan pdapat pmengganggu pkonsentrasi pdalam pbekerja. 

Motivasi pkerja padalah pkondisi patau penergi pyang pmenggerakkan pkaryawan pyang pterarah 

patau ptertuju puntuk pmencapai ptujuan porganisasi pperusahaan. pDi pdalam psebuah pperusahaan 

pmemotivasi psesama pkaryawan pitu psangat ppenting psupaya pdapat pmencapai ptarget pyang psudah 

pditentukan poleh pperusahaan. pMotivasi pjuga pdiduga psebagai psuatu pelemen pyang pberpengaruh 

ppenting pterkait ppeningkatan ppenurunan pkinerja pkaryawan. 



Motivasi pkerja pkaryawan pPT.ASAHI pSibolga pini pmasih prendah phal pini pterbukti pdari 

pbanyaknya pkaryawan pyang pmerasa pkurangnya ppemberian ppenghargaan pkepada pkaryawan 

pyang pmempunyai pkinerja pyang pbaik. 

Kerjasama ptim pmerupakan psalah psatu ptindakan pyang pmendorong ppara ppegawai pbekerja 

psecara pefektif. pDengan padanya pkerjasama ptim pdapat pmembantu ppegawai puntuk plebih pkreatif 

pkarena padanya pkerjasama ppegawai psaling ptukar ppikiran, pdan psaling pmenyampaikan 

pargumennya pmengenai ppekerjaan pyang pada. pKurang pnya pkepercayaan pantar panggota ptim 

pdan pmengakibatkan ppekerjaan pkurang pmaksimal pdan pmenimbulkan pkonflik psesama 

pkaryawan. 

Berdasarkan deskripsi permasalahan diatas, membuat penulis untuk memilih Di PT 

ANUGERAH SAMUDERA HINDIA (ASAHI) Sibolga sebagai objek penelitian dengan 

judul "Analisis Dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan PT.ASAHI SIBOLGA" 

 

1.2. Identifikasi Masalah 

1. Lingkungan kerja di PT asahi kurang mendukung seperti ruang penyimpanan untuk 

pembekuan ikan yang cukup sehingga kapasitas ruangannya terbatas. 

2. Komunikasi yang kurang mengakibatkan Kerjasama tim menurun 

3. Rendahnya motivasi diperusahaan sehingga banyaknya karyawan merasa kurangnya 

pemberian terhadap karyawan yang bekerja dengan baik. 

4.kurangnya kepercayaan antar anggota tim mengakibatkan pekerjaan kurang maksimal dan 

menimbulkan konflik sesama karyawaan. 

 

1.3. Teori Tentang Kepuasan kerja 

1.3.1. Defenisi Kepuasan Kerja 

Menurut Mila Badriyah (2015) kepuasan kerja adalah sikap atau perasaan karyawan 

terhadap aspek-aspek yang menyenangkan atau tidak menyenangkan mengenai pekerjaan 

yang sesuai dengan penilaian masing-masing pekerja. 

 

1.3.2. Indikator kepuasan kerja 

Menurut Afandi, (2018:82), adapun indikator kepuasan kerja yaitu : 

 

1. Upah 



2. Promosi 

3. Menyenangi atau Mencintai pekerjaan. 

 

1.4. Teori Tentang Pengaruh Lingkungan Kerja 

1.4.1. Definisi Lingkungan Kerja 

Menurut Sedarmayanti (2017:9) lingkungan kerja adalah keseluruhan alat perkakas dan 

bahan yang dihadapi, lingkungan sekitarnya dimana seseorang bekerja, metode kerjanya, 

serta pengaturan kerjanya baik sebagai perseorangan maupun sebagai kelompok. 

 

1.4.2. pIndikator pLingkungan pKerja 

Menurut pSedarmayanti p(2001:46), padapun pindikator plingkungan pkerja, pyaitu p: 

1. Penerangan pdan psuhu pudara 

2. Keamanan pkerja 

3. Suara pbising 

4. Hubungan pkaryawan 

 

1.5. pTeori ptentang pMotivasi pKerja 

1.5.1. pDefenisi pMotivasi pKerja 

Menurut pMcClelland pyang pditerjemahkan pSuwanto p(2020 p: p161), pMotivasi pkerja padalah 

pseperangkat pkekuatan pbaik pyang pberasal pdari pdalam pdiri pmaupun pdari pluar pdiri pseseorang 

pyang pmendorong puntuk pmemulai pberperilaku pkerja psesuai pdengan pformat, parah, pintensitas 

pdan pjangka pwaktu ptertentu. 

 

1.5.2. pIndikator pMotivasi pKerja 

Menurut pSedarmayanti p(2015:233-239), padapun pindikatornya pyaitu p: 

1. Keberhasilan 

2. Hubungan pkerja 

3. Pengakuan patau pPenghargaan 

 

 

1.6. pTeori ptentang pKerjasama pTim 

1.6.1. pDefinisi pKerjasama pTim 



Menurut pDejanaz p(2006), pkerjasama ptim padalah pkemampuan pindividu puntuk pmelakukan 

pkerjasama pdengan pbaik pdalam pmencapai pmaksut pdan ptujuan ptim pserta ppara panggotanya 

pmampu pberpartisipasi pdi pdalam ptim ptersebut, pdengan pciri pmemiliki ptujuan, pmemahami pperan 

pdan ptugas, psaling ppercaya pdan pmendukung pserta pbertanggung pjawab pdalam pmenjalankan 

ptugastugas puntuk pmencapai ptujuan pbersama. 

 

1.6.2. pIndikator pKerjasama pTim 

Menurut pDavis p(2014), padapun pindikatornya pyaitu p: 

1. Tujuan pyang psama 

2. Komunikasi pyang pefektif 

3. Tanggung pjawab pyang pjelas 

 

1.7. pTeori ppengaruh plingkungan pkerja pterhadap pkepuasan pkerja 

Lingkungan pkerja pberpengaruh psecara ppositif pdan psignifikan pterhadap pkepuasan pkerja. 

pMenurut pRobbins p(1996) pmenyatakan pbahwa pmayoritas pkaryawan plebih pmenyukai 

plingkungan pkerja pfisik pyang pbersih, pnyaman, pdan pdidukung pdengan pperalatan pmodern. 

 

1.8. pTeori ppengaruh pkerjasama ptim pterhadap pkepuasan pkerja 

Menurut pMasyithah p(2018), pDalam pmelakukan pkerjasama ptim pdibutuhknan porang pyang 

pbenar-benar pdapat pdiajak puntuk pbekerja pbersama-sama. pKerjasama ptim pjuga pmerupakan 

pfactor ppenting pdalam pmenghasilkan pkinerja pyang pbaik. pKerjasama pakan pmemberikan 

pdampak pyang pbaik pterhadap porganisasi papabila pmelaksanakan pkerjasama ptim pdengan pbaik. 

 

1.9. pTeori ppengaruh pMotivasi pkerja pterhadap pkepuasan pkerja 

Menurut pWidyaputra p(2018), pmenyatakan pbahwa pmotivasi pmemiliki ppengaruh ppositif 

pdan psignifikan pterhadap pkepuasan pkerja. 

 

 

 

1.10. Kerangka konseptual 

 



Gambar1.1KerangkaKonseptual 

1.11.Hipotesis penelitian 

Hipotesis dalam penelitian ini adalah : 

H1 : Lingkungan Kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja pada PT.ASAHI Sibolga 

H2 : Motivasi kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja pada PT.ASAHI Sibolga 

H3 : Kerjasama Tim berpengaruh terhadap kepuasan kerja pada PT.ASAHI Sibolga 

H4 : Semangat Kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja pada PT.ASAHI Sibolga  

 


