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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

I.1      Latar Belakang Masalah 

 Perusahaan sangat membutuhkan sumber daya manusia yang kompeten dan 

berkualitas, terutama di era globalisasi ini. Semua organisasi bisnis harus siap beradaptasi dan 

memperkuat diri agar dapat bersaing sehingga mampu menjawab semua tantangan di masa 

yang akan datang. Sumber daya manusia dalam hal ini adalah karyawan yang selalu berperan 

aktif dan dominan dalam setiap kegiatan organisasi karena manusia sebagai perencana, 

pelaku serta penentu terwujudnya tujuan.  

 Kinerja pada umumnya diartikan sebagai kesuksesan seseorang dalam melaksanakan 

suatu pekerjaan. Kinerja karyawan merupakan hasil kerja yang dicapai seseorang dalam 

melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya untuk mencapai target kerja. 

Karyawan dapat bekerja dengan baik bila memiliki kinerja yang tinggi sehingga dapat 

menghasilkan kerja yang baik. Kinerja karyawan merupakan salah satu faktor penentu 

keberhasilan perusahaan atau organisasi dalam mencapai tujuannya. Untuk itu kinerja dari 

para karyawan harus mendapat perhatian dari para pimpinan perusahaan, sebab menurunnya 

kinerja dari karyawan dapat mempengaruhi kinerja perusahaan secara keseluruhan. 

 Padalxt perusahaanlxt PTlxt Allianzlxt Starlxt Networklxt Medanlxt mengalamilxt penurunanlxt produktivitaslxt 

kerjalxt karyawanlxt yanglxt terlihatlxt darilxt tingkatlxt pelanggaranlxt pekerjaanlxt karyawanlxt yanglxt mengalamilxt 

peningkatan.lxt Selainlxt itu,lxt penurunanlxt inisiatiflxt kerjalxt karyawanlxt sehinggalxt pelaksanaanlxt pekerjaanlxt 

cenderunglxt diselesaikanlxt tidaklxt tepatlxt waktu.lxt Berikutlxt fenomenalxt kinerjalxt karyawanlxt yanglxt disinyalirlxt 

mengalamilxt penurunanlxt yakni: 

Tabellxt I.1lxt Datalxt Karyawanlxt PTlxt Allianzlxt Starlxt Networklxt Medan 

Tahunlxt 2021 
Bulan Jumlahlxt Datalxt Karyawanlxt 

yanglxt terlambat 

%lxt Keterlambatanlxt 

Karyawan 

Januari 15 35.71 

Februari 18 42.86 

Maret 16 38.10 

April 15 35.71 

Mei 17 40.48 

Juni 14 33.33 

Juli 21 50.00 

Agustus 28 66.67 

September 29 69.05 

Oktober 31 73.81 

November 27 64.29 

Desember 32 76.19 

 Sumber:lxt PTlxt Allianzlxt Starlxt Networklxt Medan,lxt 2022 

 

 Tabellxt I.1lxt menunjukkanlxt bahwalxt tingkatlxt pelanggaranlxt aturanlxt perusahaanlxt yanglxt berkaitanlxt 

denganlxt waktulxt kerja.lxt Keterlambatanlxt karyawanlxt tertinggilxt terjadilxt padalxt Desemberlxt 2021lxt yanglxt 

berjumlajlxt 32lxt kalilxt (76,19%).lxt Hallxt inilxt diakibatkanlxt banyaknyalxt karyawanlxt yanglxt melakukanlxt izinlxt 

persiapanlxt akhirlxt tahun.lxt Tingginyalxt keterlambatanlxt karyawanlxt inilxt mencerminkanlxt tingkatlxt 

produktivitaslxt kerjalxt karyawanlxt yanglxt rendah. 
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Produktivitaslxt kerjalxt dalamlxt suatulxt perusahaanlxt dapatlxt dipengaruhilxt banyaklxt hallxt ataulxt faktorlxt 

sepertilxt reward.lxt lxt Rewardlxt dimunculkanlxt untuklxt memotivasilxt seseoranglxt supayalxt giatlxt dalamlxt 

menjalankanlxt tanggunglxt jawablxt karenalxt terdapatlxt anggapanlxt bahwalxt denganlxt pemberianlxt hadianlxt ataslxt 

hasillxt pekerjaannya,lxt pegawailxt akanlxt lebihlxt berkerjalxt maksimal.lxt Rewardlxt rendahlxt diterimalxt karyawanlxt 

disebabkanlxt banyaklxt karyawanlxt yanglxt kesulitanlxt dalamlxt pencapaianlxt targetlxt kerjalxt yanglxt ditetapkanlxt 

perusahaanlxt yanglxt menyulitkanlxt karyawan.lxt Hallxt inilxt memiculxt banyaklxt karyawanlxt yanglxt mengeluhlxt 

berkaitanlxt pekerjaan.lxt  

 Selainlxt reward,lxt komunikasilxt antaralxt karyawanlxt jugalxt mempengaruhilxt produktivitaslxt kerjalxt 

perusahaan.lxt Polalxt komunikasilxt adalahlxt suatulxt caralxt dalamlxt penyampaianlxt pesanlxt ataulxt informasilxt 

denganlxt menggunakanlxt simbol-simbollxt berupalxt lambanglxt ataupunlxt berkomunikasilxt secaralxt tataplxt 

mukalxt sesuailxt denganlxt kesepakatanlxt kedualxt belahlxt pihaklxt sehinggalxt dapatlxt merubahlxt tingkahlxt lakulxt 

seseoranglxt menjadilxt lebihlxt baiklxt danlxt pesanlxt yanglxt diberikanlxt dapatlxt denganlxt cepatlxt dipahami.lxt Dilxt 

dalamlxt sebuahlxt hubunganlxt keluargalxt komunikasilxt sangatlxt diperlukanlxt untuklxt mengendalikanlxt emosi,lxt 

mengungkapkanlxt rasalxt amarah,lxt memberikanlxt informasi,lxt bahkanlxt untuklxt memberikanlxt motivasilxt 

dirilxt terhadaplxt anggotalxt keluargalxt lainnya.lxt Komunikasilxt dalmalxt perusahaanlxt inilxt masihlxt belumlxt baiklxt 

karenalxt mengunakanlxt bahasalxt inggrislxt danlxt bahasalxt hokkienlxt sehinggalxt terkadanglxt menciptakanlxt 

kesalahapahamanlxt untuklxt karyawanlxt yanglxt tidaklxt memahamilxt kedualxt bahasalxt tersebut.lxt 

Penyampaianlxt dalamlxt berkomunikasilxt terkadanglxt mengunakanlxt bahasalxt inggrislxt tadilxt sehinggalxt 

memiculxt ketidakpahamanlxt dalamlxt pengerjaanlxt danlxt pengarahanlxt tugas.lxt  

Faktorlxt lainlxt yanglxt mempengaruhilxt produktivitaslxt kerjalxt perusahaanlxt adalahlxt penguasaanlxt 

teknologi.lxt Penguasaanlxt teknologi.dalamlxt bentuklxt medialxt onlinelxt saatlxt inilxt semakinlxt pesat.lxt Hallxt inilxt 

dapatlxt diketahuilxt denganlxt semakinlxt banyaknyalxt penggunalxt internetlxt yanglxt adalxt dilxt Indonesialxt mulailxt 

darilxt kalanganlxt anak-anak,lxt remaja,lxt mahasiswa,lxt maupunlxt oranglxt tualxt (dewasa).lxt Segalalxt sesuatulxt bisalxt 

didapatkanlxt darilxt medialxt online,lxt termasuklxt informasilxt yanglxt menunjanglxt kegiatanlxt belajarlxt 

mahasiswa.lxt Bahkanlxt saatlxt inilxt denganlxt perkembanganlxt teknologi,lxt melaluilxt handphonelxt punlxt 

penggunalxt bisalxt mengakseslxt berbagailxt informasilxt darilxt genggamannya.lxt Penguasaanlxt teknologilxt yanglxt 

dimanfaatkanlxt olehlxt perusahaanlxt sebagailxt proseslxt dalamlxt pekerjaanlxt tidaklxt dapatlxt berjalanlxt optimal.lxt 

Teknologilxt yanglxt digunakanlxt perusahaanlxt adalahlxt berupalxt biglxt datalxt analyticslxt yanglxt bermanfaatlxt 

mendeteksilxt penipuanlxt jumlahlxt pemeganglxt polis,lxt premi,lxt jaringanlxt sosiallxt danlxt telemetrilxt analisislxt 

sertalxt pengajuanlxt klaim.lxt lxt Selainlxt itulxt jugalxt mengunakanlxt Platformlxt SAPlxt Corelxt Insurancelxt diharapkanlxt 

dapatlxt meningkatkanlxt layananlxt bagilxt pelanggan.lxt SAPlxt Corelxt Insurancelxt mulailxt digunakanlxt padalxt 

masalxt pandemiclxt dilxt tahunlxt 2020,lxt tetapilxt karenalxt mengunakanlxt bahasalxt asinglxt sehinggalxt banyaklxt 

karyawanlxt kesulitaanlxt dalamlxt pemanfaatan.lxt Hampirlxt 60%lxt karyawanlxt mengeluhkanlxt Platformlxt SAPlxt 

Corelxt Insurance.lxt Programlxt teknologilxt yanglxt digunakanlxt untuklxt karyawanlxt masihlxt belumlxt dapatlxt 

digunakanlxt sebagailxt mestinyalxt karenalxt rendahnyalxt kompetensi,lxt kemampuanlxt danlxt keterampilanlxt 

dalamlxt pengunaanlxt aplikasilxt teknologilxt tersebut.lxt Hallxt inilxt disebabkanlxt rendahnyalxt pelatihanlxt kerjalxt 

yanglxt diberikanlxt sehinggalxt penguasaanlxt teknologilxt masihlxt belumlxt mengalamilxt peningkatan.lxt  
 Berdasarkanlxt latarlxt belakanglxt permasalahanlxt yanglxt diuraikanlxt diataslxt penelitilxt tertariklxt 

mengadakanlxt penelitianlxt denganlxt judullxt “Pengaruhlxt Reward,lxt Komunikasi,lxt danlxt Penguasaanlxt 

Teknologilxt terhadaplxt Produktivitaslxt Kerjalxt Karyawanlxt padalxt PTlxt Allianzlxt Starlxt Networklxt 

Medan.” 

 Tujuanlxt Penelitianlxt inilxt adalahlxt untuklxt mengetahuilxt danlxt menganalisislxt pengaruhlxt Reward,lxt 

Komunikasi,lxt danlxt Penguasaanlxt Teknologilxt terhadaplxt Produktivitaslxt Kerjalxt Karyawanlxt padalxt PTlxt 

Allianzlxt Starlxt Networklxt Medan. 
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I.2lxt lxt lxt t lxt Perumusanlxt Masalah 

 Adapunlxt rumusanlxt masalahlxt dalamlxt penelitianlxt inilxt yaitulxt sebagailxt berikutlxt : 

1. Apakahlxt Rewardlxt berpengaruhlxt terhadaplxt Produktivitaslxt Kerjalxt Karyawanlxt padalxt PTlxt Allianzlxt 

Starlxt Networklxt Medanlxt ? lxt  

2. Apakahlxt Komunikasilxt berpengaruhlxt terhadaplxt Produktivitaslxt Kerjalxt Karyawanlxt padalxt PTlxt 

Allianzlxt Starlxt Networklxt Medan? 

3. Apakahlxt Penguasaanlxt Teknologilxt berpengaruhlxt terhadaplxt Produktivitaslxt Kerjalxt Karyawanlxt padalxt 

PTlxt Allianzlxt Starlxt Networklxt Medan? lxt  

4. Apakahlxt Reward,lxt Komunikasi,lxt danlxt Penguasaanlxt Teknologilxt berpengaruhlxt terhadaplxt 

Produktivitaslxt Kerjalxt Karyawanlxt padalxt PTlxt Allianzlxt Starlxt Networklxt Medan? lxt  

 

I.3lxt lxt lxt lxt lxt lxt lxt Penelitianlxt Terdahulu 

Tabellxt 1.4 

Penelitianlxt Terdahulu 

Namalxt 

Penelitian 

Judullxt Penelitian Variabellxt Penelitian Hasillxt Penelitian 

Sybartilxt dablxt 

Rusilowati 

(2017) 

Pengaruhlxt Reward,lxt Punishmentlxt 

danlxt Kepuasanlxt Kerjalxt terhadaplxt 

Produktivitaslxt Kerjalxt Karyawanlxt 

PTlxt Asuransilxt Sinarmaslxt Jakartalxt 

Pusat 

Reward 

Punishmentlxt  

Kepuasanlxt Kerjalxt  

Produktivitaslxt Kerjalxt 

Karyawan 

Hasillxt penelitianlxt menunjukkanlxt secaralxt 

parsiallxt danlxt simultanlxt Reward,lxt Punishmentlxt 

danlxt Kepuasanlxt Kerjalxt berpengaruhlxt positiflxt 

danlxt signifikanlxt terhadaplxt Produktivitaslxt 

Kerjalxt Karyawan. 

Setamlxt dkklxt lxt 

(2021)lxt  

Pengaruhlxt Komunikasilxt danlxt 

Konfliklxt Kerjalxt terhadaplxt 

Produktivitaslxt Kerjalxt Karyawanlxt 

padalxt PTlxt asurnasilxt Centrallxt Asialxt 

Divisilxt Otolxt Claimlxt Centerlxt Bintaro 

Komunikasilxt  

Konfliklxt Kerja 

Produktivitaslxt Kerjalxt 

Karyawan 

Hasillxt penelitianlxt menunjukkanlxt secaralxt 

parsiallxt danlxt simultanlxt Komunikasilxt danlxt 

Konfliklxt berpengaruhlxt positiflxt danlxt 

signifikanlxt terhadaplxt Produktivitaslxt Kerjalxt 

Karyawan. 

Hadianalxt lxt 

(2019) 

Peranlxt Teknologilxt Informasilxt 

terhadaplxt Produktivitaslxt Kerjalxt 

Karyawanlxt PTlxt Asuransilxt 

Jiwasrayalxt Pontianak 

Teknologilxt Informasi 

Produktivitaslxt Kerjalxt 

Karyawan 

Hasillxt penelitianlxt menunjukkanlxt Teknologilxt 

Informasilxt berpengaruhlxt positiflxt danlxt 

signifikanlxt terhadaplxt Produktivitaslxt Kerjalxt 

Karyawan.lxt  

Oberlianlxt 

(2019) 
Pengaruhlxt Sistemlxt Reward,lxt 

Motivasilxt danlxt Keterampilanlxt 

Komunikasilxt terhadaplxt 

Produktivitaslxt Kerjalxt Agenlxt 

Asuransilxt Sequislxt Lifelxt Jakarta 

Sistemlxt Reward 
Motivasilxt Keterampilanlxt 

Komunikasilxt  
Produktivitaslxt Kerjalxt  

Hasillxt penelitianlxt menunjukkanlxt Sistemlxt 

Reward,lxt Motivasilxt danlxt Keterampilanlxt 

Komunikasilxt berpengaruhlxt positiflxt danlxt 

signifikanlxt terhadaplxt Produktivitaslxt Kerjalxt 

Agenlxt Asuransilxt Sequislxt Lifelxt Jakarta 

Sumberlxt :lxt Datalxt Sekunder,lxt 2022 

 

I.4lxt Teorilxt Pengaruhlxt Rewardlxt Terhadaplxt Produktivitaslxt Kerjalxt Karyawan 

 Dalamlxt mencapailxt tujuanlxt perusahaanlxt dibutuhkanlxt sumberlxt dayalxt manusialxt (karyawan)lxt 

yanglxt memilikilxt produktivitaslxt kerjalxt karyawan.lxt Produktivitaslxt kerjalxt karyawanlxt haruslxt selalulxt 

ditingkatkan,lxt salahlxt satu lxt caranyalxt adalahlxt denganlxt penerapanlxt rewardlxt (penghargaan)lxt danlxt 

punishmentlxt (sanksi).lxt Padalxt suatulxt organisasilxt ataulxt perusahaanlxt sangatlxt diperlukanlxt adanyalxt 

programlxt penghargaanlxt danlxt sanksi,lxt sebablxt programlxt inilxt merupakanlxt salahlxt satulxt bagianlxt pentinglxt darilxt 

sekianlxt banyaklxt programlxt kerjalxt perusahaan.lxt Penghargaanlxt memilikilxt berbagailxt jenislxt danlxt bentuklxt 

tergantunglxt padalxt waktu,lxt tempat,lxt untuklxt siapa,lxt danlxt ataslxt dasarlxt apalxt penghargaanlxt tersebutlxt 

diberikanlxt (Remus,lxt 2016). 

 Rewardlxt merupakanlxt bentuklxt pemberianlxt balaslxt jasalxt yanglxt diberikanlxt kepadalxt karyawanlxt ataslxt 

Produktivitaslxt pekerjaanlxt yanglxt dilakukanlxt ,lxt baiklxt berbentuklxt finansiallxt maupunlxt nonlxt finansial.lxt 

Rewardlxt berasallxt darilxt bahasalxt Inggrislxt yanglxt diartikanlxt sebagailxt ganjaran,lxt hadiah,lxt upahlxt danlxt 
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penghargaan.lxt Besarlxt kecilnyalxt rewardlxt yanglxt diberikanlxt kepadalxt yanglxt berhaklxt bergantunglxt kepadalxt 

banyaklxt hal,lxt terutamalxt ditentukanlxt olehlxt tingkatlxt pencapaianlxt yanglxt diraih.lxt Selainlxt itulxt bentuklxt rewardlxt 

ditentukanlxt pulalxt olehlxt jenislxt ataulxt wujudlxt pencapaianlxt yanglxt diraihlxt sertalxt kepadalxt siapalxt rewardlxt 

tersebutlxt diberikanlxt (Permatasari,lxt 2019). 

 
I.5lxt lxt lxt lxt lxt lxt Teorilxt Pengaruhlxt Komunikasilxt Terhadaplxt Produktivitaslxt Kerjalxt Karyawan 

 Komunikasilxt danlxt produktivitaslxt kerjalxt karyawanlxt adalahlxt hallxt utamalxt yanglxt haruslxt 

diperhatikanlxt olehlxt perusahaanlxt untuklxt menjaminlxt kelangsunganlxt hiduplxt perusahaan.lxt Komunikasilxt 

biasalxt nyalxt terbagilxt menjadilxt dualxt yaitulxt komunikasilxt verballxt danlxt komunikasilxt nonverballxt karenalxt 

salahlxt satulxt hallxt yanglxt palinglxt diperhatikanlxt padalxt saatlxt kitalxt berkomunikasilxt adalahlxt apalxt yanglxt 

disampaikanlxt olehlxt seoranglxt komunikatorlxt terhadaplxt komunikan,lxt ataulxt denganlxt katalxt lainlxt tentanglxt 

materilxt ataulxt hallxt apalxt sajalxt yanglxt menjadilxt bahanlxt pembicaraanlxt yanglxt sedanglxt diperbincangkan.lxt 

Komunikasilxt verballxt adalahlxt komunikasilxt yanglxt menggunakanlxt kata-katalxt melaluilxt lisanlxt maupunlxt 

tulisanlxt (Hidayatlxt danlxt Hasanah,lxt 2016). 

 Komunikasilxt efektiflxt pentinglxt lxt bagilxt seoranglxt atasanlxt ataulxt manajer,lxt karenalxt komunikasilxt 

memerankanlxt fungsi-fungsilxt manajemenlxt yaitu:lxt perencanaan,lxt pengorganisasian,lxt pengarahan,lxt 

danlxt pengawasan.lxt Komunikasilxt yanglxt terjadilxt dilxt suatulxt organisasilxt merupakanlxt suatulxt proseslxt yanglxt 

eratlxt kaitannyalxt denganlxt keberhasilanlxt pegawailxt dalamlxt melaksanakanlxt perkerjaanlxt danlxt pencapaianlxt 

produktivitaslxt kerjalxt karyawanlxt yanglxt optimallxt (Oktrima,lxt 2018). 

 

I.6lxt Teorilxt Pengaruhlxt Penguasaanlxt Teknologilxt Terhadaplxt Produktivitaslxt Kerjalxt Karyawan 

 Penguasaanlxt teknologilxt informasilxt bagilxt suatulxt perusahaanlxt ditentukanlxt olehlxt banyaklxt faktor,lxt 

salahlxt satulxt diantaranyalxt adalahlxt karakteristiklxt penggunalxt teknologilxt informasilxt tersebut.lxt 

Penguasaanlxt teknologilxt informasilxt merupakanlxt masalahlxt yanglxt sangatlxt pentinglxt dalamlxt perusahaanlxt 

ini,lxt karenalxt dapatlxt mempengaruhilxt peningkatanlxt kinerjalxt karyawanlxt (Handayani,lxt 2018). 
 Dalamlxt peningkatanlxt kualitaslxt produktivitaslxt daripadalxt sumberlxt dayalxt manusialxt yanglxt ada,lxt 

makalxt terdapatlxt hal-hallxt yanglxt dapatlxt menunjanglxt tercapainyalxt yaknilxt salahlxt satunyalxt adalahteknologilxt 

informasi.lxt Dampaklxt yanglxt ditimbulkanlxt teknologilxt informasilxt padalxt produktivitaslxt kerjalxt karyawanlxt 

saatlxt inilxt sangatlxt nyatalxt danlxt dapatlxt dilihatlxt padalxt banyaklxt perusahaanlxt (Husna,lxt 2020).lxt  
 

I.7.lxt Kerangkalxt Konseptual 

 Berdasarkanlxt penjelasanlxt dilxt ataslxt makalxt dapatlahlxt diuraikanlxt bahwalxt Reward,lxt Komunikasi,lxt 

danlxt Penguasaanlxt Teknologilxt berpengaruhlxt terhadaplxt Produktivitaslxt Kerjalxt Karyawanlxt padalxt PTlxt 

Allianzlxt Starlxt Networklxt Medanlxt denganlxt kerangkalxt konseptuallxt lxt yanglxt dapatlxt digambarkanlxt sebagailxt 

berikut:lxt  
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Gambar I.1. Kerangka Konseptual  

 

I.8.     Hipotesis Penelitian  

Berdasarkan latar belakang dan perumusan masalah serta kerangka pemikiran maka 

hipotesis dari penelitian ini yaitu : 

H1 :   Reward berpengaruh terhadap Produktivitas Kerja Karyawan pada PT Allianz Star 

Network Medan 

H2 :   Komunikasi berpengaruh terhadap Produktivitas Kerja Karyawan pada PT Allianz 

Star Network Medan 

H3 :   Penguasaan Teknologi berpengaruh terhadap Produktivitas Kerja Karyawan pada PT 

Allianz Star Network Medan 

H4 :   Reward, Komunikasi, dan Penguasaan Teknologi berpengaruh terhadap Produktivitas 

Kerja Karyawan pada PT Allianz Star Network Medan 

 

 

Reward (X1) 

 

 
Produktivitas Kerja Karyawan 

(Y) Komunikasi (X2) 

 

 

H1 

H2 

H3 Penguasaan Teknologi 

(X3) 
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