ABSTRAK
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Pada perusahaan PT Allianz Star Network Medan mengalami penurunan produktivitas
kerja karyawan sehingga sebagai landasan dasar melakukan penelitian ini yang disebabkan
oleh faktor reward, faktor komunikasi dan faktor penguasaan teknologi. Penelitian ini
mengunakan pendekatan kuantitatif dan jenis penelitian yaitu deskriptif serta sifat penelitian
explanatory research. Populasi dan sampel dalam penelitian ini berjumlah 42 karyawan.
Metode pengambilan sampel penelitian ini menggunakan sampling jenuh. hasil penelitian
menunjukkan secara parsial Reward berpengaruh positif dan signifikan terhadap Produktivitas
Kerja Karyawan pada PT Allianz Star Network Medan disebabkan thitun (2,328) > ttabel (2,024)
dan signifikan yang diperoleh 0,025<0,005. Secara parsial Komunikasi berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Produktivitas Kerja Karyawan pada PT Allianz Star Network Medan
disebabkan thitun (2,198) > tubel (2,024) dan signifikan yang diperoleh 0,034<0,005. Secara
parsial Penguasaan Teknologi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Produktivitas Kerja
Karyawan pada PT Allianz Star Network Medan disebabkan thitun (2,428) > travel (2,024) dan
signifikan yang diperoleh 0,020<0,005. Hasil pengujian secara simultan diperoleh nilai F hitung
(11,938) > F tanel (2,85) dan probabilitas signifikansi 0,000<0,05, berarti bahwa Ha diterima
Ho ditolak, sehingga disimpulkan bahwa secara simultan Reward, Komunikasi, dan
Penguasaan Teknologi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Produktivitas Kerja
Karyawan pada PT Allianz Star Network Medanm dan besar pengaruh adalah 44.5%.
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