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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

I.1  zLatar zBelakang 

Sumber zdaya zmanusia zpada zhakikatnya zsangat zberperan zpenting zdalam zmencapai ztujuan 

zsuatu zperusahaan, zbahkan zmaju zmundurnya zperusahaan zditentukan zoleh zsumber zdaya zmanusianya. 

zDi zzaman zyang zberkembang zpesat zsaat zini zperusahaan zharus zsangat zselektif zdalam zmemilih zsumber 

zdaya zmanusia. zUntuk zitu zsetiap zperusahaan zperlu zmemperhatikan zdan zmengatur zsumber zdaya 

zmanusianya zagar ztujuan zperusahaan zdapat zdicapai zdengan zbaik. z 

PT. zAdam zDani zLestari zadalah zsebuah zperusahaan zdistributor zdengan zpengalaman z25 ztahun 

zyang zbergerak zdi zbidang zdistribusi zconsumer zgoods. zPT. zAdam zDani zLestari zjuga zbekerja zsama 

zdengan zperusahaan zmultinasional. zBeberapa zproduk zyang zdidistribusi zberupa zproduk zUnilever, 

zWilmar, zPerfetti, zFisian zFlag, zdan zWalls. zProduk ztersebut zdidistribusikan zke zbeberapa zoutlet zseperti 

zMaju zBersama, zSuzuya zSuperstore, zBrastagi zSupermarket, zIrian, zIndomaret, zAlfamart zdan zhampir 

zSebagian zbesar ztoko-toko zwilayah zkota zMedan. zPada zsaat zini, zPT zAdam zDani zLestari zpada zsaat zini 

zmengalami zpenurunan zkinerja zkaryawan. zHal zini zdapat zdijelaskan zpada zTabel z1.1 zsebagai zberikut z: z 

Tabel z1.1 

Data zPenjualan zPT. zAdam zDani zLestari 

Januari z2021 z– zDesember z2021 

Bulan Target Realisasi Persentase 

Januari 3,500,000,000 2,850,500,000 81% 

Februari 3,500,000,000 2,750,050,000 79% 

Maret 3,500,000,000 2,650,750,000 76% 

April 3,500,000,000 2,675,000,000 76% 

Mei 3,500,000,000 2,623,555,000 75% 

Juni 3,500,000,000 2,693,000,000 77% 

Juli 3,500,000,000 2,623,320,000 75% 

Agustus 3,500,000,000 2,634,120,000 75% 

September 3,500,000,000 2,652,000,000 76% 

Oktober 3,500,000,000 2,589,622,000 74% 

November 3,500,000,000 2,550,000,000 73% 

Desember 3,500,000,000 2,468,500,000 71% 

Sumber z: zData zprimer zyang zdiperoleh, z2022 

Berdasarkan zdata zpenjualan zdapat zdilihat zjika zperusahaan zterlihat ztidak zmaksimal zdan ztidak 

zmampu zmencapai ztarget zpenjualan zyang zdiharapkan zoleh zperusahaan. zHal zini zmemperlihatkan 

zadanya zpenurunan zpendapatan zdari zperusahaan zyang zjuga zmemperlihatkan zadanya zpenurunan 

zkinerja zkaryawan zyang zterjadi zdi zperusahaan. 
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Knowledge zsharing zadalah zkegiatan zmanajemen zdalam zmelakukan zpemberian zatau ztransfer 

zpengetahuan, zide, zpengalaman, zatau zskill zdari zkaryawan zkepada zkaryawan zlainnya zuntuk 

zmenciptakan zdasar zkebutuhan zuntuk zkerja zsama. zAdapun zfenomena zpermasalahan zdalam zknowledge 

zsharing zyaitu zkaryawan zsenior zyang zcenderung ztidak zmengajarkan zpengetahuan zdan zkemampuan 

zdalam zmenjalankan zpekerjaan, zsehingga zkaryawan zbaru zkesulitan zdi zdalam zmengerjakan zpekerjaan 

zyang zdiberikan. 

Budaya zkerja zadalah zkebiasaan zyang zdimiliki zoleh zkaryawan zdi zdalam zmenjalankan 

zpekerjaan zyang zditugaskan zoleh zperusahaan. zDalam zfenomena zpermasalahan zdi zbudaya zkerja, 

zkarywan zsaat zini zmasih zsering zdalam zmelakukan zpelangaran zperaturan zdalam zmenjalankan 

zpekerjaan zseperti zmakan zdi zruangan zkerja, zabsen ztanpa zpemberitahuan, ztelat zhadir zbekerja zdan ztidak 

zmengerjakan ztugas zsesuai zdengan zdeadline zyang zditetapkan. 

Lingkungan zkerja zadalah ztempat zkerja zdan zlokasi zkaryawan zdalam zmenjalankan zaktivitas 

zpekerjaan zsetiap zharinya. zPada zfenomena zpermasalahan zlingkungan zkerja, zkaryawan zmemiliki 

zbanyak zmasalah zdi zperusahaan. zLingkungan zkerja zfisik zyang zmemiliki zpenerangan zyang zkurang 

zbaik, zkerusakan zalat zkerja zdan zkeamanan zyang zmasih zbelum zterjamin. zKaryawan zmembutuhkan 

zkenyamanan zkerja zsehingga zlingkungan zkerja zfisik zyang zada zdi zperusahaan zjuga zharus zmendukung 

zkaryawan zuntuk zbekerja. 

 Berdasarkan zuraian ztersebut, zterdapat zsuatu zfenomena zyang zmenarik zuntuk zditeliti zapakah 

zada zpengaruh zpeneliti zbermaksud zmelakukan zpenelitian zdengan zjudul z“Pengaruh zKnowledge 

zSharing, zBudaya zKerja zDan zLingkungan zKerja zTerhadap zKinerja zKaryawan zPada zPT. 

zAdam zDani zLestari”. 

 

I.2 Identifikasi zMasalah 

Berdasarkan zuraian zmengenai zlatar zbelakang zpenelitian zyang ztelah zdikemukakan 

zsebelumnya, zmaka zidentifikasi zmasalahnya zadalah zsebagai zberikut z: 

1. Knowledge zsharing zdiantara zkaryawan zyang ztidak zberjalan zdengan zbaik zterlihat zdari zkaryawan 

zyang ztidak zmenguasai zbidang zpekerjaan zsesuai zdengan zjabatan. 

2. Budaya zkerja zkarywan zyang zbelum zsesuai zdengan zperaturan zkerja zyang zterlihat zdari zjumlah 

zkaryawan zyang zmelakukan zpelanggaran zdalam zpekerjaan. 

3. Lingkungan zkerja zyang zkurang zmendukung zkaryawan zdi zdalam zmenjalankan zpekerjaan 

zmembuat zkaryawan ztidak zmampu zbekerja zdengan zbaik. 
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4. Kinerja zkaryawan zyang zmengalami zpenurunan zterlihat zdari zpenjualan zperusahaan zyang 

zmengalami zpenurunan. 

 

I.3 Tinjauan zPustaka 

I.3.1 Pengertian zKnowledge zSharing 

 Menurut zAndra zdan zUtami z(2018), zknowledge zsharing zmerupakan zsebagian zdari zproses 

zutama zdalam zpengelolaan zpengetahuan, zdan zterbukti zdapat zmemaksimalkan zpenggunaan 

zpengetahuan zdengan zcara zmendistribusikan zpengetahuan zkepada zanggota zyang zmembutuhkan z 

Menurut zRumijati z(2017), zknowledge zsharing zyaitu zperilaku zmengomunikasikan zmodal 

zintelektual z(intellectual zcapital) zyang zdimiliki zseseorang zkepada zyang zlainnya zdan zknowledge 

zcollecting zyaitu zperilaku zindividu zuntuk zberkonsultasi zdengan zindividu zlainnya zmengenai zmodal 

zintelektual zyang zdimiliki. 

 zMenurut zSubagyo zdalam zFirmaiansyah z(2014) zknowledge zsharing, zatau zberbagi zpengetahuan 

zmerupakan zsalah zsatu zmetode zatau zsalah zsatu zlangkah zdalam zmanajemen zpengetahuan zyang 

zdigunakan zuntuk zmemberikan zkesempatan zkepada zanggota zsuatu zkelompok, zorganisasi, zinstansi, 

zatau zperusahaan zuntuk zberbagi zilmu zpengetahuan, zteknik, zpengalaman zdan zide zyang zmereka zmiliki 

zkepada zanggota zlainnya. 

I.3.2 Pengertian zBudaya zKerja 

Menurut zFahmi z(2014:50), zbudaya zorganisasi zadalah zsuatu zkebiasaan zyang ztelah  

zberlangsung zlama zdan zdipakai zserta zditerapkan zdalam zkehidupan zaktivitas zkerja zsebagai zsalah zsatu 

zpendorong zuntuk zmeningkatkan zkualitas zkerja zpara zkaryawan zdan zmanajer zperusahaan.  

Menurut zUmam z(2014:132), zbudaya zorganisasi zadalah zpola zterpadu zperilaku zmanusia zdi 

zdalam zorganisasi/perusahaan, ztermasuk zpemikiran, ztindakan, zpembicaraan zyang zdipelajari zdan 

zdiajarkan zkepada zgenerasi zberikutnya. 

 Menurut zTorang z(2013:107), zbudaya zorganisasi zadalah zkepercayaan, znilai, znorma zdan zsistem 

zyang zmembentuk zdan zmewarnai zperilaku zpimpinan zdan zanggota zorganisasi zsehingga zmenjadi 

zkebiasaan zyang zsulit zdiubah. 

I.3.3 Pengertian zLingkungan zKerja 

 Menurut zSedarmayanti z(2014:26), zlingkungan zfisik zdalam zarti zsemua zkeadaan zyang zterdapat 

zdi zsekitar ztempat zkerja, zakan zmempengaruhi zpegawai zbaik zsecara zlangsung zmaupun zsecara ztidak 

zlangsung. 

 Menurut zAfandi z(2017:51), zlingkungan zkerja zadalah zsegala zsesuatu zyang zada zdi zsekitar 

zkaryawan zdan zdapat zmempengaruhi zdalam zmenjalankan ztugas zyang zdiembankan zkepadanya 

zmisalnya zdengan zadanya zair zconditioner z(AC), zpenerangan zyang zmemadai zdan zsebagainya. 

 Menurut zSunyoto z(2013:43), zlingkungan zkerja zadalah zsesuatu zyang zada zdi zsekitar zpara 

zpekerja zdan zyang zdapat zmemengaruhi zdirinya zdalam zmenjalankan ztugas-tugas zyang zdibebankan, 

zmisalnya zkebersihan, zmusik, zpenerangan zdan zlain-lain 

I.3.4 Pengertian zKinerja 

 Menurut zAbdullah z(2014:3), zkinerja zadalah zprestasi zkerja zyang zmerupakan zhasil zdari 

zimplementasi zrencana zkerja zyang zdibuat zoleh zsuatu zinstitusi zyang zdilaksanakan zoleh zpimpinan zdan 

zkaryawan z(SDM) zyang zbekerja zdi zintitusi zitu zbaik zpemerintah zmaupun zperusahaan z(bisnis) zuntuk 

zmencapai ztujuan zorganisasi. 

Menurut zKasmir z(2016:182), zkinerja zmenjadi zhasil zkerja zdalam zmenjalankan ztugas zyang  

zdiberikan zselama zwaktu ztertentu. 
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Menurut zEdison z(2016:190), zkinerja zmenjadi zhasil zyang zdiukur zselama zkurun zwaktu ztertentu 

zberdasarkan zkemampuan zbekerja zkaryawan zdi zperusahaan. 

 

I.3.5 Pengertian zKnowledge zSharing zterhadap zKinerja 

 Menurut zErwina zdan zMira z(2019), zpelaksanaan zknowledge zsharing zyang zefektif ztelah 

zmampu zmendorong zkaryawan zuntuk zberbagi zpengetahuan z(knowledge zsharing) zyang zmereka zmiliki 

zkepada zindividu zatau zkelompok zorganisasi, zakan zmemiliki zpeluang zyang zlebih zbesar zuntuk 

zmeningkatkan zkinerja zkaryawan zyang zberdampak zpada zhasil zkerja zyang zlebih zbaik. 

Menurut zRumijati z(2017), zadanya zkinerja zyang ztinggi zdari zkarya- zwan, zselain zdukungan zdari 

zmanajemen zdalam zbentuk zlearning zorganization, zadanya zpengaruh zdalam zpemberian zinformasi zjuga 

zsangat zpenting zdalam zmenentukan zkeber- zhasilan zorganisasi. zKnowledge zsharing zjuga zmemiliki 

zperanan zpenting zbagi zorganisasi. zKnowledge zsharing zdapat zmeningkatkan zkompetensi zdan 

zkemampuan zindividu zdengan zberbagi zinformasi zdan zpengetahuan zantar zsatu zsama zlain. 

 Menurut zMardila zdan zRahardjo z(2017), zknowledge zsharing zselanjutnya zdiarahkan zpada 

zpeningkatan zkinerja zkaryawan zmelalui zkompetensi zindividu zseperti zmembuat zkeputusan zdalam 

zpemecahan zmasalah. 

 

I.3.6 Pengertian zBudaya zKerja zterhadap zKinerja 

  Menurut zUmam z(2012:131), zbudaya zorganisasi zdisebut zjuga zbudaya zperusahaan, zsering zjuga 

zdisebut zbudaya zkerja zkarena ztidak zbisa zdipisahkan zdengan zkinerja z(performance) zsumber zdaya 

zmanusia z(SDM). zSemakin zkuat zbudaya zperusahaan, zsemakin zkuat zpula zdorongan zuntuk zberprestasi. 

  Menurut zUha z(2015:228), zmenyatakan zbudaya zorganisasi zmempunyai zperan zpenting zdalam 

zmenentukan zpertumbuhan zorganisasi. zOrganisasi zdapat ztumbuh zdan zberkembang zkarena zbudaya 

zorganisasi zyang zterdapat zdi zdalamya zmampu zmerangsang zsemangat zkerja zsumber zdaya zmanusia zdi 

zdalamnya, zsehingga zkinerja zorganisasi zmeningkat. zNamun ztidak zjarang zpula zorganisasi zyang zhancur 

zkarena ztidak zmampu zmemelihara zbudaya zorganisasi zyang zproduktif.  

  Menurut zWibowo z(2013:376), zbudaya zorganisasi zdapat zmempengaruhi zkinerja zsumber zdaya 

zmanusia zke zarah zlebih zbaik zatau zlebih zburuk. 

 

I.3.7 Pengertian zLingkungan zKerja zterhadap zKinerja 

 Menurut zBadriyah z(2015:234), zberdasarkan zhasil zpenelitian zditemukan zbahwa zpara zpekerja 

zyang zbekerja zdi zlingkungan zkerja zyang ztidak zteratur, zgelap, zbising, zmemiliki ztemperatur zyang 

zekstrem, zkualitas zair zyang zrendah, zakan zmemiliki ztingkat zkepuasan zkerja zyang zrendah. 

 Menurut zSunyoto z(2013:44), zlingkungan zkerja zyang zbaik zdan zjelas zdapat zmemberikan 

zpengaruh zbaik zterhadap zkepuasan zdan zkinerja zpara zkaryawan zuntuk zpengembangan zkarier zdi 

zperusahaan ztersebut. z 

 Menurut zPriansa z(2016:309), zsituasi zpekerjaan zdisini zadalah ztugas zdari zpekerjaan, zinteraksi 

zdengan zorang-orang ztertentu, zlingkungan zpekerjaan zdan zcara zorganisasi zmemperlakukan 

zpekerjanya, zserta zimbalan zdan zgaji zyang zdidapat. zSetiap zaspek zpekerjaan zmerupakan zbagian zdari 

zsituasi zkerja zdapat zmempengaruhi zkepuasan zkerja zpegawai. 
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Gambar I.1 Kerangka Konseptual 

 

I.5 Penelitian Terdahulu 
Tabel zI.2 zPenelitian zTerdahulu 

No Peneliti Judul Variabel Hasil 

1 Sinaga zdkk 

(2020) 

Pengaruh zBudaya 

zOrganisasi, zLingkungan 

zKerja, zTransfer zIlmu, zDan 

zPenerapan zTeknologi z 

Informasi zTerhadap 

zKinerja zManajerial zPada 

zPT zBaker zHughes 

X1= zBudaya 

zOrganisasi 

X2= zLingkungan 

zKerja 

X3=Transfer zIlmu 

X4=Penerapan 

zTeknologi 

 

Y= zKinerja zManajerial 

Budaya zorganisasi, 

zlingkungan zkerja, ztransfer 

zilmu zdan zpenerapan zteknologi 

zinformasi zberpengaruh 

zterhadap zkinerja zmanajerial 

zpada zPT zBaker zHughes 

2 Lubertri zdan 

zAzizah 

(2020) 

Pengaruh zBudaya 

zOrganisasi zdan 

zKomunikasi zOrganisasi 

zterhadap zKinerja 

zKaryawan zmelalui 

zKnowledge zSharing 

zsebagai zPemediasi 

X1=Budaya 

zOrganisasi 

X2=Komunikasi 

zOrganisasi 

 

Y1=Kinerja zKaryawan 

Y2= zKnowledge 

zSharing 

Budaya zOrganisasi zdan 

zKomunikasi zOrganisasi 

zberpengaruh zterhadap zkinerja 

zkaryawan zmelalui zknowledge 

zsharing 

3 Ferdian zdan 

zDevita 

(2020) 

Pengaruh zBudaya 

zOrganisasi zDan 

zKnowledge zManagement 

zTerhadap zKinerja 

zKaryawan 

X1= zBudaya 

zOrganisasi 

X2= zKnowledge 

zManagement 

Y= zKinerja zKaryawan 

Budaya zOrganisasi zDan 

zKnowledge zManagement 

zberpengaruh zterhadap zkinerja 

zkaryawan 

 

I.6 z Hipotesis zPenelitian 

 Menurut zSugiyono z(2017:93), zhipotesis zmerupakan zjawaban zsementara zterhadap zrumusan 

zmasalah zpenelitian, zdi zmana zrumusan zmasalah zpenelitian ztelah zdinyatakan zdalam zbentuk 

zpertanyaan. zHipotesis zdalam zpenelitian zini zadalah: 

H1: zKnowledge zsharing zberpengaruh zterhadap zkinerja zkaryawan zpada zPT. zAdam zDani zLestari. 

H2: zBudaya zkerja zberpengaruh zterhadap zkinerja zkaryawan zpada zPT. zAdam zDani zLestari. 

H3: zLingkungan zkerja zberpengaruh zterhadap zkinerja zkaryawan zpada zPT. zAdam zDani zLestari. 

H4: zKnowledge zsharing, zbudaya zkerja zdan zlingkungan zkerja zberpengaruh zterhadap zkinerja zkaryawan 

zpada zPT. zAdam zDani zLestari. 

  

 

Knowledge Sharing (X1) 

Budaya Kerja (X2) 

Lingkungan Kerja (X3) 

Kinerja Karyawan (Y) 


