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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

I.1       Latar Belakang 

 Perkembanganxid usahaxid dixid Indonesiaxid padaxid eraxid globalisasixid inixid berkembangxid sangatxid pesat,xid 

salahxid satunyaxid perkembanganxid bisnisxid kulinerxid yangxid sekarangxid semakinxid maraknyaxid dixid Indonesia.xid 

Seiringxid denganxid keinginanxid danxid kebutuhanxid konsumenxid terhadapxid kopixid yangxid semakinxid meningkat,xid 

mengakibatkanxid fasexid persainganxid dixid duniaxid usahaxid semakinxid ketat.xid Sehinggaxid masing-masingxid jenisxid 

usahaxid kedaixid kopixid harusxid bersaingxid memenangkanxid persainganxid tersebut.xid Denganxid semakinxid 

banyaknyaxid persainganxid antarxid kedaixid kopixid dixid kotaxid Medan,xid tentunyaxid menuntutxid pelakuxid usahaxid 

untukxid menciptakanxid keunggulankeunggulanxid padaxid kedaixid kopixid yangxid dimiliki 

 Keputusanxid Pembelianxid adalahxid tindakanxid darixid konsumenxid mauxid membelixid atauxid tidakxid 

terhadapxid produk.xid Berbagaixid macamxid faktorxid mempengaruhixid konsumenxid untukxid memulaixid 

pembelianxid suatuxid produkxid atauxid jasa,xid yangxid biasanyaxid konsumenxid akanxid mempertimbangkanxid hargaxid 

danxid kualitasxid darixid produkxid tersebutxid yangxid sudahxid dikenalxid luasxid olehxid konsumen.xid Starbucksxid 

menyediakanxid cake,xid sandwich,xid danxid wrapxid foodxid sebagaixid dessertxid atauxid menuxid pelengkap.xid Berbagaixid 

macamxid merchandisexid sepertixid tumbler,xid mug,xid termosxid mini,xid danxid kaosxid yangxid berlogoxid Starbucksxid 

coffeexid denganxid perbedaanxid warnaxid jugaxid disediakanxid dixid tiapxid gerai-geraixid Starbucks.xid Starbucksxid 

Coffeexid menyajikanxid hidanganxid kopixid siapxid minumxid denganxid ragamxid caraxid danxid rasaxid yangxid digiling,xid 

dipanggang,xid sertaxid diseduhxid darixid biji-bijixid kopixid pilihanxid terbaikxid dixid seluruhxid dunia.xid Denganxid 

pesatnyaxid perkembanganxid industrixid ini,xid Starbucksxid Coffeexid perluxid menerapkanxid strategixid pemasaranxid 

yangxid tepatxid dalamxid upayaxid menghadapiseranganxid darixid paraxid pesaingnya.xid Dalamxid keputusanxid 

pembelianxid Starbucksxid Coffeexid disinyalirxid mengalamixid penurunanxid yangxid terlihatxid banyakxid 

mahasiswaxid yangxid lebihxid memilihxid minumanxid kopixid yangxid lebihxid murahxid sepertixid kopixid kenangan,xid lainxid 

hati,xid danxid sebagainya.xid  

 Citraxid merekxid (brandxid image)xid adalahxid suatuxid aspekxid atauxid unsurxid pentingxid yangxid berhubunganxid 

denganxid produk.xid Brandxid imagexid memilikixid pengaruhxid terhadapxid paraxid pelakuxid bisnisxid untukxid semakinxid 

giatxid meningkatkanxid kualitasxid usahanyaxid agarxid dapatxid bersaingxid danxid tidakxid tergerusxid olehxid kompetitor.xid 

Dalamxid halxid inixid ketikaxid suatuxid perusahaanxid atauxid sebuahxid bisnisxid memberikan kualitas yang paling 

baik pada produk atau jasa yang ditawarkan nya maka akan tumbuh denganpesat, dan dalam 

jangka panjang akan lebih berhasil dibandingkan dengan perusahaan atau bisnis lain. 

 Starbucksxid adalahxid salahxid satuxid geraixid coffeexid shopxid yangxid memilikixid imagexid yangxid kuatxid dixid mataxid 

paraxid penikmatxid kopixid khususnyaxid dixid Medan.xid Brandxid imagexid yangxid kuatxid danxid positifxid akanxid 

menyebabkanxid konsumenxid untukxid bertindakxid dalamxid memutuskanxid membelixid produkxid padaxid merekxid 

tersebut.xid Citraxid merekxid yangxid positifxid tentunyaxid akanxid menimbulkanxid emotionalxid branding.xid 

Walaupunxid Starbucksxid banyakxid disukaixid olehxid generasixid Zxid terkhususnyaxid mahasiswaxid tetapixid imagexid 

Starbucksxid cenderungxid negatifxid yangxid disebabkanxid karenaxid hargaxid yangxid ditawarkanxid terlampauxid 

mahalxid yangxid berkisarxid darixid Rpxid 30.000xid sampaixid 60.000xid hanyaxid untukxid segelasxid minumanxid kopi.xid 

Penurunanxid brandxid imagexid Starbucksxid jugaxid dapatxid dilihatxid darixid Topxid Brandxid Forxid Teensxid Indexxid yaitu: 
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Tabelxid I.1xid Topxid Brandxid Forxid Teensxid Indexxid 2018-2021 

Brand TBIxid 2018 Brand TBIxid 

2019 

Brand TBIxid 2020 Brand TBIxid 

2021 

Starbucks 18.46% Starbucks 18.40% Starbucks 20.50% Upnormalxid 

Café 

23.20% 

Lawson 18.24% Lawson 17.70% Lawson 17.40% MCxid Cafe 11.80% 

Upnormalxid 

Café 

11.58% Upnormalxid 

Café 

10.50 Upnormalxid 

Café 

14.40% Lawson 10.70% 

Circle-K 6.60% MCxid Cafe 7.90% MCxid Cafe 9.10% Starbucks 10.10% 

Indomaretxid 

Point 

6.24%   Indomaretxid 

Point 

2.50% Indomaretxid 

Point 

1.30% 

Sumberxid :xid https://www.topbrand-award.com/top-brand-index/ 

 Berdasarkantabelxid topxid brandxid indexxid diatasxid starbucksxid padaxid tahunxid 2018,xid 2019xid danxid tahunxid 

2020xid tetapxid stabilxid padaxid posisixid pertamaxid dalamxid topxid brandxid indexxid sedangkanxid padaxid tahunxid 2021xid 

starbucksxid mengalamixid penurunanxid padaxid posisixid empatxid besarxid dalamxid topxid brandxid index. 

 Salah satu faktor yang perlu di perhatikan oleh pemasar dalam keputusan pembelian 

adalah faktor Gaya Hidup yang terus mengalami perubahan. Seiring berjalannya waktu 

sebuah gaya hidup akan berubah, sesuai dengan zaman yang ada. Kebiasaan pada sebagian 

masyarakat dalam mengisi waktu luang dan menghabiskan uangnya dengan minum di kedai 

kopi di kota Medan yang sudah menjadi bagian dari gaya hidupnya. Tidak heran banyak 

bermunculan kedai kopi di kota Medan yang menyajikan keunggulannya masing-masing dan 

rasa yang berbeda-beda.  

 Kopixid telahxid menjadixid gayaxid hidupxid tersendiri.xid Konsumenxid yangxid terusxid berdatanganxid 

membuatxid Starbucksxid tetapxid kokohxid danxid kekal.xid Budayaxid meminumxid danxid menikmatixid kopixid telahxid 

menjadixid gayaxid hidupxid yangxid kekinianxid bagixid paraxid remajaxid karenaxid adanyaxid keinginanxid darixid dirixid sendirixid 

danxid pengaruhxid darixid lingkunganxid yangxid merekaxid tinggal.xid Kebiasaanxid konsumtifxid inixid jugaxid telahxid 

menyebarxid kexid anak-anakxid dibawahxid umurxid denganxid meniruxid gayaxid hidupxid orangtuaxid maupunxid 

kakaknya.xid Anak-anakxid jugaxid tidakxid pedulixid denganxid hargaxid yangxid diberikanxid relatifxid mahal,xid kinixid 

terlihatxid bahwaxid kenyataannyaxid menuxid dalamxid Starbucksxid Coffeexid tidakxid sebandingxid denganxid asupanxid 

masyarakat,xid namunxid karenaxid kelekatanxid manusiaxid khususnyaxid Remajaxid denganxid Starbucksxid Coffeexid 

nyatanyaxid mengubahxid halxid tersebutxid menjadixid suatuxid kebiasaan.xid Starbucksxid coffeexid jugaxid merubahxid 

etikaxid kebiasaanxid orang-orangxid yangxid inginxid bertemuxid danxid berkumpul.xid Kini,xid banyakxid konsumenxid 

khususnyaxid mahasiswaxid memilihxid Starbucksxid coffeexid karenaxid lebihxid bebasxid untukxid berkumpulxid 

daripadaxid dixid rumahxid yangxid manaxid halxid ituxid sudahxid membuatxid adabxid danxid perilakuxid manusiaxid yangxid inginxid 

bertamuxid telahxid pudar.xid Denganxid keadaanxid sepertixid itu,xid Starbucksxid coffeexid dapatxid disebutxid sebagaixid 

salahxid satuxid fenomenaxid globalisasixid dalamxid aspekxid sosialxid budaya.xid Dalamxid fenomenaxid inixid berupaxid 

pergeseranxid nilai-nilaixid danxid gayaxid hidupxid manusia,xid harga,xid keputusanxid pembelian,xid danxid sikapxid 

konsumen,xid khususnyaxid mahasiswa. 

 Prestigexid jugaxid dapatxid meningkatkanxid nilaixid produkxid yangxid mengerahkanxid padaxid peningkatanxid 

standarxid individuxid dalamxid kedudukanxid sosialxid danxid menimbulkanxid perananxid emosionalxid positif.xid Hasilxid 

penelitianxid inixid mendukungxid penelitianxid yangxid dilakukanxid olehxid Prihandinixid Wahyuningtyasxid (2018)xid 

yangxid menyatakanxid bahwaxid Prestigexid berpengaruhxid signifikanxid terhadapxid keputusanxid pembelian.xid 

Pembelianxid produkxid denganxid merekxid yangxid mahalxid cenderungxid didorongxid olehxid faktorxid motivasixid yangxid 

tinggixid dalamxid dirixid konsumenxid ituxid sendiri,xid seseorangxid akanxid membelixid barangxid denganxid harganyaxid 
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yangxid mahalxid karenaxid persepsixid bahwaxid barangxid denganxid hargaxid yangxid mahalxid memilikixid kualitasxid yangxid 

lebihxid baik.xid Berdasarkanxid wawancaraxid yangxid dilakukanxid kepadaxid mahasiswaxid memperolehxid bahwaxid 

mayoritasxid lebihxid mengkonsumsixid starbucksxid karenaxid gensi,xid karenaxid denganxid mengkonsumsixid 

starbucksxid yangxid mahalxid danxid kualitasxid minumanxid yangxid baikxid sangatxid berkelasxid dixid tambahxid denganxid 

banyakxid mahasiswaxid yangxid melakukanxid postingxid dixid mediaxid sosial.xid Halxid inixid mengakibatkanxid bahwaxid 

kehidupanxid mahasiwaxid yangxid mencolokxid danxid socialxid mengangapxid bahwaxid denganxid melakukanxid 

pembelianxid Starbucksxid kelihatanxid statusxid socialxid yangxid tinggixid sehinggaxid menyebabkanxid keuanganxid 

mahasiswaxid yangxid kesulitan.xid Tidakxid hanyalxid banyakxid mahasiswaxid yangxid melakukanxid pembelianxid 

Starbucksxid denganxid melakukanxid hutangxid kepadaxid temenxid ataupunxid aplikasixid paylaters. 

 Dari permasalahan diatas peneliti merasa perlu melakukan dengan judul : “Pengaruh 

Brand Image, Lifestyle dan Prestige terhadap Keputusan Pembelian Starbucks oleh 

Generasi Z.” 

1.2      Identifikasi Masalah  

Identifikasixid masalahxid dalamxid penelitianxid ini,xid yaituxid :xid  

1. Penurunanxid brandxid imagexid Starbucksxid jugaxid dapatxid dilihatxid darixid Topxid Brandxid Forxid Teensxid Index. 

2. Lifestylexid yangxid cenderungxid kurangxid baikxid disebabkanxid Starbucksxid dapatxid disebutxid sebagaixid salahxid 

satuxid fenomenaxid globalisasixid dalamxid aspekxid sosialxid budaya.xid  

3. Prestigexid xid yangxid tinggixid menciptakanxid perubahanxid hidupxid mahasiswaxid yangxid terkesanxid boros.xid  

4. keputusanxid pembelianxid Starbucksxid Coffeexid disinyalirxid mengalamixid penurunanxid yangxid terlihatxid 

banyakxid mahasiswaxid yangxid lebihxid memilihxid minumanxid kopixid yangxid lainnya. 

I.3       Perumusan Masalah 

Adapun perumusan masalah yaitu:  

1. Apakah terdapat pengaruh  Brand Image terhadap Keputusan Pembelian Starbucks oleh 

Generasi Z? 

2. Apakah terdapat pengaruh Lifestyle terhadap Keputusan Pembelian Starbucks oleh 

Generasi Z?  

3. Apakah terdapat pengaruh Prestige terhadap Keputusan Pembelian Starbucks oleh 

Generasi Z? 

4. Apakah terdapat pengaruh Brand Image, Lifestyle dan Prestige terhadap Keputusan 

Pembelian Starbucks oleh Generasi Z? 

I.4       Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah untuk : 

1. Menguji dan menganalisis pengaruh Brand Image terhadap Keputusan Pembelian 

Starbucks oleh Generasi Z. 

2. Menguji dan menganalisis pengaruh Lifestyle terhadap Keputusan Pembelian Starbucks 

oleh Generasi Z. 

3. Menguji dan menganalisis pengaruh Prestige terhadap Keputusan Pembelian Starbucks 

oleh Generasi Z. 

4. Menguji dan menganalisis pengaruh Brand Image, Lifestyle dan Prestige terhadap 

Keputusan Pembelian Starbucks oleh Generasi Z. 

I.5       Manfaat Penelitian 

 Manfaatxid darixid penelitianxid inixid adalahxid : 

1. Bagixid Perusahaanxid  
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Hasilxid penelitianxid inixid diharapkanxid memberikanxid masukanxid bagixid manajerxid danxid pemilikxid untukxid 

menentukanxid langkah-langkahxid yangxid tepatxid dalamxid upayaxid meningkatkanxid Keputusanxid 

Pembelianxid Starbucksxid olehxid Generasixid Z. 

2. Bagixid Penelitianxid Selanjutnyaxid  

Hasilxid penelitianxid inixid diharapkanxid dapatxid digunakanxid sebagaixid bahanxid penelitianxid danxid masukanxid 

bagixid penelitian-penelitianxid selanjutnyaxid  

3. Bagixid Peneliti 

Sebagaixid pengetahuanxid danxid wawasanxid bagixid penelitixid dalamxid bidangxid Manajemenxid Pemasaran. 

4. Bagixid Universitasxid Primaxid Indonesia 

5. Sebagaixid bahanxid kajianxid danxid menambahxid referensixid penelitianxid bagixid programxid studixid S-1xid 

Manajemenxid Fakultasxid Ekonomixid Universitasxid Primaxid Indonesia 

I.6       Tinjauan Pustaka 

1.6.1    Brand Image   

 xid Menurutxid Qomariahxid (2020:30),xid Citraxid merekxid merupakanxid persepsixid konsumenxid danxid 

preferensixid terhadapaxid merek,xid sebagaimanaxid yangxid dixid refleksikanxid olehxid berbagaixid macamxid asosisaixid 

merekxid yangxid adaxid dalamxid ingatanxid konsumen.”xid  

 Menurutxid Susiloxid (2021:92),xid citraxid merekxid sebenarnyaxid adalahxid satuxid halxid yangxid tidakxid bisaxid 

dibuat,xid tetapixid dapatxid dibentukxid darixid publicxid relationxid xid yangxid baik,xid yangxid dibuatxid terusxid menerusxid danxid 

ditanamkanxid dixid dalamxid benakxid konsumen. 

 Menurutxid Gunawanxid (2022:25),xid indicatorxid brandxid imagexid adalahxid (1)xid functional,xid (2)xid 

symbolic,xid xid danxid (3)xid experiental. 

1.6.2xid xid xid Lifestylexid xid  

 Lifestylexid secaraxid luasxid didefinisikanxid sebagaixid polaxid hidupxid seseorangxid dixid duniaxid yangxid 

terungkapxid padaxid aktifitas,xid minatxid damxid opininyaxid (Kotler,xid 2018:210). 

 Menurutxid Setiadixid (2019:148),xid Lifestylexid didefinisikanxid sebagai,xid caraxid hidupxid yangxid 

didefinisikanxid olehxid bagaimanaxid orangxid menghabiskanxid waktuxid mereka,xid apaxid yangxid merekaxid pikirkanxid 

tentangxid dirixid merekaxid sendirixid danxid jugaxid duniaxid sekitarnya. 

 Menurutxid Sunartoxid dalamxid Silvyaxid (2019:93)xid indikatorxid gayaxid hidupxid diantaranya(1)xid aktivitas,xid 

(2)xid interestxid danxid (3)xid opinion. 

1.6.3xid xid xid Prestigexid xid xid  

  Menurutxid Erdogmusxid &xid Budeyri-Turanxid (2018:74),xid Prestigexid dapatxid diartikanxid sebagaixid 

statusxid yangxid lebihxid tinggixid yangxid terkaitxid denganxid statusxid sebuahxid merek.xid  

Menurutxid Sangadjixid danxid Sopiahxid (2019:134)xid prestigexid adalahxid ungkapanxid penilaianevaluatifxid 

yangxid menyampaikanxid statusxid tinggixid atauxid rendahxid yangbergantungxid padaxid pengalamanxid hidup,xid 

pengetahuanxid danxid kesadaranakanxid merekxid pesaing. 

 Menurutxid Teimourpourxid &xid Hanzaeexid (2017:89),xid indikatorxid prestigexid yaituxid (1)xid Perceivedxid 

conspicuous,xid (2)xid social,xid (3)xid emotionalxid (Qualityxid value). 

1.6.4xid xid xid Keputusanxid Pembelianxid xid xid  

 Menurutxid Aliminxid (2022:203),xid keputusanxid konsumenxid untukxid membelixid atauxid tidakxid membelixid 

suatuxid produkxid atauxid jasaxid merupakanxid aspekxid yangxid pentingxid bagixid pemasar. 

Menurutxid Setiadixid (2019:15),xid Keputusanxid pembelianxid merupakanxid tahapxid evaluasixid 

konsumenxid membentukxid preferensixid terhadapxid merekxid –xid merekxid yangxid terdapatxid padaxid perangkatnxid 

pilihanxid danxid tujuanxid membelixid untukxid merekxid yangxid palingxid disukai. 

Menurutxid Salehxid danxid saidxid (2019:283),xid Komponen-komponenxid keputusanxid pembelianxid 

adalahxid adalahxid (1)xid Keputusanxid tentangxid jenisxid produk,xid (2)xid Keputusanxid tentangxid penjualnyaxid danxid (3)xid 

Keputusanxid tentangxid waktuxid pembelian. 

I.7xid xid xid xid xid xid Teorixid Pengaruhxid Brandxid Imagexid terhadapxid Keputusanxid Pembelianxid  
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Menurutxid Sawianixid (2021:22),xid brandxid imagexid xid merupakanxid faktorxid yangxid pentingxid yangxid dapatxid 

membuatxid konsumenxid mengeluarkanxid keptuusanxid untukxid mengkonsumsixid bahkanxid sampaixid kepadaxid 

tahapxid loyalitasxid dixid dalamxid menggunakanxid suatuxid merekxid produkxid tertentu,xid karenaxid brandxid imagexid xid 

mempengaruhixid hubunganxid emosionalxid antaraxid konsumenxid denganxid suatuxid merek,xid sehinggaxid merekxid 

yangxid penawarammuaxid sesuaixid denganxid kebutuhanxid akanxid terpilihxid untukxid konsumen. 

I.8xid xid xid xid xid xid xid Teorixid Pengaruhxid Lifestylexid terhadapxid Keputusanxid Pembelian 

 Menurutxid Kurniawanxid (2018:96),xid Gayaxid hidupxid (lifestyle)xid merupakanxid salahxid satuxid indikatorxid 

darixid faktorxid pribadixid yangxid turutxid berpengaruhxid terhadapxid perilakuxid konsumenxid danxid keputusanxid 

pembelian.xid  

I.8xid xid xid xid xid xid Teorixid Pengaruhxid Prestigexid terhadapxid Keputusanxid Pembelian 

 Menurutxid Hanzaeexid etxid al.xid (2018),xid prestigexid merupakanxid halxid yangxid pentingxid dalamxid pasarxid 

barangxid siapxid pakaixid dalamxid artixid sebagaixid pemenuhanxid terhadapxid penerimaanxid seseorangxid dalamxid 

sebuahxid kehidupanxid sosialnyaxid maupunxid dalamxid pemenuhanxid kebutuhanxid terhadapxid jatixid dirinyaxid 

secaraxid pribadi. 

I.10xid xid xid xid xid Kerangkaxid Konseptual 

 Berikutxid inixid adalahxid gambarxid kerangkaxid konseptualxid dalamxid penelitianxid inixid yangxid 

menggambarkanxid hubunganxid antaraxid variabelxid bebasxid denganxid variabelxid terikatxid  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar I.1. Kerangka Konseptual 

 

I.8    Hipotesis Penelitian 

Menurut Kurniawan, dkk (2021:72), hipotesis adalah suatu dugaan atau jawaban 

sementara yang mungkin benar tetapi mungkin juga salah. Hipotesis dalam penelitian adalah 

dugaan atau jawaban yang bersifat sementara terhadap permasalahan suatu penelitian yang 

kebenarannya perlu diuji dengan menggunakan data-data empiris.Berdasarkan permasalahan 

di atas, maka sebagai jawaban sementara peneliti membuat hipotesis sebagai berikut:  

H1 :   Brand Image berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Starbucks oleh Generasi Z 

H2 : Lifestyle berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Starbucks oleh Generasi Z 

H3 : Prestige berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Starbucks oleh Generasi Z 

H4 : Brand Image, Lifestyle dan Prestige berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian 

Starbucks oleh Generasi Z 

 

Brand Image (X1) 

 

Lifestyle (X2) 

 

Prestige (X3) 

 

Keputusan Pembelian 

(Y) 

 

H1 

H2 

H3 

H4 


