
BAB 1  

                                                               PENDAHULUAN 

l.1 Latar Belakang 

  Perkembangan ezaman eserta eteknologi edimasa esekarang eini,membuat eorang-orang ememilih 

emilih edalam emembeli emakanan eserta eminuman. eTerutama eanak emuda ezaman esekarang, esebab etarget 

eutama emereka eyakni emakanan eenak ejuga esehat etapi ejuga edapat edijangkau eoleh ekantong eanak-anak 

esekolah eataupun ekuliahan. eNutrihub ejuga eberperan emenjadikan ekepemimpin epasar esaat ememberi 

emasukan eataupun eteknik esesuai epada epelanggan eguna ememperoleh ekehidupan eyang elebih esehat, 

enikmat edan epenuh earti e, ebaik euntuk esaat eini eataupun ewaktu eesok. 

 eNutrihub eyakni esebuah eperusahaan eswasta enasional ebergerak edibidang eindustry emakanan 

eserta eminuman. eNutrihub eMedan eadalah esebuah etempat epara epemimpin,komunitas eserta 

ewirausahaan edapat eberkolaborasi edengan eNutrihub. eNutrihub emenjadi ewadah ekolaborasi eantar 

ekomunitas eyang ebekerja esama edengan ePT eNutrifood. eNutrihub emedan ejuga emengajak eanak emuda 

ebangkit esebab esesungguhnya eyang edibutuhkan edunia epada esaat eini eyakni eanak emuda eyang 

eberprestasi, eberkontibusi elebih euntuk eorang ebanyak. e 

 eMotivasi epada eNutrihub eMedan eharus elebih ediperhatikan elagi eagar etetap eterjaga ekemajuan 

eperusahaan.Sumber eDaya eManusia ejuga ediperhatikan eterutama ekaryawan emembutuhkan estimulus 

eberkelanjutan eagar edapat emelaksanakan ekewajibanya edalam eoptimal. eMotivasi ekerja ebegitu 

ediperluhkan. eTanpa eterdapat emotivasi ekerja eoptimal ekaryawan ediNutrihub eMedan etidak emerasakan 

eantusias emenuntaskan epekerjaanya eserta emudah eputus easa ejika emerasakan egagal. ePemimpin 

eNutrihub eMedan ewajib epeka eterhadap ekeadaan etersebut ekarena edapat ememberikan epengaruh esemua 

ekinerja ekaryawan. 

Kepuasan ekerja epada eNutrihub eMedan emendapatkan ebanyak eperhatian eorganisasi ekarena 

edidalam eperusahan etersebut emenunjukan ebahwa epengalaman ekerja eserta etingkatan erasa ekecewa ebesar 

eyang emenunjukan epermasalan eyang emembutuhkan eperhatian. eRasa ekecewa ekaryawan eberkaiatan 

edengan eabsensi ekaryawan, eserta epermasalahan efisik eserta emental eketika ekarywan etidak epuas edengan 

epekerjaannya, eketerlibatan ekerja edi eNutrihub eMedan emenjadi eberkurang, ekomitmen eorganisasi 

erendah eakhirnya emenurunya etingkat eproduktivitas. 

 e eDisiplin ekerja epada eNutrihub eMedan emasih eada eyang ebelum emenaati ewaktu ekerja, eselain eitu emasih 

eterdapat ekaryawan etidak emenuruti etata etertib eyang eterdapat edi eNutrihub eMedan.sehingga 

emenyebabkan ekinerja ekaryawan eturun. eDalam emenurunya ekinerja emaka eperusahaan edi eNutrihub 

eMedan emenggunakan ekedisplinan ekaryawan, eyakni edengan emematuhi eseluruh eperaturan eserta etata 

etertib eyang ehendak emenjadikan eperaturan eyang ewajib edipenuhi eoleh esemua ekaryawan eserta 

eorganisasi epada edi eNutrihub eMedan. 

 eKinerja ekaryawan epada eNutrihub eMedan eharus etetap edijaga edalam ehal eapapun, eagar edapat 

ememahami esejauh emana eperan eyang ewajib edigunakan eoleh esetiap ekaryawan ememberikan epengaruh 

ecepat emaupun elambat esebuah eperusahaan esehingga emencapai etujuan..maka ekaryawan edapat ebekerja 

esecara eefektif, eefisien eserta emaksimal edalam emelaksanakan ekewajiban eserta etanggungjawabnya.   

 

 



Oleh karna itu penulis paham faktor-faktor dapat memberikan pengaruh kinerja karyawan 

maka penulis tertarik dalam berjudul“ PENGARUH MOTIVASI, KEPUASAN KERJA, DAN 

DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA NUTRIHUB MEDAN.”   

1.2.   Identifikasi Masalah 

 berdasarkan epemaparan eyang edikemukakan edalam elatar ebelakang, emaka eidentifikasi emasalah 

edipenelitian eini eadalah: 

1. interaksi ekerja esesama eantara ekaryawan edijalankan etidak emempunyai ejalan eyang ebenar 

esehingga ekinerja ekaryawan ebelum editemukan ekesalahan edalam ebekerja. 

2. Semangat ekerja ekaryawan emasih esangat erendah ebisa edisaksikan edalam ekurangnya 

ekomunikasi esaat epengambilan ekeputusan esehingga ewaktu eyang etersedia eserta esistem 

ependukung eterbatas. 

3. Masa etraining emasih esangat ekurang eefektif edapat edilihat edalam ekedisplinan ekaryawan edalam 

emasuk ekerja eyang etidak esesuai eketika epada esaat ekomunikasi emasih eterdapat ekurang eramah 

edan ekurang esopan 

4. Jumlah ependapatan ekaryawan emasih erendah edilihat edalam esistematika eyang ekurang ebaik. 

l.3  Perumusan Masalah 

1. Bagaimana epengaruh eMotivasi eterhadap eKinerja eKaryawan edi eNUTRIHUB eMEDAN? 

2. Bagaimana epengaruh eKepuasan eKerja eterhadap eKinerja ekaryawan edi eNUTRIHUB 

eMEDAN? 

3. Bagaimana epengaruh eDisiplin eKerja eterhadap eKinerja eKaryawan edi eNUTRIHUB eMEDAN 

e? 

4. Bagaimana epengaruh eMotivasi, eKepuasan eKerja,Disiplin eKerja eterhadap eKinerja eKaryawan 

epada eNUTRIHUB eMEDAN e? 

l.4  Tujuan Penelitian 

1. Untuk emengetahui epengaruh eMotivasi eterhadap ekinerja ekaryawan epada eNUTRIHUB 

eMEDAN e 

2. Untuk emengetahui epengaruh ekepuasan eKerja eterhadap ekinerja ekaryawan epada eNUTRIHUB 

eMEDAN 

3. Untuk emengetahui epengaruh eDisiplin eKerja eterhadap ekinerja ekarryawan epada eNUTRIHUB 

eMEDAN e 

4. Untuk emengetahui epengaruh eMotivasi,kepuasan ekerja, edan eDisiplin eKerja epada ekinerja 

ekaryawan edi eNUTRIHUB eMEDAN e 

l.5  Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari Penelitian ini adalah ⁚ 

1. Bagi  Peneliti, sebagai media untuk menambah pengetahuan serta wawasan bagi peneliti 

2. Bagi Peneliti selanjutnya, sebagai bahan untuk referensi peneliti berikutnya. 

3. Bagi Perusahaan, sebagai acuan untuk memperbaiki kinerja karyawan NUTRIHUB 

MEDAN 



4. Bagi Universitas Prima Indonesia, sebagai alat untuk menmbah referensi bagi 

perpustakaan universitas. 

l.6  Teori mengenai Motivasi 

1.6.1  Pengertian Motivasi 

     Menurut eRobbins edalam e(Irviani e& eFauzi, e2018) e“menyatakan emotivasi esebagai eproses eyang 

emenyebabkan e(intensity), earahan e(direction),dan eusaha eterus emenerus e(persistence) eindividu 

emenuju epencapaian etujuan” 

    Menurut eStefan eInvanko edalam e(Hamli eArif eYusuf, e2018) e“mendefinisikan emotivasi 

esebagai ekeinginan eserta eenergi eseseorang eyang ediarahkan euntuk epencapaian esuatu etujuan. 

    ”menurut eNanang eTegar e(2019 e⁚77), eMotivasi emerupakan esebuah etahapan eyang edigunakan 

euntuk emenerangkan earah, eintensitas, edan eketekunan, edan eseseorang edalam emencapai etujuannya. 

 

1.6.2  Indikator Motivasi  

     Pendapat  Afandi (2018 :29): 

1. Balas jasa 

2. Kondisi kerja 

3. Fasilitas kerja 

4. Prestasi kerja 

1.7      Teori Tentang Kepuasan Kerja 

1.7.1    Defenisi Kepuasan Kerja 

      Menurut eSudaryo, eAgus e& eNunung e(2018) eKepuasan eKerja emerupakan eperasaan emengenai 

erasa esenang eatau etidak emenyenangkan emengenai epekerjaan ebersarkan eatas eharapan edengan eimbalan 

eyang ediberikanya eoleh einstansi 

       Menurut eAfandi, e2018 e⁚74) ekepuasan eKerja emerupakan esikap epositif edari etenaga ekerja 

emeliputi eperasaan edan etingkah elaku eterhadap epekerjaanya edengan epenilaian esalah esatu epekerjaan 

esebagai erasa emenghargai edalam emencapai esalah esatu enilai epenting epekerjaan. 

1.7.2   Indikator Kepuasan Kerja 

     Pendapat  Afandi (2018⁚82) ⁚ 

1. Rekan kerja  

2. Upah 

3. Promosi 

4. Pengawas 

1.8  Teori Tentang Disiplin Kerja 

1.8.1  Defenisi Disiplin Kerja 



  Menurut eSinambela e(2018⁚335), e“Disiplin eKerja emerupakan ekesadaran edan ekesediaan 

ekaryawan emenanti eseluruh eperaturan eorganisasi edan enorma-norma esocial eyang eberlaku. 

 emenurut e( eAfandi, e2018 e⁚11) e“ eDisiplin eKerja emerupakan esuatu etata etertib eataupun eperaturan eyang 

edibuat eoleh emenajemen esuatu eorganisasi, edisahkan eoleh edewan ekomisaris eataupun epemilik emodal, 

edisepakati eoleh eserikat epekerja edan ediketahui eDinas eTenaga eKerja. 

1.8.2 Indikator Disiplin Kerja 

Menurut  Singodimedjo dalam Sutrisno (2019⁚94)⁚ 

1. Peraturan jam masuk,dan waktu istirahat 

2. Peraturan dasar tentang berbusana  

3. Peraturan cara-cara melakukan  pekerjaan  

4. Peraturan mengenai apa yang boleh serta apa yang tidak diperbolehkan dilaksanakan 

 1.9  Teori Kinerja Karyawan 

1.9.1  Defenisi Kinerja 

   Menurut eRismawati eserta eMattalata e(2018⁚2) ekinerja emerupakan esuatu ekondisi eyang ewajib 

ediketahui eserta edikonfirmasikan ekepada epihak etertentu euntuk emengetahui etingkat epencapaian 

eperolehan ehasil esuatu eistansi edihubungkan edengan evisi eyang ediemban esuatu eperusahaan eataupun 

eperusahaan eserta emengetahui eefek epositif eserta enegative edari esuatu ekebijakan eoperasional. 

Menurut eAfandi e(2018⁚83) ekinerja emerupakan eperolehan ekerja eyang edapat edicapai eseorang 

eataupun ekelompok eorang edalam esuatu eperusahaan esesuai edengan ewewenang eserta etanggung ejawab 

emasing-masing edalam eupaya epencapaian etujuan eorganisasi edalam eillegal, etidak emelanggar ehukum 

eserta etidak ebertentangan edengan emoral edan eetika. 

Menurut eFahmi e(2018⁚2) eKinerja emerupakan ehasil eyang edidapat eoleh esuatu eorganisasi ebaik 

eorganisasi etersebut ebersifat eprofit eorientad eserta enon eprofit eoriented eyang edihasilkan eselama esatu 

eperiode ewaktu.  

1.9.2  Indikator Kinerja 

 Menurut Afandi (2018⁚89)⁚ 

1. Kuantitas hasil  kerja 

2. Kualitas hasil kerja 

3. Efesiensi dalam melakukan kewajiban 

4. Disiplin kerja 

1.10  Teori pengaruh motivasi terhadap karyawan 

          Menurut eHandayani e(2018) emenunjukan ebahwasanya eterdapat epengaruh esecara epositif eserta 

esignifikan eantara emotivasi ekerja edegan ekinerja ekaryawan. 

1.11  Teori pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan 



 Menurut eEdy eSutrisno e(2019,p,74) ekepuasan ekerja emerupakan esuatu esikap ekaryawan 

eterhadap epekerjaan eyang eberhubungan edengan esituasi epekerjaan, ekerja,kerja esama eantar ekaryawan, 

eimbalan eyang editerima edalam ebekerja, eserta ehal-hal eyang emeyangkut efaktor eserta epsikologis. 

1.12  Teori pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan 

 Menurut eRivai e(2019) e“Disiplin ekerja emerupakan esuatu ealat edigunakan epara emanajer euntuk 

emelakukan ekomunikasi edengan ekaryawan euntuk emereka ebersedia euntuk emengubah esuatu eperilaku 

eserta esebagai esuatu eupaya euntuk emeningkatkan ekesadaran eserta ekesediaan eseseorang emenaati 

eseluruh eperaturan eperusahaan eserta enorma-norma esocial eyang eberlaku. 

 1.13  Kerangka Konseptual 
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1.14     Hipotesis 

             Kerangka eKonseptual emaka edapat ediambil ehipotesis edari epenelitian eini eyaitu e⁚ 

H1 ⁚ eMotivasi eberpengaruh eterhadap ekinerja ekaryawan epada eNUTRIHUB eMEDAN 

H2 ⁚ eKepuasan ekerja eberpengaruh epengaruh eterhadap ekinerja ekaryawan epada eNUTRIHUB               

  MEDAN 

H3  ⁚ Disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan  pada NUTRIHUB MEDAN 

H4 ⁚ Motivasi,Kepuasan kerja ,dan Disiplin Kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan              

pada NUTRIHUB MEDAN. 
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