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BAB a1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar aBelakang aMasalah 

Persaingan adalam adunia abisnis apada asaat aini aberada adalam akeadaan apersaingan ayang asangat 

aketat. aMasing-masing ausaha abaik ayang aberskala abesar amaupun akecil aberusaha amenunjukkan 

akeunggulan apada asetiap aproduknya aagar adapat amenarik akonsumen. aTanpa aadanya akonsumen, 

aperusahaan akhususnya ausaha akuliner aakan akehilangan apendapatannya ayang aberakibat apada 

abangkrutnya abisnis atersebut. aUntuk amencapai atujuan adari asetiap aperusahaan ayang abersaing, asetiap 

ausaha aperlu amenerapkan astrategi-strategi adalam apersaingan abisnis. 

Salah asatu ausaha akuliner adi akota aMedan ayang aterkenal aadalah ausaha aUcok aDurian. aUcok 

aDurian aMedan aadalah asalah asatu abrand adurian ayang asangat apopuler adi aIndonesia, aterutama adi akota 

aMedan. aDurian amerupakan asalah asatu abuah atropis ayang amemiliki arasa aunik adan aaroma ayang akhas. 

aUcok aDurian aMedan amenawarkan aberbagai ajenis aolahan adurian, aseperti apancake adurian, aes 

adurian, akue adurian, adan alain asebagainya. aBrand aini atelah amemenangkan apenghargaan adan abanyak 

adikenal adi akalangan amasyarakat, aterutama apencinta adurian. 

Walaupun abanyak apesaing abisnis aserupa, aUcok aDurian amasih adiminati aoleh abanyak 

apelanggan adari aMedan amaupun aluar akota. aOleh akarena aitu, aUcok aDurian adituntut aharus amampu 

amemberikan ajaminan apada apelanggannya ayang aingin amenikmati adurian adengan akualitas aterbaik 

asehingga amampu amenjadi asalah asatu adestinasi awisata akuliner afavorit adi aMedan. aNamun, adi abalik 

akesuksesan abrand aUcok aDurian aMedan, aterdapat afaktor-faktor ayang amempengaruhinya. 

aPendekatan akualitatif adalam apenelitian adapat adigunakan auntuk amendalami adan amemahami 

afaktor-faktor atersebut. aDengan amelakukan awawancara amendalam adengan aberbagai apihak ayang 

aterkait, aseperti akonsumen, apengusaha adurian, adan apihak aterkait alainnya, amaka adapat adiperoleh 

ainformasi ayang amendetail atentang afaktor-faktor ayang amempengaruhi akesuksesan abrand aUcok 

aDurian aMedan. 

Untuk asetiap abisnis akuliner aharus aberusaha ameningkatkan akekuatan ayang aada adalam 

ausahanya adengan amemberikan akualitas aterbaik auntuk asetiap aproduk ayang adijual. aSelain aitu, 

akomunikasi ajuga adiperlukan aagar apemasaran ayang adilakukan atepat asasaran adan adapat abersaing. 

aMeskipun abegitu, aalternatif astrategi amemang aharus adipersiapkan amatang-matang aoleh asetiap 

ausaha auntuk aantisipasi aperusahaan ake adepan adalam apersaingan abisnis ayang aketat. 

Penelitian aini abertujuan auntuk amemahami astrategi apengembangan ausaha ayang adilakukan 

aUcok aDurian adan aperspektif akonsumen aterhadap aproduk-produk adurian aUcok aDurian aMedan. 

aPenelitian aini adiharapkan adapat amemberikan akontribusi apada apengembangan abrand aUcok aDurian 

aMedan adan asebagai aacuan abagi apengusaha alain adalam amengembangkan aproduk alokal ayang 

aberbasis apada abudaya adan aciri akhas alokal. aDalam amelaksanakan apenelitian aini, ametode apenelitian 

akualitatif adipilih akarena alebih asesuai adengan atujuan apenelitian ayang aingin amendalami aperspektif 

adan apengalaman aorang-orang aterkait adengan abrand aUcok aDurian aMedan. aMetode aini 

amenggunakan ateknik apengumpulan adata ayang abersifat amendalam adan amelibatkan apartisipasi aaktif 

adari asubjek apenelitian. 
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Berdasarkan auraian adiatas, amaka apenulis atertarik auntuk amengambil ajudul apenelitian 

a“Analisis aStrategi aPengembangan aUsaha a(Studi aKasus adi aUcok aDurian aMedan)”. 

 

1.2 Rumusan aMasalah 

 Berdasarkan adari alatar abelakang ayang adiuraikan, apenelitian aini adapat adirumuskan 

apermasalahannya adalam astrategi ayang adigunakan aucok adurian amedan adalam amenarik aminat 

akonsumen asebagai aberikut: 

1. Bagaimana afaktor-faktor ayang amempengaruhi akesuksesan abrand aUcok aDurian aMedan adari 

aperspektif akonsumen adan astaf aUcok aDurian aMedan? 

2. Bagaimana astrategi apemasaran aUcok aDurian aMedan ayang aefektif adalam amempertahankan adan 

ameningkatkan adaya asaingnya adi apasar alokal adan aglobal? 

3. Apa asaja akeunggulan adan atantangan abisnis aUcok aDurian aMedan adalam amengembangkan 

aproduk alokal ayang aberkualitas adan aberdaya asaing atinggi adi apasar aglobal? 

4. Bagaimana akeberhasilan apengusaha alokal adalam amengembangkan abisnis amereka adengan 

amengadopsi astrategi adan apraktik abisnis aUcok aDurian aMedan? 

5. Bagaimana aperan aUcok aDurian aMedan adalam amempromosikan adan amempertahankan abudaya 

alokal aSumatera aUtara amelalui aproduk alokal aberkualitas ayang adihargai aoleh amasyarakat? 

 

1.3 Tujuan aPenelitian 

1. Mengetahui afaktor-faktor ayang amempengaruhi akesuksesan abrand aUcok aDurian aMedan adari 

aperspektif akonsumen adan astaf aUcok aDurian aMedan? 

2. Mengetahui astrategi apemasaran aUcok aDurian aMedan ayang aefektif adalam amempertahankan adan 

ameningkatkan adaya asaingnya adi apasar alokal adan aglobal? 

3. Mengetahui aApa asaja akeunggulan adan atantangan abisnis aUcok aDurian aMedan adalam 

amengembangkan aproduk alokal ayang aberkualitas adan aberdaya asaing atinggi adi apasar aglobal? 

4. Mengetahui akeberhasilan apengusaha alokal adalam amengembangkan abisnis amereka adengan 

amengadopsi astrategi adan apraktik abisnis aUcok aDurian aMedan? 

5. Mengetahui aperan aUcok aDurian aMedan adalam amempromosikan adan amempertahankan abudaya 

alokal aSumatera aUtara amelalui aproduk alokal aberkualitas ayang adihargai aoleh amasyarakat? 

 

1.4 Tinjauan aPustaka 

a. a Definisi aUsaha a 

Usaha aadalah akegiatan ayang adilakukan asecara atetap adan aterus-menerus adengan atujuan 

amemperoleh akeuntungan, abaik ayang adiselenggarakan aoleh a aperorangan amaupun abadan ausaha 

ayang aberbentuk abadan ahukum aatau atidak a aberbentuk abadan ahukum, ayang adidirikan adan 

aberkedudukan adisuatu adaerah adalam a asuatu aNegara. aMenurut aUU aNo. a9 aTahun a1995, ayang 

adimaksud adengan ausaha akecil aadalah ausaha adengan akekayaan abersih apaling abanyak aRp a200 ajuta, 

atidak atermasuk a atanah adan abangunan atempat ausaha. aDengan ahasil apenjualan abersih aper atahun 

apaling a abanyak aRp a1 amilyar. 
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b. a Pemasaran a 

Menurut aAbdullah adan aTantri a(2016:2), apemasaran a(marketing) aadalah asuatu asistem atotal 

adari akegiatan abisnis ayang adirancang auntuk amerencanakan, amenentukan aharga, amempromosikan 

adan amendistribusikan abarang-barang ayang adapat amemuaskan akeinginan adan ajasa abaik akepada 

apara akonsumen asaat aini amaupun akonsumen apotensial. 

c. a Harga 

Menurut aKotler adan aKeller a(2016:48), aharga aadalah asalah asatu aelemen apemasaran ayang 

apaling apenting. aMenurutnya, apenetapan aharga ayang atepat aharus adidasarkan apada apemahaman 

ayang amendalam atentang apelanggan, apesaing, aposisi aproduk, adan atujuan abisnis aperusahaan. 

d. a Keputusan aPembelian 

Menurut aKotler adan aKeller a(2012:166), akeputusan apembelian apelanggan adipengaruhi aoleh 

aempat afaktor autama, ayaitu akebutuhan, akeinginan, aproduk, adan abelanja. aMenurutnya, apelanggan 

aakan amempertimbangkan amanfaat ayang adiharapkan adari aproduk aatau alayanan, aserta afaktor-faktor 

aharga, akualitas, amerek, adan apromosi asebelum amembuat akeputusan apembelian. 

e. a Merek a 

Menurut aKotler adan aKeller a(2012:258), amerek aadalah anama, aistilah, atanda, asimbol, aatau 

adesain, aatau akombinasi adari aitu, ayang adimaksudkan auntuk amengidentifikasi abarang aatau ajasa 

asuatu apenjual aatau akelompok apenjual adan auntuk amembedakannya adari apesaing-pesaingnya. 

f. a Konsumen 

Menurut aKotler adan aKeller a(2012:151) amenyatakan abahwa akonsumen aadalah a"individu aatau 

akelompok ayang amembeli aatau amemiliki apotensi auntuk amembeli aproduk, ajasa, aatau aide auntuk 

amemenuhi akebutuhan adan akeinginan amereka." 

 

 


