
 

 
I.2 Latar Belakang 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

Era onew onormal omerupaan osuatu operubahan operilaku ountuk otetap omelakukan oaktivitas onormal odengan oditambah 

omenerapkan oprotokol okesehatan oguna omencegah oterjadinya openularan oCovid-19. oPada oera onew onorma obanyak 

operusahaan oyang omencoba obangkit odari oketerpurukan oekonomi oakibat odari oimbas ocovid o19. oBanyak operusahaan oyang 

omencari oinversor ountuk opemenuhan omodal oyang oakan odijalankan. oSelain omodal operusahaan ojuuga oharus omenyediakaan 

osumberdaya omanusia oyang okompeten oguna ountuk omenjalankan otujuan operusahaan. oDengan oadanya opengaturan odari 

omanajemen omaka odiharapkan osumber odaya omanusi omampu omenjaga okeseimbangan oantara ojumlah opegawai odengan 

otuntutan operusahaan. oOleh okarna oitu oKinerja operusahaan otidak oakan opernah olepas odari okualitas osuber odaya omanusia 

oyang oada odidalamnya. 

Kinerja opegawai odalam osebuah oorganisasi omemiliki operanan oyang osangat openting ountuk odapat omembantu 

oorganisasi ountuk opencapaian otarget oyang oditetapkan ooleh operusahaan. oPenilaian okinerja oselalu omengasumsikan obahwa 

okaryawan omemahami oapa ostandar okinerja omereka, odan operusahaan ojuga omemberikan okaryawan oumpan obalik, 

opengembangan,pelatihan, odan oinsentif oyang odiperlukan ountuk omembantu okaryawan ountuk ommeningkatkan 

okemampuan osehingga okinerja oyang odimiliki okaryawan obisa osesuai odengan ostandart okerja oyang odimiliki operusahaan. 

Kompetensi okerja omencakup okonsistensi, oefektifitas odibandingkan odengan okaryawan oyang omemiliki okinerja orata- 

orata. oKompetensi okerja oadalah okemampuan odan opengetahuan oyang odi omiliki ooleh okaryawaan oyang oterobservasi 

omencakup oatas oketerlampilan oyang omemiliki ociri okhas otersendiri,pengetahuan oyang oluas oyang omampu omemberikan 

oide-ide obaru oyang oberguna ountuk omemajukan osuatu operusahaan odan omampu omempermudah operusahaan omencapai 

otujuannya. oKompetensi oadalah okemampuan oindividu ountuk omelaksanakan osuatu opekerjaan odengan obenar odan omemiliki 

okeunggulan oyang odidasarkan opada ohal-hal oyang omenyangkut opengetahuan o(Knowledge), okeahlian o(skill), odan osikap 

o(attitude). oKompetensi okerja omencakup okemampuan odan opengetahuan oyang odi omiliki ooleh okaryawaan oyang 

oterobservasi omencakup oatas oketerlampilan oyang omemiliki ociri okhas otersendiri,pengetahuan oyang oluas oyang omampu 

omemberikan oide-ide obaru oyang oberguna ountuk omemajukan osuatu operusahaan odan omampu omempermudah operusahaan 

omencapai otujuannya. 

Selain okompetensi okerja,faktor olain oyang omempengaruhi okiinerja okaryawan oialah odisiplin okerja.Disiplin okerja 

omerupakan osuatu ohal oyang osangat openting ountuk opertumbuhan oorganisasi/perusahaan, oterutama odigunakan ountuk 

omemotivasi okaryawan oagar omendisiplinkan odiri odalam omelaksanakan opekerjaan obaik osecara operorangan omaupun osecara 

okelompok. oDengan oadanya odisiplin okerja otentunya olingkungan okerja oakan omenjadi olebih omenyenangkan otetapi oapabila 

odisiplin okerja otidak odijalankan oseperti otidak omengerjakan otugas odengan obaik, omalas-malasan, oatau ohasil okinerja oyang 

oburuk, ohingga otidak omengikuti operaturan oyang oada odalam operusahaan, omaka operusahaan oakan osulit ountuk obergerak 

omaju odan omencapai oapa oyang otelah odiharapkan. oDisiplin okerja oadalah osuatu oalat oyang odigunakan opara omanajer ountuk 

oberkomunikasi odengan okaryawan oagar omereka obersedia ountuk omengubah operilaku odan ountuk omeningkatkan okesadaran 

ojuga okesediaan oseseorang oagar omentaati osemua operaturan odan onorma ososial oyang oberlaku odisuatu operusahaan. oDalam 

ohal oini, okedisiplinan openting obagi oorganisasi osebab oakan oditaati ooleh osebagian obesar opegawai odan odiharapkan opekerjaan 

oakan odilakukan osecara oefektif. oPenerapan odisiplin obagi opegawai odiharapkan odapat omeningkatkan okinerja opegawai. 

oManusia osebagai oindividu oterkadang oingin obebas, osehingga oia oingin omelepaskan odiri odari osegala oikatan odan operaturan 

oyang omembatasi okegiatan odan operilakunya. oNamun omanusia ojuga omerupakan omakhluk ososial oyang ohidup odiantara 

oindividu-individu olain. oOleh okarena oitu ohukuman odan oukuran okedisiplinan osangat odiperlukan oagar odapat omengubah 

operilaku oyang osebelumnya oburuk odapat olebih obaik olagi okedepannya. oAdapun ofactor olainnya oyang omempengaruhi okinerja 

okaryawan oialah oFlesibilitas oKerja. 



Fleksibilitas okerja oialah oSuatu oposisi odimana ostaff oatau okaryawan odiberikan okesempatan ountuk omembuat 

opilihan osendiri omengenai okapa,dimana, odan obagaimana omereka oterlibat odalam oproyek oatau opekerjaan oyang osudah 

odirencanakan operusahaan. oFleksibilitas oKerja omerupakan osebuah okebijakan oyang odiputuskan ooleh oseorang omanajer 

osumber odaya omanusia oyang obersifat oformal oatau opengaturan oinformal oyang oberkaitan odengan ofleksibilitas oyang oada odi 

osuatu operusahaan. 

Pt.Torganda oKandir oMedan omerupakan osalah osatu operusahaan osebuah operusahaan oswasta onasional oyang odidirikan opada 

otahun o1979 odan obergerak odi obidang ousaha operkebunan odan oindustri otanaman okelapa okelapa osawit. oPT.Torganda 

omemiliki okaryawan oyang ocukup obanyak osekitar o10000 oorang odi oIndonesia.Karyawan omerupakan osalah osatu oasset 

openting oyang odimiliki operusahaan.Oleh okarna oitu ountuk omempertahankan okualitas odari operusahaan opt,torganda osering 

ommelakukan opelatihan okepadakaryawan odan ountuk operekrutan okaryawan obaru odilakukan osecara oterbuka ountuk oumum 

oguna omenyaring okualitas okualitas osumberdaya omanusia oyang oberpendidikan,berbakat oserta omemiliki 

oetika.PT.Torganda ojuga omemfasilitasi okaryawan odengan obpjs oKesehatan, obpjs oketenagakerjaan o,thr,cuti otahunan oserta 

omemberikan ofasilitas orumah obagi okaryawan oyang otinggal odi oarea operkebunan omilik operusahaan. 

Produktivitas oyang odimiliki oPT.Torganda opada osaat oterjadi ocovid o19 ojuga omenurun. oSementara opihak 

operusahaan osudah omemberikan obebarapa opelatihan odann omelaksanakan oseminar oseminar oterhadap okaryawan oguna 

ountuk omeningkatkan okemampuan odari okaryawan otersebut. oPelatihan otersebut odialokasikan ountuk osemua ojenjangan 

okaryawan o,baik okaryawan otetap omaupun okaryawan okontrak. 

Disiplin okerja oyang oterjadi odi oPT.PT.Torganda odari opengamatan oterlihat obahwa okaryawan operusahaan otelah 

omelakukan opelanggaran odalam otingkat okedisiplinan odikarenakan omasih obanyak okaryawan oyang obermain ogadget osambil 

oberkerja odan oada ojuga oyang omendadak omeninggalkan operusahaan ountuk okepentingan opribadinya. oSelain oitu odari ohasil 

owawancara oyang odilakukan odengan otidak oterstruktur oterhadap obeberapa okaryawan oPT.Torganda odapat odiketahui obahwa 

omasih oada obeberapa okaryawan oyang omelakukan otindakan oyang okurang odisiplin otersebut okarena obeberapa oalasan. oDalam 

okasus oini odapat odilihat obahwa otingkat okedisiplinan okaryawan omasih obelum omaksimal odan operlu openingkatan oagar osegala 

osesuatu otindakan odapat osesuai odengan oketentuan odari operusahaan. oJika ohal otersebut omasih orendah odan otidak odapat 

odimaksimalkan oakan oberakibat opada otersendatnya ooperasional operusahaan odan omengakibatkan otujuan odari oPT. 

oTorganda otidak oakan oberjalan osecara omaksimal. oBerdasarkan openjelasan odi oatas odikemukakan obahwa opersoalan odan 

opermasalahan omempengaruhi oProduktivitas operusahaan omembuat openeliti oingin omeneliti okembali opermasalahan oyang 

oterjadi odengan omelakukan openelitian oyang oberjudul;“PENGARUH oKOMPETENSI oKERJA, oDISIPLIN oKERJA 

oDAN oFLEKSIBILITAS oKERJA oTERHADAP oKINERJA oKARYAWAN oDI oERA oNEW oNORMAL oPADA oPT. 

oTORGANDA oKANDIR oMEDAN” 

 
I.2 Identifikasi oMasalah 

Berdasarkan olatar obelakang, oidentifikasi omasalah opada openelitian oini,yaitu o: 

1. Kompetensi okerja o kemampuan opegawai o dalam omenyelesaikan otugas obelum omaksimal 

2. Disiplin o kerja kurangnya kesadaran o beberapa o karyawan tentang o pentingnya disiplin o kerja 

okaryawan 

3. Fleksibilitas okerja okaryawan odalam osystem okerja oshift o kurang omaksimal 

4. Menurunnya okinerja okaryawan o yang oditunjukkan otingkat okualitas okerja o yang omenurun o terlihat odari 

obanyaknya o kesalahan okerja o karyawan oyang oterjadi odalam omelaksanakan otugasnya. 

 
I.3 Perumusan oMasalah 

Adapun operumusan omasalah, oyaitu o: 



1. Bagaimana o pengaruh oKompetensi o Kerja o terhadap o Kinerja o Karyawan o pada 

o PT.Torganda oKandirMedan? 

2. Bagaimana opengaruh oDisiplin o Kerja oterhadap o Kinerja o Karyawan opada o PT. o Torganda 

o Kandir oMedan? 

3. Bagaimana opengaruh oFleksibilitas oKerja oterhadap oKinerja oKaryawan opada oPT. oTorganda 

oKandirMedan? 

4. Bagaimana opengaruh o Kinerja o Karyawan oterhadap o Kinerja o Karyawan opada oPT. 

o Torganda oKandirMedan? 

 
I.4 Tujuan oPenelitian 

Berdasarkan odari obeberapa orumususan omasalah odi oatas,peneliti omenyimpulkan otujuan openelitian oyakni: 

1. dan o menganalisis o pengaruh o kompetensi okerja oterhadap o peningkatan o kinerja o karyawan 

o pada oPT.Torganda okandir oMedan 

2. Menguji o dan o menganalisis o pengaruh o Disiplin o kerja o terhadap o peningkatan o kinerja o karyawan 

padaPT.Torganda okandir oMedan. 

3. Menguji o dan o menganalisis o pengaruh o fleksibilitas o kerja o terhadap o peningkatan o kinerja 

o karywan opadaPT.Torganda okandir oMedan. 

I.5 Manfaat oPenelitian 

1. Bagi oPeneliti 

Sebagai otambahan oilmu opengetahuan obagi openeliti. 

2. Bagi oPT.Torganda okandir oMedan 

Sebagai odasar opengetahuan operbaikan openingkatan okinerja okaryawan oPT.Torganda okandir oMedan. 

3. Bagi oFakultas oEkonomi oUniversitas oPrima oIndonesia 

Sebagai otambahan oreferensi oliterature operpustakaan oUniversitas oPrima oIndonesia. 

4. Bagi oPeneliti oSelanjutnya 

Sebagai obahan oreferensi obagi openeliti oselanjutnya oyang omeneliti ovariabel oyang osama. 

I.6 Penelitian oTerdahulu 

Sebagai o referensi o penelitian, o peneliti o mencantumkan o beberapa o penelitian o terdahulu, Berikut o ini 

oadalah openelitian oterdahulu oyang orelevan odengan openelitian oini oyang otelah odirangkum odalam obentuk otabal. 

Tabel o1.1. 

Peneliti oTerdahulu 

Nama 

Peneliti 

Judul oPenelitian Variabel oPenelitian Hasil oPenelitian 

Hokgy oWicaksono 

o(2019) 

Pengaruh oKompetensi oKerja 

oPelatihan odan oDisiplin oKerja 

oterhadap okinerja o karyawan 

odi 

PT. oKharisma oGunamakmur 

X1 o= oKompetensi 

oX2 o= oPelatihan 

X3 o= oDisiplin o Kerja 

Y o = o Kinerja oKaryawan 

Secara osimultan odan oparsial 

okompetensi okerja oberpengaruh 

opositif odan osignifikan oterhadap 

kinerja okaryawan. 

Fitrianto o(2020) Pengaruh oMotifasi, oDisiplin 

oKerja odan oKepuasan oKerja 

X1 o= oMotivasi 

X2 o= oDisiplin oKerja 

oX3 o= oKepuasan oKerja 

Secara osimultan odan oparsial 

omotivasi, odisiplin okerja odan 

kepuasan okerja oberpengaruh 



 terhadap okinerja okaryawan oPT. 

Bumi oRama oNusantara 

Y o= oKinerja oKaryawan positif odan osignifikan oterhadap 

kinerja okaryawan. 

Siti oMuniroh 

o(2019) 

Pengaruh oAspek oProduktivitas, 

oFleksibilitas odan oKepuasan 

oSDM oterhadap oefektivitas 

openghimpunan odana oZIS odi 

oNUCARE oLAZIS oNU 

Kabupaten oGresik 

X1 o= oAspek 

oProduktivita

s 

X2 o= oFleksibilitas 

X3 o= oKepuasan oKerja 

oY o= oEfektivitas 

oPenghimpunan oDana 

oZIS 

Secara osimultan odan oparsial 

oaspek oproduktivitas, 

ofleksibilitas odan okepuasan osdm 

oberpengaruh opositif odan 

osignifikan oterhadap okinerja 

okaryawan. 

 

 

 

I.7 Teori oKompetensi okerja oterhadap oKinerja oKaryawan 

Menurut oMarwansyah o(2016:36), okompetensi oadalah operpaduan opengetahuan, oketerampilan, osikap oda 

okarakteristik opribadi olainnya oyang odiperlukan ountuk omencapai okeberhasilan odalam osebuah opekerjaan, oyang 

obisa odiukur odengan omenggunakan ostandar oyang otelah odisepakati, odan oyang odapat oditingkatkan omelalui 

opelatihan odan opengembangan. 

Menurut oDessler o(2017:408) okompetensi oadalah okarakteristik opribadi oyang odapat oditunjukkan oseperti 

opengetahuan, oketerampilan odan o perilaku opribadi oseperti okepemimpinan. 

Menurut oSutrisno o(2016: o203) okompetensi oadalah osuatu okemampuan oyang odilandasi ooleh oketerampilan 

odan opengetahuan oyang odidukung ooleh osikap okerja oserta openerapannya odalam omelaksanakan otugas odan 

opekerjaan oyang omengacu opada opersyaratan okerja oyang oditetapkan. 

Dari obeberapa opengertian odi oatas odapat odisimpulkan okompetensi okerja omerupakan oketerampilan oatau 

opengetahuan oyang odicirikan ooleh oprofesionalisme odalam osuatu obidang otertentu osebagai osesuatu oyang oyang 

oterpenting, osebagai ounggulan obidang otertentu. 

I.8 Teori oDisiplin oKerja oterhadap oKinerja oKaryawan 

Menurut oAfandi o(2018 o:12) oDisiplin oKerja oadalah osuatu oalat oyang odigunakan opara omanajer ountuk 

omengubah osesuatu operilaku oserta osebagai osuatu oupaya ountuk omeningkatkan okesadaran odan okesediaan 

oseeorang omenaati osemua operaturan o perusahaan odan onorma o-norma osocial oyang oberlaku. 

Menurut oSinambela o(2018 o:335) oDisiplin oKerja oadalah o kesadaran odan okesediaan opegawai omenaati 

osemua operaturan oorganisasi odan onorma-norma osocial oyang oberlaku. 

Menurut oRivai o(2019) oDisiplin oKerja oadalah osuatu oalat oyang odigunakan opara omanajer ountuk 

oberkomunikasi odengan okaryawan oagar omereka obersedia ountuk omengubah osuatu operilaku oserta osebagai osuatu 

oupaya ountuk omeningkatkan okesadaran odan okesediaan oseseorang omenaati osemua operaturan operusahaan odan 

onorma-norma osocial oyang oberlaku. 

Dari obeberapa opengertian odi oatas odapat odisimpulkan oDisiplin oKerja oadalah osuatu otindakan oyang 

odigunakan opara oatasan ountuk oberkomunikasi odengan okaryawan oagar omereka obersedia ountuk omengubah osuatu 

operilaku oserta osebagai osuatu oupaya ountuk omeningkatkan okesadaran odan okesediaan omenaati operatukran 

operusahaan odan onorma-norma osocial oyang oberlaku. 

I.9 Teori oFleksibilitas oKerja oterhadap oKinerja oKaryawan 



H2 

Fleksibilitas Kerja H3 

H4 

Kinerja Karyawan (Y) Disiplin Kerja (X2) 

Kompetensi Kerja (X1) 

Menurut oCarlos odkk o(Imam oWicaksono o2019) oFleksibilitas okerja oadalah osebuah okebijakan oyang 

odiputuskan ooleh oseorang omanajer osumber odaya omanusia oyang obersifat oformal oatau opengaturan oinformal 

oyangberkaitan odengan ofleksibilitas oyang oada odi osuatu operusahaan 

Menurut oNuraini o(2017) oFleksibiltas okerja oadalah omemiliki opengaruh oyang ocukup obesar obagi 

okehidupan okaryawaan, oterutama opada okaryawaan owanita. oBanyak oorang obekerja oberjam-jam, oakibatnya 

okeryawan omenghadapi okonflik oantara okeluarga odan opekerjaan, owaktu okaryawaan obersama okeluarga 

osemakin oberkurangkarena ojam okerja oyang opanjang, otidak ofleksibel, odan otidak onyaman. 

Menurut oShagvaliyeva odan oYazdanifard o(2014), ofleksibilitas okerja oadalah ojam okerja oyang ofleksibel 

oinidapat odiringkas osebagai okemampuan oanggota oorganisasi ountuk obisa omemantau odurasi oatau ojangka ojam 

okerja omereka oberdasarkan olokasi okerja o(diluar otempat okerja) odan okemampuan ountuk omemenuhi ojadwal okerja 

oyangdiberikan ooleh oorganisasi. 

 
I.10 Kerangka oKonseptual 

Berdasarkan openjelasan odiatas omaka odapat odiuraikan obahwa okompetensi okerja, odisiplin okerja, odan 

ofleksibilitas okerja oterhadap okinerja okarawan odengan okerangka okonseptual oyang odapat odigambar osebagai oberikut: 

 

 

H1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar Kerangka 

Konseptual 

 
I.11 Hipotesis Penelitian 

 
Menurut oSugiono o(2018:63), ohipotesis oadalah oasumsi oatau odugaan omengenai osesuatu ohal oyang odibuat ountuk 

omenjelaskan ohal oitu oyang osering odituntut ountuk omelakukan oprngecekannya. oBerdasarkan orumusan omasalah, oadapun 

ohipotesis odalam openelitian oini oyaitu osebagai oberikut: 

H1 o: Kompetensi oKerja berpengaruh oPaarsial oterhadap oKinerja oKaryawan opada 

operusahaanTorganda oKandir oMedan 

H2 o: oDisiplin oKerja oberpengaruhParsial oterhadap oKinerja oKaryawan opada operusahaan oTorganda oKandir oMedan 

H3 o: oFleksibilitas oKerja oberpengaruh oParsial oterhadap oKinerja oKaryawan opada operusahaan oTorganda oKandir oMedan 

oH4 o; oKompetensi oKerja,Disiplin okerja odan oFlekksibilitas oKerja oberpengaruh osimultan oterhadap oKinerja okaryawan 

opadaperusahaan oTorganda oMedan. 


