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1. Latar sBelakang sPenelitian
PT. PLN (Persero) Delitua dalam aktivitas melihat pertumbuhan karyawan dan
menilai pencapaian dari karyawan. Kegiatan yang satu ini sangat perlu
dilakukan oleh setiap perusahaan agar bisa mengevaluasi pekerjaan dan
meningkatkan kinerja karyawannya. Namun yang menjadi masalah yang
terkait kinerja karyawan pada PT. PLN (Persero) Delitua adalah ditemukan
adanya beberapa karyawan yang bekerja kurang optimal.

Adapun spermasalahan syang sterjadi spada sPT. sPLN s(Persero)
sDelitua s spada skinerja skaryawan syang sdimana speneliti s smerangkum
sdalam sbentuk sprasurvey s sdan s sdengan stujuan ssebagai sdata
spendukung sdari spenguatan sfenomena syang sterjadi, ssebagai sberikut s

Table s1.1 sDaftar sKeluhan sPelanggan s2022

Untuk sItu sfactor s syang sdigunakan sdalam smenunjang skinerja
skaryawan syang spertama sadalah skepemimpinan. sKepemimpinan s
smerupakan s ssuatu s scara syang s sdigunakan s spemimpin s sdalam
sberinteraksi sdengan s sbawahannya. s sInteraksi s sinilah s syang s sakan
s smempengaruhi s skinerja s skaryawan, s skarena sberinteraksi santara
satasan sdan sbawahan sakan smempermudah skaryawan sdalam
smelaksanakan spekerjaannya stanpa sada s shal s syang stidak sdimengerti.
sPada stahapan sini skepemimpinan syang smemiliki skesatuan svisi
sdengan skaryawan suntuk smencapai stujuan sperusahaan ssangatlah
spenting. Fungsinya untuk memberikan keutuhan atau kemajuan bagi
perusahaan. Sesuai dengan yang disampaikan oleh “teori (Pradhan danJena,
2017): Kepemimpinan merupakan seni untuk membuat karyawan melakukan
tugassesuai keinginan pemimpin.”

sFaktor syang skedua sadalah sMotivasi sAdanya smotivasi syang sbaik
sdan stepat sbagi spegawai sakan ssangat sberguna suntuk smembangun
skesadaran sakan spentingnya skerja syang soptimal, sdisiplin sdan
sprofesional sdilakukan suntuk smendorong satau smemajukan skeinginan
sseseorang syang sdiberikan spimpinan skepada skaryawan. sHasibuan
s(2016), smotivasi sadalah smemberikan stenaga spenggerak,
smenginspirasi ssemangat skerja smasyarakat, smembuat smereka smau
sbekerja ssama, sbekerja ssecara sefektif, sdan sberintegrasi sdengan
ssegala supaya suntuk smencapai skepuasan.Fungsinya suntuk smencapai
sproduktivitas skinerja skaryawan. sMotivasi syang sdiberikan skepada
skaryawan sPT.PLN s(Persero) sDelitua sberupa smotivasi ssecara slisan,



sreward, spromosi sjabatan,dll.
Table s1.2 sData sPenerima sReward s2022

Faktor yang ketiga adalah kompensasi. Syahreza et al. (2017)
menyatakan bahwa kebijakan organisasi dalam hal pemberian kompensasi
yang memadai berdampak positif terhadap kinerja pegawai. sKompensasi
sdapat smembantu sperusahaan sdalam smempertahankan skinerja sdan
smensejahterakan spegawainya. sSebaliknya sbila skompensasi syang
sdiberikan stidak ssesuai, shal sini sakan smenyebabkan skeluhan-keluhan
sserta smeningkatnya sperputaran skaryawan ssecara sberlebih. Pada
tahapan ini pemberian kompensasi kepada karyawan tertentu yang
prestasinya di atas standar akan memacu karyawan bekerja dengan giat dan
semangat untuk mendapatkan kompensasi tersebut. Fungsinya agar
memenuhi kebutuhan karyawan.

Pentingnya Kepemimpinan, Motivasi dan Kompensasi diperlukan
koordinasi yang baik dari setiap bagian. Koordinasi penting dalam organisasi
kaena didalamnya terdapat kegiatan-kegiatan yang berbeda-beda dan
dilakukan banyak karyawan. Dari uraian dan Fenomena di atas, peneliti
tertarik untuk melakukan penelitian ilmiah yang berjudul “Pengaruh
Kepemimpinan, Motivasi dan Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada
PT.PLN (Persero) Delitua”.

2. Identifikasi sMasalah
1. Belum stercapainya sstandar skerja syang sbaik syang ssesuai sdengan

skeinginan sperusahaan sditandai sdengan smasih sbanyaknya skeluhan
spelanggan spada sPT. sPLN s(Persero) sDelitua.

2. Rendahnya smotivasi skerja syang sdimiliki skaryawan spada sPT. sPLN
s(Persero) sDelitua.

3. Prestasi skaryawan smasih sterbilang srendah sditandai sdengan
skaryawan syang smendapatkan sreward smasih stergolong srendah
spada sPT. sPLN s(Persero) sDelitua.

4. Kurangnya srasa stanggung sjawab skaryawan sterhadap spekerjaan
syang sdiberikan spada sPT. sPLN s(Persero) sDelitua.

3. Rumusan sMasalah
Dari smasalah sdi satas smaka sdiperoleh srumusan smasalah spenelitian
ssebagai sberikut s:
1) Apakah sKepemimpinan sberpengaruh sterhadap sKinerja sKaryawan

spada sPT.PLN s(Persero) sDelitua?



2) Apakah sMotivasi sberpengaruh sterhadap sKinerja sKaryawan spada
sPT.PLN s(Persero) sDelitua?

3) Apakah sKompensasi sberpengaruh sterhadap sKinerja sKaryawan spada
s sPT.PLN s(Persero) sDelitua?

4) sApakah sKepemimpinan, sMotivasi sdan sKompensasi ssecara
sbersama-sama sberpengaruh sterhadap skinerja skaryawan sPada
sPT.PLN s(Persero) sDelitua?

4. Tinjauan sPustaka
4.1Kinerja

4.1.1 Defenisi sKinerja s
Menurut (Busro, 2018) :“Kinerja merupakan hasil kerja yang dapat dicapai
pegawai baik individu maupun kelompok dalam suatu organisasi, sesuai
dengan wewenang dan tanggung jawab yang diberikan organisasi
dalam mencapai visi dan misi dan tujuan organisasi dengan
kemampuan menyelesaikan masalah sesuai dengan waktu yang ditentukan
dan tidak melanggar hukum”. Kinerja adalah hasil dari suatu proses yang
mengacu dan diukur selama periode waktu tertentu berdasarkan ketentuan
maupun kesepakatan yang telah ditetapkan sebelumnya (Edison et al.,
2017). Anwar Prabu (2017) berpendapat bahwa kinerja seorang
pegawai ditentukan oleh kualitas dan kuantitas pekerjaan yang
dilakukannya sesuai dengan tugas yang diberikan kepadanya.
Berdasarkan sdefenisi syang sdikemukakan spara sahli sdiatas, smaka
speneliti smenyimpulkan sbahwa sKinerja sadalah shasil sdari ssuatu
sproses s skerja s syang sdilakukan sindividu satau skelompok syang stelah
sdisepakati sdalam sorganisasi ssesuai sdengan swaktu syang sditentukan.

4.1.2 sIndikator sKinerja
Indikator sKinerja smenurut sBintoro sdan sDaryato sdalam s(Jepry sdan
sNanda, s2020) syaitu s:
1. Kuantitas.
2. Kualitas.
3. Ketepatan sWaktu.
4. Efektivitas.

4.2Kepemimpinan
4.2.1 Defenisi sKepemimpinan
Richards sand sEigel s(dalam sArianto, s(2020) sbahwa skepemimpinan
sadalah scara smengartikulasikan svisi, smewujudkan snilai sdan
smenciptakan slingkungan sguna smencapai ssesuatu. sSementara
smenurut sRobbins s(dalam sDewi sdan sHarjoyo, s(2019)
skepemimpinan sadalah skemampuan suntuk smempengaruhi
ssekelompok sanggota sagar sbekerja smencapai stujuan sdan ssasaran.
sMenurut s(Bangun, s2017) skepemimpinan smerupakan scara
smempengaruhi sserta smengarahkan smereka sharus smelakukan
skerja suntuk smencapai ssasaran.
Berdasarkan sdefenisi syang sdikemukakan spara sahli sdiatas, smaka
speneliti smenyimpulkan sbahwa sKepemimpinan sadalah skemampuan



smempengaruhi sdan smengarahkan ssekelompok sorang sbekerja
suntuksmencapai stujuan sorganisasi.

4.2.2 Indikator sKepemimpinan
Menurut sSiagian sdalam s(Citra s& sFahmi, s2019) sIndikator
skepemimpinan ssebagai sberikut s:
1. sKemampuan smemberi skeputusan
2. sKemampuan smemotivasi
3. sKemampuan skomunkasi
4. sTanggung sjawab
5. sKemampuan smengendalikan sbawahan
6. sKemampuan smengendalikan semosi

4.3Motivasi
4.3.1 Defenisi sMotivasi
Motivasi sadalah ssuatu skepakaran suntuk smengarahkan spekerja sdan
slembaga ssehingga sberbuat ssecara sberhasil, sagar skeinginan
spekerja sdan ssasaran slembaga ssekaligus sbisa sterwujud,
sMuninghar s(2021). sPendapat sWibowo sdalam s(Siti, s2021),
sdorongan suntuk sbertindak sadalah sapa syang skami smaksud
sdengan s"motivasi". sDengan sadanya smotivasi syang sdapat
smemotivasi skaryawan suntuk smenggerakkan slebih sbanyak stenaga
sdan sgagasan ske sarah spencapaian stujuan sperusahaan. sMotivasi
sadalah skeinginan syang stimbul sdalam sdiri smanusia skarena
sdiilhami, sdidorong, sdan sdidorong suntuk smelakukan skegiatan
sdengan skeikhlasan.(Afandi, s2018:23).
Berdasarkan sdefenisi syang sdikemukakan spara sahli sdiatas, smaka
speneliti smenyimpulkan sbahwa sMotivasi sadalah sdorongan sdiri
smanusia smenggerakkan skeinginan sdalam sorganisasi sagar
smausbekerja ssecara sberhasil.

4.3.2 Indikator sMotivasi
Menurut s(Afandi, s2018:30) sindikator-indikator smotivasi syaitu s:
1. sPrestasi skerja
2. sPengakuan sdari satasan
3. sFasilitas skerja

4.4Kompensasi
4.4.1 sDefenisi sKompensasi
Menurut sHarahap set sal., s(2021) skompensasi sadalah sberdasarkan
sjumlah suang, sbarang, satau stidak syang sditerima skaryawan
ssebagai sbagian sdari sketidakseimbangan satas sjasa syang stelah
sdiupayakan skepada sperusahaan.
Menurut sSastrohadiwiryo sdan sSinambela s(2018), skompensasi
sadalah simbalan sjasa satau sbalas sjasa syang sdiberikan soleh
sorganisasi skepada spara stenaga skerja skarena stenaga skerja
stersebut stelah smemberikan ssumbangan stenaga sdan spikiran sdemi



skemajuan sorganisasi sguna smencapai stujuan syang stelah
sditetapkan.
Dessler s(2018) sberpendapat skompensasi smerupakan ssetiap sbentuk
sperhargaan syang sdiberikan spada skaryawan ssebagai sbalas sjasa
satas skontribusi syang smereka sberikan skepada sorganisasi satas
sdasar skinerja syang stelah sdiberikan skepada sorganisasi.
Berdasarkan sdefenisi syang sdikemukakan spara sahli sdiatas, smaka
speneliti smenyimpulkan sbahwa sKompensasi syaitu sbentuk
spenghargaan sperusahaan skepada skaryawan syang smemberikan
skontribusi suntuk skemajuan sperusahaan.

4.4.2 Indikator sKompensasi
Menurut sElmi s(2018:93) sdimensi skompensasi sdankompensasi
stidak slangsung syang sdiberikan skepada skaryawan syang
sbersangkutan, skompensasi syang sdiberikan smeliputi ssebagai
sberikut:
1. sKompensasi sLangsung, sdibayarkan swaktu syang sselalu
stetap.
1) sGaji s
2) sInsentif s
3) sBonus s
2. sKompensasi sTidak sLangsung, smerupakan simbalan sdiluar
sgaji spokok.
1) sTunjangan s
2) sAsuransi

5. Kerangka sKonseptual
Berdasarkan suraian sdi satas sdapat sdi sgambarkan skerangka
skonseptual ssebagai sberikut s:

Gambar s1.1 sKerangka sKonseptual

6. Hipotesis sPenelitian s
H1 s: s sKepemimpinan ssecara sparsian sberpengaruh sterhadap sKinerja
Karyawan pada PT.PLN (Persero) Delitua
H2 s: sMotivasi ssecara sparsian sberpengaruh sterhadap sKinerja Karyawan
pada PT.PLN (Persero) Delitua
H3 s: sKompensasi ssecara sparsian sberpengaruh sterhadap sKinerja
Karyawan pada PT.PLN (Persero) Delitua
H4 s: sKepemimpinan, sMotivasi sdan skompensasi ssecara sbersama-sama
sberpengaruh sterhadap skinerja Karyawan pada PT.PLN (Persero) Delitua


