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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1        Latar Belakang Masalah 

Tingginya pertumbuhan mengakibatkan tingkat persaingan yang semakin ketat 

sehingga para pelaku usaha berlomba-lomba menciptakan produk-produk yang berkualitas, 

berinovasi dan kreatif yang dapat menciptakan keptuusan pembelian yang tinggi. 

Keputusan pembelian merupakan suatu proses atau suatu kegiatan yang digunakan 

dalam memutuskan pembelian terhadap produk. Sebelum melakukan pembelian, konsumen 

terlebih dahulu membutuhkan informasi yang jelas dan rinci terhadap produk yang 

diinginkan. Hal ini menuntuk perusahaan melakukan strategi pemasaran yang jelas dan 

terarah.  

Strategi pemasaran mempunyai peran yang penting bagi perusahaan untuk untuk 

meningkatkan penjualan perusahaan.Diskon menjadi salah satu daya tarik untuk pelanggan 

agar menciptakan ketertarikan para pelanggan. Selain itu promosi juga sebagai dorongan bagi 

pelangga. Promosi mempunyai peran dorongan dan mengajak pelanggan melakukan 

pembelian dalam rangka program-program yang menarik. Selain itu, perusahaa juga 

membutuhkan peciptaan image yang baik dengan selalu mengutamakan trust  kepada 

pelanggan. 

PT.irt Istanairt Deliirt Kencanairt adalahirt perusahaanirt mobilirt swastairt nasionalirt denganirt merekirt 

Hondairt danirt salahirt satuirt dealerirt resmiirt mobilirt Hondairt utamairt diirt Kotairt Medan,irt menjualirt berbagaiirt 

macamirt mobilirt Hondairt yangirt dipasarkanirt olehirt PT.irt Istanairt Deliirt Kecncanairt (IDK1).irt Baganirt diirt bawahirt 

iniirt menunjukkanirt tingkatirt penjualanirt mobilirt Hondairt diirt PT.irt Istanairt Deliirt Kencanairt (IDK1)irt Medan. 

Tabelirt I-1 

Penjualanirt Mobilirt Hondairt BR-Virt Juni-Desemberirt 2021 

BULAN DATAirt PENJUALAN 

Juni 39 

Juli 24 

Agustus 29 

September 15 

Oktober 22 

November 20 

Desember 38 

Sumberirt :irt PT.IDK1irt Medanirt (2022) 

 

Tabelirt diirt atasirt menunjukkanirt variasiirt penjualan.irt Halirt iniirt dapatirt terjadiirt karenairt iklanirt 

perusahaanirt belumirt menjangkauirt semuairt konsumen,irt apalagiirt konsumenirt harusirt putarirt balikirt yangirt 
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dapatirt mempengaruhiirt penjualanirt perusahaan.irt Berdasarkanirt uraianirt diirt atas,irt penulisirt inginirt mencariirt 

judulirt tersebut 

Berdasarkanirt latarirt belakangirt diirt atas,irt makairt penelitiirt tertarikirt dalamirt menganalisisirt denganirt 

judulirt “Analisisirt Pengaruhirt Diskon,irt Promosiirt danirt Kepercayaanirt Konsumenirt Terhadapirt Keputusanirt 

Pembelianirt Mobilirt Hondairt diirt PTirt Istanairt Deliirt Kencanairt (IDK)irt Iirt Medan”.irt  

 

1.2irt irt irt irt irt irt irt Identifikasiirt irt Masalah 

 Dalamirt penelitianirt iniirt terdapatirt identifikasiirt masalahirt yakni: 

1. Penawaranirt yangirt dipasarkanirt belumirt pastiirt berlakuirt buatirt seluruhirt tipeirt konsumen. 

2. Menghidupkanirt mobilirt yangirt wajibirt dicobairt konsumenirt sebabirt unitirt kendaraanirt yangirt 

dimohonirt konsumenirt tidakirt ada. 

3. Banyaknyairt produkirt mobilirt murahirt yangirt pengaruhiirt keputusanirt pembelianirt konsumenirt . 

 

1.3irt irt irt irt irt irt irt irt Rumusanirt Masalah 

   irt Adapunirt rumusanirt masalahirt dalamirt peneliianirt iniirt adalahirt : 

1. Apakahirt Diskonirt berpengaruhirt terhadapirt Keputusanirt Pembelianirt Mobilirt Hondairt diirt PTirt Istanairt 

Deliirt Kencanairt (IDK)irt Iirt Medan? 

2. Apakahirt Promosiirt berpengaruhirt terhadapirt Keputusanirt Pembelianirt Mobilirt Hondairt diirt PTirt Istanairt 

Deliirt Kencanairt (IDK)irt Iirt Medan? 

3. Apakahirt Kepercayaanirt Konsumenirt berpengaruhirt terhadapirt Keputusanirt Pembelianirt Mobilirt 

Hondairt diirt PTirt Istanairt Deliirt Kencanairt (IDK)irt Iirt Medan? 

4. Apakahirt Diskon,irt Promosiirt danirt Kepercayaanirt Konsumenirt berpengaruhirt terhadapirt Keputusanirt 

Pembelianirt Mobilirt Hondairt diirt PTirt Istanairt Deliirt Kencanairt (IDK)irt Iirt Medan? irt irt irt  

 

1.4irt irt irt irt irt irt irt irt Tujuanirt Penelitianirt irt  

  irt irt irt irt Adapunirt tujuanirt dalamirt peneliianirt iniirt adalahirt : 

1. Untukirt mengujiirt danirt menganalisisirt pengaruhirt Diskonirt terhadapirt Keputusanirt Pembelianirt Mobilirt 

Hondairt diirt PTirt Istanairt Deliirt Kencanairt (IDK)irt Iirt Medan.irt  

2. Untukirt mengujiirt danirt menganalisisirt pengaruhirt Promosiirt terhadapirt Keputusanirt Pembelianirt Mobilirt 

Hondairt diirt PTirt Istanairt Deliirt Kencanairt (IDK)irt Iirt Medanirt  

3. Untukirt mengujiirt danirt menganalisisirt pengaruhirt Kepercayaanirt Konsumenirt terhadapirt Keputusanirt 

Pembelianirt Mobilirt Hondairt diirt PTirt Istanairt Deliirt Kencanairt (IDK)irt Iirt Medan. 

4. Untukirt mengujiirt danirt menganalisisirt pengaruhirt Diskon,irt Promosiirt danirt Kepercayaanirt Konsumenirt 

terhadapirt Keputusanirt Pembelianirt Mobilirt Hondairt diirt PTirt Istanairt Deliirt Kencanairt (IDK)irt Iirt Medan.irt irt irt  
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1.5irt irt irt irt irt irt irt irt Tujuanirt Penelitianirt irt  

1. Bagiirt Peneliti 

Sebagaiirt pengetahuanirt danirt wawasanirt bagiirt penelitiirt dalamirt bidangirt Manajemenirt Sumberirt Dayairt 

Manusiairt khususnyairt yangirt berkaitanirt denganirt pengaruhirt Diskon,irt Promosiirt danirt Kepercayaanirt 

Konsumenirt terhadapirt Keputusanirt Pembelianirt Mobilirt Hondairt diirt PTirt Istanairt Deliirt Kencanairt (IDK)irt 

Iirt Medan. 

2. Bagiirt Universitasirt Primairt Indonesia 

Sebagaiirt bahanirt kajianirt danirt menambahirt referensiirt penelitianirt bagiirt programirt studiirt S-1irt 

Manajemenirt Fakultasirt Ekonomiirt Universitasirt Primairt Indonesiairt  

3. Bagiirt PTirt Istanairt Deliirt Kencanairt (IDK)irt Iirt Medan. 

Sebagaiirt bahanirt masukanirt danirt pertimbanganirt bagiirt pihakirt PTirt Istanairt Deliirt Kencanairt (IDK)irt Iirt 

Medan.irt untukirt mengevaluasiirt Keputusanirt Pembelianirt denganirt meningkatkanirt Diskon,irt Promosiirt 

danirt Kepercayaanirt Konsumenirt terhadapirt Keputusanirt Pembelianirt Mobilirt Hondairt diirt PTirt Istanairt 

Deliirt Kencanairt (IDK)irt Iirt Med. 

4. Bagiirt Penelitiirt Selanjutnya 

Sebagaiirt bahanirt referensiirt atauirt perbandinganirt bagiirt penelitiirt selanjutnyairt yangirt akanirt melakukanirt 

penelitianirt diirt masairt yangirt akanirt datang. 

 

I.6. Tinjauan Pustaka 

I.6.1 Diskon 

Diskon adalah diskon dari harga tercatat yang dikirimkan penjual kepada pembeli 

(McCarthy, 2019:362)  

I.6.2 Promosi 

Promosi merupakan bagian dari bauran pemasaran. Pengertian promosi menurut 

Fahmi (2016:90). 

I.6.3 Kepercayaan Konsumen 

Menurut Mowen dan Minor dalam Priansa (2017:116) Kepercayaan adalah semua 

pengetahuan yang dimiliki oleh seorang konsumen   

I.6.4 Keputusan Pembelian 

Keputusan pembelian merupakan Proses keputusan pembelian sangat dipengaruhi 

oleh perilaku konsumen”. (Sangadji, 2013:332)  
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I.7. Kerangka Konseptual 

 Untuk memudahkan pemahaman penelitian ini dapat dilihat pada gambar berikut : 

             

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1 Kerangka Konsep 

 

I.8.      Hipotesis 

 Penyusunanikt hipotesaikt risetikt iniikt yaituikt : 

H1ikt  : Diskonikt berpengaruhikt terhadapikt Keputusanikt Pembelianikt Mobilikt Hondaikt diikt PTikt Istanaikt Deliikt 

Kencanaikt (IDK)ikt Iikt Medan.ikt  

H2ikt  :ikt  Promosiikt berpengaruhikt terhadapikt Keputusanikt Pembelianikt Mobilikt Hondaikt diikt PTikt Istanaikt Deliikt 

Kencanaikt (IDK)ikt Iikt Medan.ikt  

H3ikt  :ikt  Kepercayaanikt berpengaruhikt terhadapikt Keputusanikt Pembelianikt Mobilikt Hondaikt diikt PTikt Istanaikt 

Deliikt Kencanaikt (IDK)ikt Iikt Medan. 

H4ikt  :ikt  Diskon,ikt Promosiikt danikt Kepercayaanikt Konsumenikt berpengaruhikt terhadapikt Keputusanikt 

Pembelianikt Mobilikt Hondaikt diikt PTikt Istanaikt Deliikt Kencanaikt (IDK)ikt Iikt Medan. 

 

 

Diskon (X1) 

Promosi (X2) 

Kepercayaan (X3) 

Keputusan  

Pembelian 

 (Y) 


