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ABSTRAK 

 
“ PENGARUH KAPASITAS SUMBER DAYA MANUSIA, PEMANFAATAN 

TEKNOLOGI, DAN KOMITMEN ORGANISASI TERHADAP KUALITAS 

LAPORAN KEUANGAN DI PEMERINTAHAN KOTA MEDAN” 

Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui dan mengnalisis Pengaruh Kapasitas 

Sumber Daya Manusia, Pemanfaatan Teknologi, dan Komitmen Organisasi terhadap Kualitas 

Laporan Keuangan di Pemerintahan Kota Medan. Metode Penelitian yang digunakan yaitu 

Pendekatan Kuantitatif,dengan menggunakan data dari kuesioner dan diukur menggunakan 

skala linkert.Populasi Penelitian adalah Seluruh Dinas di Kota Medan yang  berjumlah 34 

Dinas di Pemerintahan Kota Medan. Teknik Pengambilan Sampel menggunakan Purposive 

Sampling sehingga didapat 48 orang sebagai responden.Metode analisis yang digunakan 

adalah regresi linear berganda.Data dianalisis dengan menggunakan software SPSS versi  

Hasil Penelitian menunjukan bahwa: (1)Secara simultan Sumber Daya Manusia, 

Pemanfaatan Teknologi, Komitmen Organisasi  berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kualitas laporan keuangan.(2) Secara parsial Sumber Daya Manusia, Pemanfaatan Teknologi, 

Komitmen Organisasi  berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas laporan 

keuangan. 

 

 
Kata Kunci : Sumber Daya Manusia, Pemanfaatan Teknologi, Komitmen Organisasi 

dan Kualitas Laporan Keuangan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 


