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BAB I 

PENDAHULUAN 

Pada rstruktur rpertahanan rRepublik rIndonesia rmempunyai ralat 

rpertahanan ryang rterbagi ratas rmiliter rdan rmenjadi rsistem rpertahanan 

rNegara rKesatuan rRepublik rIndonesia, ryakni rTentara rNasional 

rIndonesia r(TNI) rsalah rsatunya. rPrajurit rTNI rmempunyai rtugas rberat, rhal 

rtersebut rkarena rTNI rsebagai rgarda rterdepan runtuk rmempertahankan 

rkeutuhan rserta rkeamanan rwilayah rmelalui rcampur rtangan rataupun 

rserangan rpihak rlainnya, rmaka rdari ritu rpara rpasukan rTNI rdituntut rdalam 

rbertugas rlebih runtuk rmenjaga rpertahanan rNegara rRepublik rIndonesia 

rbaik rdalam rwilayah rdarat, rudara rdan rlaut. 

Negara rIndonesia rmemiliki rpilar rutama rsistem rpemerintahan 

rDemokrasi rKonstitusional ryang rmengandung rgagasan rbahwa 

rpemerintahan rmemiliki rpembatasan rkekuasaan rlalu rtidak rdisarankan 

rbertindak rdengan rsesuka rhati rpada rmasyarakat rnegara ryang rsecara 

rhukum rdemokratis rmenjamin rkeadilan rbagi rseluruh rwarga rnegara 

rIndonesia. rDibutuhkan rwewenang ryang rdibagi rdengan rtujuan rguna 

rmencegah rpenyimpangan rtugas rpelaksanaan rbangsa ryang rtertuju rbagi 

rketentraman rdan rkeadilan rmasyarakat. rBerbagai rinstansi 

rkelembagaan ryang rmempunyai rposisi rsentral rguna rmemperoleh 

rsasaran rtersebut radalah rTNI. 

Kedudukan rTNI rpada rsistem rketatanegaraan rdiatur rdalam 

rUndang-Undang r34 rTahun r2004. rTentara rNasional rIndonesia  

rmerupakan ralat rpertahanan rbangsa ryang rmemiliki rtugas rmelakukan 

rseluruh rperaturan rpertahanan rnegara rdalam rmendirikan rkewenangan 

rbangsa, rmenjaga rkesatuan rdaerah, rmenjaga rkeamanan rnegara, rdan 

rmelakukan roperasional rmiliter rberperan rselain ritu rjuga rterlibat rdengan 

raktif runtuk rkerja rmemelihara rkeamanan rregional rdan rinternasional. rTNI 

rmerupakan raset rutama rnegara runtuk rmengembangkan rorganisasi, 

rpembentukan rsumber rdaya rmanusia rdimatangkan rsecara rpsikis, rfisik, 

rdan r tahapan r berpikir r untuk r dapat r memperoleh r sasaran. r Sumber 
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r daya rmanusia rtidak rhanya rmemudahkan rsebuah rkelembagaan runtuk 

rmemperoleh rtujuan rnamun rjuga rmemudahkan rpenetapan rsesuatu 

ryang rsungguh-sungguh rbisa rtercapai rdengan rketersediaan rsumber 

rdaya ryang rada. 

Stres rdiakibatkan rkerja rjuga rdiperoleh rpasukan rtentara ryang 

rbertugas rmenjaga rkesatuan rdan rkeamanan rpertahanan rbangsa. 

rAnggota rTNI-AD rmengatakan rstres rkerja rbanyak rterjadi rpada rsaat 

rmasa rpendidikan, runtuk ryang rbekerja rsekitar r2 rsampai r8 rtahun 

rmenunjukan rperilaku ryang rberbeda rsetiap rindividunya rseperti 

rmenunda rpekerjaan, remosi rtidak rterkontrol, rkurang rfokus, rpola rmakan 

rtidak rteratur, rpola rtidur ryang rterganggu, rdan rsakit rkepala. 

Sedangkan rtentara ryang rsudah rbekerja r20 rtahun rlebih rsering 

rmerasa rjenuh rmengakibatkan rmenjadi rmalas rdinas rdan rmenghindari 

rpekerjaan. rStres rkerja ryaitu rsebuah rkeadaan rketegangan ryang 

rmemberi rpengaruh remosional, rfase rpemikiran rdan rkeadaan rsetiap 

rorang r(Handoko, r2008). 

Stres rmerupakan rreaksi rnon rspesifik rmelalui rbadan rseseorang  

rpada rseluruh rtuntutan ryaitu rreaksi rpositif rdan rjuga rnegatif r(Ridner, 

r2004). rMenurut rhasil rtemuan rKaikkonen rdan rLaukkala r(2016) 

rmenjelaskan rpenjelasan rberulang rpada rkondisi rpeperangan rdan  

rstresor rlain rmampu rmemberi rpengauh rkesehatan rpsikis rpasukan 

rtentara rdari rbeberapa rlangkah. rMunandar r(2001) rsemakin rbanyak rbeban 

rkerja rpsikis rdan rmental rakan rberpengarauh rterhadap rkegiatan rdan 

rtugas rkerja rtersebut, rdan rkecilnya rbeban rkerja rmenghasilkan rpengaruh 

rterhadap rintensitas rkerja ryang rsemakin rkecil rpula. rBerdasarkan 

rCooper r(dalam rNovianto, rdkk r2014) rindikator rstres rkerja rterdiri rdari: 

ra) rkeadaan rpekerjaan; rwaktu rkerja; rb) rstres rsebab rtanggung rjawab;  

rketidakpastian rtugas; rc) rakibat rinterpersonal; rkekurangan rperhatian 

rmanajerial rpada rpekerja; rd) rpeningkatan rkarir; rkeselamatan rkerja; re) 

rstruktural rorganisaasi; rtidak rterlibat rpembuatan rkeputusan; rf) rstres 

rkarena rmemiliki rdua rpekerjaan. r 
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Penelitian rsebelumnya ryang rdihasilkan rBaharuddin, rdkk., 

r(2019) rdengan rjumlah rsubjek r36 rorang rdi rPolrestabes rMakassar 

rmenjelaskan rterdapat rhubungan ryang rsangat rnyata rdari rkecerdasan 

remosional rpada rstres rpekerjaan. rTingginya rkecerdasan remosinal 

rtersebut rmenghasilkan rrendahnya rstres rkerja. rDan rjuga rkebalikannya, 

rrendahnya rkecerdasan remosi rmenghasilkan rtingginya rstres rpekerjaan. 

Kecerdasan remosional ratau remotional rquotient rmerupakan 

rkapasitas rseorang rindividu rdalam rmelakukan rpenilaian, rpengelolaan 

rkontrol remosi rdiri rdengan rseseorang rdi rsekitar. rEmosi rmengarah rkepada 

rrasa rmengenai rinformasi rsebuah rkorelasi. rSementara rkecerdasan  

rmengarah rkepada rkemampuan rdalam rmemberi rpendapat ryang rbenar 

rterhadap rsebuah rkorelasi. rMenurut rGoleman r(2004) rkecerdasan  

remosinal rmerupakan rkapasitas rdalam rmendorong rdiri rdan 

rmempertahankan rdalam rmelalui rtingkat rstres, rmengelola rdukungan 

rhati rdan rtidak rberlebihan rbahagia, rmengelola rkondisi rhati rdan 

rmempertahankan rsupaya rbeban rstres rtidak rmenghentikan rkapasitas  

rdiri rdalam rmenghasilkan rpola rpikir. rBar-On r(2000) rjuga rmengatakan 

rkecerdasan remosional rmerupkan rserangkaian rkondisi rhati, rwawasan 

rdan rkapasitas ryang rmemberi rpengaruh rkemampuan rdari rseseorang rguna 

rmenangani rpermasalahan rtuntutan rsekitar rdengan rtepat. rAda 

rhubungan rdari rberbagai rfaktor rkecerdasan remosional, rseperti 

rmengetahui remosional rdiri, rmengatur, rmembimbing rdan rdengan  

rbersamaan rfaktor rkecerdasan remosional rberkaitan. rSementara rfaktor 

rkecerdasan remosional ryaitu rmendorong rdiri rdan rmengetahui 

remosional rseseorang rlainnya rtidak rberkaitan. 

Beban rkerja rjuga rmerupakan rfaktor ryang rmemberi rpengaruh 

rstres rkerja, rhal rtersebut rterbukti rdari rtemuan ryang rdihasilkan rNova 

rAndya rSari rdan rNurul rHartini r(2021) rterhadap r83 rorang rpasukan rTNI- 

rAD ryang rsedang rditempatkan rdi rPapua rdengan rlama rwaktu rminimum 

rtiga rbulan. rHasil rtemuan ryang rdiperoleh ryaitu rbeban rkerja rberpengaruh 

rnyata rpada rstres rkerja rterhadap rpasukan rTNI rAD ryang rditempatkan rdi 
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rPapua. rHasil rhubungan rdiperoleh rdengan rsifat rpositif rdari rbeban  

rkerja rdan rstres rkerja rhingga rbisa rdimaknai rbahwa rtingginya rbeban rkerja 

ryang rdiperoleh rmenghasilkan rtingginya rstres rkerja ryang rdiperoleh 

rjuga, rdan rkebalikannya. 

Berdasarkan rpemaparan rfenomena rdiatas, rdisimpulkan rbahwa 

ranggota rTNI rmempunyai rperan rpenting rbagi rnegara rdalam rmenjalankan 

rtugas rnegara rseperti rpengayom, rpengaman, rpelindung, rdan rpelayan  

rmasyarakat. rMaka rpeneliti rmemiliki rketertarikan rdalam 

rmelaksanakan rpenelitian rberjudul r“Stres rKerja rditinjau rdari 

rKecerdasan rEmosional rpada ranggota rTNI-AD rBintara rTamtama.” 

rAdapun rhipotesis rpenelitian rini rada rhubungan rkecerdasan remosional 

rterhadap rstres rkerja rpada rTNI-AD rBintara rTamtama. rTingginya 

rkecerdasan remosional rmenghasilkan rrendahnya rstres rkerja rdan 

rrendahnya rkecerdasan remosional rmenghasilkan rtingginya rstres rkerja. 

Adapun rrumusan rpermasalahan rpada rpenelitian rini ryaitu: 

rApakah rada rhubungan rkecerdasan remosional rdengan rstres rkerja rpada 

rTNI-AD rBintara rTamtama? rBagaimana rpengaruh rkecerdasan  

remosional rpada rstres rkerja rpada rTNI-AD rBintara rTamtama? 

Penelitian rini rbertujuan rdalam rmelihat rterdapat rhubungan rdari 

rkecerdasan r emosional r dengan r stres r kerja r pada r Anggota r TNI-

AD rBintara r Tamtama. r Manfaat r penelitian r ini r ada r dua r yaitu 

r teoritis r dan rpraktis. rManfaat rteoritis runtuk rpeneliti rsebagai rsumber 

rinformasi rilmu rpsikologi rdan rwawasan ryang rmendalam rtentang 

rkecerdasan remosional rdan rstres rkerja ryang rdimiliki rAnggota rTNI-AD 

rBintara rTamtama rserta rmenjadi r landasan r bagi r penelitian 

r selanjutnya. r Manfaat r praktis r bagi rAnggota r TNI-AD r Bintara 

r Tamtama r diharapkan r dengan r adanya r penelitian r ini, r dapat 

r menjaga r kecerdasan r emosional r supaya r mampu rmewujudkan 

rpasukan rTNI-AD rBintara rTamtama ryang rharmonis rbagi rrakyat rdan 

rmampu rmengelola rstres rdi rsegala rkeadaan rketika rbertugas. rManfaat 

r bagi r Instansi r TNI-AD r Bintara r Tamtama r dengan r adanya 
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rpenelitian r ini, r dapat r bersama r bekerja r dalam r menyusun 

r program rberkepanjangan. rContohnya r dari r memberi r pelatihan 

r dengan r berkala rbagi rpara ranggota rTNI-AD rBintara rTamtama ragar 

ranggota rmemperoleh rilmu ratas rpelatihan rserta rmampu rmembuat 

rmakmur rpenduduk rbangsa.  


