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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

I.1 Latar Belakang 

Salah lsatu lmasalah lutama lyang ldihadapi loleh lperusahaan lsaat lini ladalah lpenanganan lterhadap  

lrendahnya lkualitas lsumber lldaya lmanusia. lAset lterbesar ldalam lsuatu lorganisasi ladalah lsumber ldaya 

lmanusianya lyang lmenentukan lkeberhasilan lorganisasi. lJumlah lsumber ldaya lmanusia lyang lbesar lapabila 

ldapat lditerapkan lsecara lefektif ldan lefesien lakan lbermanfaat luntuk lmenghasilkan lkinerja lyang loptimal. 

Budaya lorganisasi lbiasanya ldikaitkan ldengan lnilai, lnorma, lsikap, ldan letika lyang ldipegang loleh lsetiap 

lbagian ldari lorganisasi. lKomponen-komponen ini menjadi dasar untuk melacak perilaku pegawai, pemikiran 

mereka tentang bekerja sama, dan cara mereka berinteraksi dengan lingkungannya. Keberhasilan perusahaan 

dapat dicapai dengan meningkatkan kinerja karyawan jika budaya organisasi baik. 

Disiplin adalah sarana untuk lmelatih lkepribadian lkaryawan lagar lsenantiasa lmenunjukkan lkinerja 

lyang lbaik, lsikap, lperilaku ldan lpola lkehidupan lyang lbaik ldan lberdisiplin ltidak lberbentuk ldalam lwaktu lyang 

llama, lsalah lsatu lproses luntuk lmembentuk lkepribadian ltersebut ldilakukan lmelalui lproses llatihan. lLatihan 

ltersebut ldilaksanakan lbersama-sama lantara lkaryawan, lpimpinan ldan lseluruh lpersonil lyang lada ldalam 

l organisasi ltersebut. 

Motivasi ladalah lkeinginan lyang ltimbul ldari ldalam ldiri lseseorang latau lindividu lkarena lterinspirasi, 

ltersemangati, ldan lterdorong lluntuk lmelakukan laktivitas ldengan lkeikhlasan, lsenang lhati ldan lsungguh-

sungguh lsehingga lhasil ldari laktivitas lyang dia dilakukan mendapat hasil yang baik dan berkualitas. 

kinerja karyawan adalah lcapaian lseseorang latau lkelompok ldalam lsatu lorganisasi ldalam 

lmerampungkan ltugas ldan ltanggung ljawabnya lguna lmencapai lcita-cita lorganisasi lsecara lsah, ltanpa 

lmelanggar lhukum, lserta lbermoral ldan lberetika. 

Tabel 1.1 

Data fenomena Budaya Organisasi 
Variabel X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Total 

Budaya 
Organisasi 

5 4 4 4 17 

4 4 4 5 17 

5 5 5 5 20 

Sumber: Kuesioner Penelitian. 

Pada data fenomena diatas menunjukkan bahwa budaya organisasi di PT. Perkebunan Nusantara III 

Medan, dapat di kategorikan baik. Hal ini dibuktikan dengan karyawan yang dapat mengutamakan 

kepentingan umum daripada pribadi dan mampu bekerja sama secara tim. 

Data Fenomena Disiplin Kerja. 

 
Disiplin 

Kerja 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Total 

5 4 4 5 18 

5 3 4 4 16 

5 5 5 5 20 

Sumber: Kuesioner Penelitian. 

Disiplin lkerja lmenjadi lsalah lsatu lfaktor lyang ldapat lmempengaruhi lperkembangan suatu perusahaan. 

Berdasarkan data diatas, karyawan di PT. Perkebunan III Medan Sebagian besar dapat menghargai waktu 

sehingga dapat meningkatkan lkinerja lkaryawan ldan ldapat lmencapai ltarget lperusahaan secara maksimal. 

Data Fenomena Motivasi Kerja. 

 

Motivasi 
Kerja 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 Total 

5 4 3 5 17 

5 5 5 4 19 

4 4 5 4 17 
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Sumber: Kuesioner Penelitian. 

Pada fenomena ini, motivasi kerja menjadi faktor yang juga dapat menyebabkan naiknya 

produktivitas kerja karyawan pada PT lPerkebunan lIII lMedan. lFenomena lini lterjadi lkarena ladanya 

lpemberian lpenghargaan lkepada lkaryawan ldan lpermberian lfasilitas lyang lmemadai. 

Data lFenomena lKinerja lKaryawan. 

Kinerja 
Karyawan 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Total 

5 4 5 4 18 

Sumber: Kuesioner Penelitian. 

PT. Perkebunan Nusantara lIII lMedan lmerupakan lsalah lsatu ldari l14 lBadan lUsaha lMilik l Negara 

l(BUMN l) lyang lbergerak ldalam lbidang lperkebunan. lProduk lutama ldi lPerusahaan lini ladalah lkelapa lsawit  

l(CPO). lKualitas ldan lkuantitas lkerja lkaryawan ldi lperusahaan ltidak lperlu ldiragukan llagi. lHal lini ldapat  

ldilihat ldari lsebagian lbesar lkaryawan lyang lmampu lbekerja ldengan lteliti ldan lmencapai ltarget lyang 

lditetapkan loleh lperusahaan. 

Berdasarkan llatar lbelakang ltersebut, penulis ltertarik luntuk lmelakukan lpenelitian ldengan ljudul 

l“Pengaruh lBudaya lOrganisasi, lDisiplin lKerja ldan lMotivasi lKerja lTerhadap lPeningkatan lKinerja 

lKaryawan”. 

 

I.2 Identifikasi Masalah 
1. Kurangnya kesadaran karyawan dalam menjalankan tugasnya, sehingga membuat

karyawan memberikan kinerja yang lkurang loptimal. 

2. Kurangnya ltanggung l jawab lkaryawan lterhadap l tugas l yang ldibebankan, l sehingga l mengakibatkan 

lmenurunnya lkinerja lkaryawan. 
3. Kurangnya l motivasi lkerja lkaryawan lsecara lsignifikan lberpengaruh lterhadap l menurunnya lkinerja 

lkaryawan. 

4. Kehadiran lkaryawan lyang ltidak ltepat lwaktu ldatang, lberpengaruh lterhadap lpeningkatan lkinerja 

lkaryawan. 
 

I.3 Rumusan Masalah 

1. Bagaimanakah lpengaruh lbudaya lorganisasi lterhadap lpeningkatan lkinerja lkaryawan lPTPN lIII lMedan? 

2. Bagaimanakah lpengaruh ldisiplin lkerja lterhadap lpeningkatan lkinerja lkaryawan lPTPN lIII lMedan? 

3. Bagaimanakah lpengaruh lmotivasi lkerja lterhadap lpeningkatan lkinerja lkaryawan lPTPN lIII lMedan? 
4. Bagaimanakah lpengaruh lbudaya lorganisasi, disiplin kerja dan motivasi lkerja lterhadap lpeningkatan 

kinerja lkaryawan lPTPN lIII lMedan? 

 
I.4 Tujuan lPenelitian 

1. Untuk lmenguji ldan lmenganalisis lpengaruh lbudaya lorganisasi lterhadap lpeningkatan lkinerja 

lkaryawan lPTPN lIII lMedan. 

2. Untuk l l menguji l l dan l menganalisis l pengaruh l disiplin l kerja lterhadap l peningkatan lkinerja 

lkaryawan lPTPN lIII lMedan. 

3. Untuk lmenguji ldan lmenganalisis lpengaruh lmotivasi lkerja lterhadap lpeningkatan lkinerja lkaryawan 

lPTPN lIII lMedan. 

4. Untuk lmenguji ldan lmenganalisis lpengaruh lbudaya lorganisasi, ldisiplin lkerja ldan lmotivasi lkerja 

lterhadap lpeningkatan lkinerja lkaryawan lPTPN III Medan. 
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I.5 Manfaat Penelitian 

1. Bagi lPeneliti 
Penelitian lini ldiharapkan ldapat lmemberikan lpengetahuan, lserta lmenambah lwawasan lmengenai 

lpengaruh lbudaya organisasi, ldisiplin lkerja ldan lmotivasi lkerja lterhadap lpeningkatan lkinerja lkaryawan 

lPTPN lIII lMedan. 

2. Bagi lPT. lPerkebunan lNusantara III Medan. 
Penelitian ini sebagai bahan masukan dan pertimbangan untuk mengevaluasi pengaruh budaya 

organisasi, disiplin lkerja ldan lmotivasi lkerja lterhadap lpeningkatan lkinerja lkaryawan lPTPN lIII lMedan. 

3. Bagi lFakultas lEkonomi lUniversitas lPrima lIndonesia 
Penelitian lini lsebagai lbahan lkajian lilmu ldan lmenambah lreferensi lpenelitian ldalam lbidang lsumber  ldaya 

lmanusia lkhususnya lmengenai lpengaruh lbudaya lorganisasi, ldisiplin lkerja ldan lmotivasi lkerja lterhadap 

lpeningkatan lkinerja lkaryawan lPTPN lIII lMedan. 

4. Bagi lPeneliti lSelanjutnya 

Penelitian lini lsebagai lbahan lreferensi latau lperbandingan lbagi lpeneliti lselanjutnya lyang lakan 

lmelakukan lpenelitian ldi lmasa lyang akan datang. 
 

1.6 Penelitian Terdahulu 
Tabel 1.2 

Nama Peneliti 

dan Tahun 

Judul Penelitian Variabel Penelitian Hasil 

Penelitian 

Arif et 

al           2021 

Pengaruh lBudaya 

lOrganisasi, lDisiplin 

lKerja, lDan lMotivasi 

lKerja lTerhadap 

lKinerja lKaryawan lDi 

lCV.XXX 

X1 l: lBudaya 

lOrganisasi lX2 l: lDisiplin 

lKerja 

X3 l: lMotivasi lKerja 

Y l: lKinerja lKaryawan 

Hasil lanalisa lyang ldidapat lmenunjukkan lbudaya lorganisasi, 

ldisiplin lkerja ldan lmotivasi lkerja lsecara lparsial latau lpun lsimultan 

lberpengaruh lsecara lsignifikan lterhadap lkinerja lkaryawan ldi lCV. 

lKarunia lAbadi lSidoarjo. lHasil lkoefisien lregresi lvariable lbudaya 

lorganisasi lsebesar l0.01, ldisiplin lkerja l0.02 ldan lmotivasi lkerja 

l0,03. lSedangkan luntuk lkoefisien ldeterminasi ldidapatkan lnilai 

l0,927. lSehingga lseluruh lvariable lindependen lberkontribusi lsebesar 

l92,7% lterhadap lkinerja lkaryawan, lsedangkan lsisanya lsebesar 

l7,3% ldipengaruhi loleh lvariabel llain lyang ltidak lterdapat ldalam 

lpenelitian lini. 

Siagian, 2017 Analisis lBudaya 

lOrganisasi, lDisiplin 

lKerja, lDan 

lPengembangan 

lSumber lDaya lManusia 

lTerhadap lKinerja 

lPegawai lDengan 

lMotivasi lKerja 

lSebagai lVariabel 

lIntervening lDi lKantor 

lPemerintahan 

lKecamatan lLubuk 

lBaja lBatam 

X1 l: lMotivasi, 
X2 l: lDisiplin llKerja, 

X3 ll: llBudaya 

llOrganisasi, llY l l: 

llKinerja llKaryawan 

Hasil lpenelitian lini ladalah; lBudaya lorganisasi lmemiliki lpengaruh 

lyang ltidak lsignifikan lterhadap lmotivasi lkerja.Disiplin lkerja 

lmemiliki lpengaruh lyang lsignifikan lterhadap lmotivasi 

lkerja.Pengembangan lsumber ldaya lmanusia lmemiliki lpengaruh 

lyang ltidak lsignifikan lterhadap lmotivasi lkerja.Budaya lorganisasi 

lmemiliki lpengaruh lyang ltidak lsignifikan lterhadap lkinerja 

lpegawai. 

Mindari, 2015 Pengaruh lMotivasi, 

lDisiplin lKerja lDan 

lBudaya lOrganisasi 

lTerhadap lKinerja 

lKaryawan lPada 

lYayasan lRahmany 

lDekayu 

X1 l: lBudaya 

lOrganisasi lX2 l: lDisiplin 

lKerja 

X3 l: lPengembangan lSDM 

lY l: lKinerja lPegawai 

Hasil lpenelitian lini ladalah luntuk lmengetahui lpengaruh lmotivasi, 

ldisiplin lkerja ldan lbudaya lorganisasi lterhadap lkinerja lpegawai, 

lbaik lsecara lbersama-sama lmaupun lsecara lparsial. lPopulasi 

lpenelitian ladalah lseluruh lkaryawan lyang lberjumlah l117 lorang. 

lSampel ldiambil ldengan lmenggunakan lsensus lsampling, ldimana 

lseluruhnya langgota lpopulasi lyang ldijadikan lsampel. 

Sumber : Jurnal (2024)
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I.7 Teori lPengaruh lBudaya lOrganisasi lTerhadap lPeningkatan lKinerja lKaryawan 

Menurut lRobbins l(Hafid l& lKurnia, l2019), lbudaya lorganisasi ladalah listilah lyang ldipakai 

luntuk lmemuat lrangkaian lvariabel-variabel lperilaku lyang lmengacu lkepada lnilai-nilai, lkepercayaan-

kepercayaan, ldan lprinsip lpokok lyang lberperan lsebagai lsuatu ldasar lbagi lsistem lmanajemen lorganisasi. 

Menurut lBisma lAyodha lKurniawan lPutra let lal., l(2023), lBisma lAyodha lKurniawan lPutra let 

lal.,Budaya lorganisasi lmencerminkan lsifat dan karakteristik lingkungan kerja serta hasil kegiatan 

organisasi, disadari atau tidak disadari yang diduga dapat mempengaruhi perilaku dan karakter 

organisasi. 

Menurut James W, Elston lD l(2020), lbudaya lorganisasi ladalah llsebuah llpersepsi llumum llyang  

lldipegang lloleh llanggota llorganisasi, llsuatu llsistem lltentang llkeberartian lbersama. 

Berdasarkan lteori ldiatas, lbahwa lbudaya lorganisasi ldi lsuatu lnorma ldan lnilai- lnilai lperilaku 

lyang lharus ldipahami ldan ldipatuhi loleh lkelompok lorang lyang lmenganutnya. lDalam lperusahaan, 

lbudaya lorganisasi ldianggap lsebagai salah satu strategi perusahaan untuk mencapai tujuan dan 

kekuasaannya. 

 
I.8 Teori Pengaruh Displin Kerja Terhadap Peningkatan Kinerja Karyawan 

Menurut Rarung let lal., l(2021), ldisiplin lkerja ladalah lsuatu lalat lyang ldigunakan lmanajer luntuk 

lmengubah lsuatu lperilaku lserta lsebagai llsuatu llupaya lluntuk llmeningkatkan llkesadaran lldan llkesediaan 

llseseorang llmenaati llsemua llperaturan lperusahaan lserta lnorma-norma lsosial lyang lberlaku. 

Menurut lYani l& lAndani l(2024), ldisiplin lmerupakan lsebuah lproses lyang ldigunakan luntuk 

lmenghadapi lpermasalahan lkinerja;proses lini lmelibatkan lmanajer ldalam lmengidentifikasi ldan 

lmengkomsumsi lmasalah-masalah lkierja lpada lkaryawan. 

Menurut lBudi l(2022), lkedisiplinan ladalah tingkat kepatuhan dan ketaatan kepada aturan 

yang berlaku lserta lbersedia lmenerima lsangsi latau lhukuman ljika lmelanggar laturan lyang lditetapkan 

ldalam lkedisiplinan ltersebut. 

Berdasarkan teori diatas bahwa ldisiplin lsangat lpenting luntuk lditerapkan, lkaryawan lharus 

lmematuhi lsegala laturan latau lkeputusan lyang lditetapkan lperusahaan ldemi ltercapainya lkinerja 

lkaryawan lyang lmaksimal. 

I.9 Teori lPengaruh lMotivasi lKerja lTerhadap lPeningkatan lKinerja lKaryawan 

Menurut lAsmoyo l(2023), lmotivasi ladalah llkekuatan llyang llmendorong llseseorang lluntuk 

llmelakukan llsuatu lltindakan llatau lltidak llyang llpada llhakikatnya llada llsecara llinternal lldan lleksternal 

llpositif llatau llnegative, llmotivasi llkerja lladalah llsuatu llyang llmenimbulkan lldorongan/semangat 

lkerja/pendorong lsemangat lkerja. 

Menurut lIndriyani l& lSolihin l(2022), lmotivasi ladalah lkekuatan lyang lada ldalam lseseorang 

lyang lmendorong lperilakunya luntuk lmelakukan ltindakan. Besarnya intensitas kekuatan dari dalam 

diri seseorang luntuk lmelakukan lsuatu ltugas latau lmencapai lsasaran lmemperlihatkan lsejauh lmana 

ltingkat lmotivasinya. 

Menurut Tarigan & lAria lAji lPriyanto l(2021), lmotivasi ladalah lkeinginan lyang ltimbul ldari 

ldalam ldiri lseseorang latau lindividu lkarena lterinspirasi, ldisemangati, ldan lterdorong luntuk lmelakukan 

laktivitas ldengan l keikhlasan, l senang l hati l dan l sungguh-sungguh l sehingga l hasil l dari l aktivitas 

l yang l dia l lakukan mendapat lhasil lyang lbaik ldan lberkualitas. 
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H1 

H2 

Disiplin Kerja 

(X2) 

Budaya Organisasi 
(X1) 

 

Berdasarkan beberapa lteori lmenurut lpendapat lahli ldiatas lbahwa lmotivasi lsesuatu lyang 

lmembuat lseseorang lbertindak latau lberperilaku ldalam lcara-cara ltertentu. lSehingga lmereka 

ltermotivasi lsesuai ldengan lkebutuhannya ldalam mencapai kinerja yang baik. 

I.10 Kerangka lKonseptual 

 

Dalam lpenelitian lini lkerangka konseptual sebagai berikut: 
 

 

 

 

 

Gambar lI.1 

Kerangka lKonseptual lPenelitian 

 

I.11 Hipotesis 
 

Hipotesis dalam penelitian ini yaitu: 

H1: lBudaya lOrganisasi lberpengaruh lterhadap lpeningkatan lkinerja lkaryawan lPT.Perkebunan lNusantara lIII 

lMedan. lH2: lDisiplin lKerja lberpengaruh lterhadap lpeningkatan lkinerja lkaryawan lPT.Perkebunan lNusantara 

lIII lMedan. 

H3: lMotivasi lKerja lberpengaruh lterhadap lpeningkatan lkinerja lkaryawan lPT.Perkebunan lNusantara lIII 

lMedan. 
H4: lBudaya lOrganiasi, lDisiplin lkerja ldan lMotivasi lKerja lberpengaruh lterhadap lpeningkatan lkinerja 

lkaryawan lPT. lPerkebunan lNusantara lIII lMedan l. 

H3 

H4 
Motivasi Kerja 

(X3) 

Kinerja karyawan 

(Y) 
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