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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan pada PT.Perkebunan Nusantara III (Persero), tujuan dari penelitian ini 

untuk mengetahui pengaruh konflik kerja terhadap kinerja karyawan, untuk mengetahui pengaruh 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan, untuk mengetahui pengaruh stres kerja terhadap 

kinerja karyawan dan untuk mengetahui pengaruh konflik kerja,lingkungan kerja,stres kerja 

terhadap kinerja karyawan pada PT.Perkebunan Nusantara III (Persero). Pendekatan penelitian 

yang digunakan adalah kuantitatif, dengan jenis penelitian ini adalah deskriptif statistik, jumlah 

populasi sebanyak 200 karyawan serta sempel sebanyak 67 karyawan, sumber data dengan 

kuisioner dan teknik analisis data menggunakan SPSS Versi 23.0. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa konflik kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan, lingkungan kerja berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan, stres kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan, dan konflik 

kerja,lingkungan kerja,stres kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 
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  ABSTRACT 

This research was conducted at PT.Perkebunan Nusantara III (Persero), with the aim of 

determining the influence of work conflict on employee performance, to determine the influence of 

the work environment on employee performance, to determine the influence of work stress on 

employee performance, and to determine the influence of work conflict, work environment, and 

work stress on employee performance at PT.Perkebunan Nusantara III (Persero). The research 

approach used was quantitative, with the type of research being descriptive statistics. The total 

population consisted of 200 employees, and the sample size was 67 employees. The data source 

was a questionnaire, and the data analysis technique used was SPSS Version 23.0. The results of 

the study showed that work conflict influenced employee performance, the work environment 

influenced employee performance, work stress influenced employee performance, and work 

conflict, work environment, and work stress influenced employee performance. 
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