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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

I.1.  Latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor penting dalam sebuah perusahaan 
untuk mencapai tujuan dan sasarannya, karena sumber daya manusia merupakan salah satu 
faktor penentu berhasil atau tidaknya suatu perusahaan dalam mencapai tujuannya.  

Penelitian ini dilakukan di PT. Glory Ocean Lines Medan yang merupakan 
perusahaan yang bergerak di bidang jasa pengangkutan. Kepuasan kerja karyawan PT. Glory 

Ocean Lines Medan mengalami penurunan sehingga berdampak pada tingkat kenyamanan 
kerja yang menurun sehingga banyak karyawan memilih keluar dari perusahaan dan 
penyelesaian laporan kerja karyawan mengalami keterlambatan. 

Tabel I.1.  Data Pelaporan Karyawan pada Tahun 2020 
Jabatan  Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Agus Sept O kt Nov Des 

Document 07 Feb 01Mar 04 Apr 02 Mei 01 Jun 01 Jul 02 Agus 01 Sept 06 Okt 01 Nov 02 Dec 02 Jan 

Trucking 02 Feb 01 Mar 05 Aprl 03 Mei 02 Jun 01 Jul 02 Agus 02 Sept 07 Okt  01 Nov 02 Dec 03 Jan 

Container 04 Feb 01Mar 01 Aprl 03 Mei 03 Jun 04 Jul 01 Agus 05 Sept  07 Okt  01 Nov 01 Dec 04 Jan 

Lapangan  03 Feb 01 Mar 01 Aprl 04 Mei 02 Jun 04 Jul 03 Agus 06 Sept  08 Okt  07 Nov 01 Dec 05 Jan 

DO  04 Feb 02Mar 06 Aprl 02 Mei 01 Jun 05 Jul 01 Agus 02 Sept  04 Okt  08 Nov 05 Dec 02 Jan 
Stf Pelindo 03 Feb 01 Mar 01 Aprl 02 Mei 02 Jun 04 Jul 04 Agus 02 Sept  03 Okt  08 Nov 06 Dec 03 Jan 

Account Receivable 03 Feb 03 Mar 01 Aprl 02 Mei 01 Jun 04 Jul 01 Agus 08 Sept  04 Okt  04 Nov 08 Dec 03 Jan 

Account Payable 03 Feb 01 Mar 01 Aprl 04 Mei 01 Jun 01 Jul 08 Agus 09 Sept  03 Okt  04 Nov 09 Dec 04 Jan 

Kasir 03 Feb 01 Mar 01 Aprl 03 Mei 02 Jun 01 Jul 02 Agus 02 Sept  05 Okt  01 Nov 02 Dec 02 Jan 

Sumber : PT. Glory Ocean Lines Medan (2022) 

 Tabel I.1 menunjukkan bahwa tingkat kepuasan kerja karyawan yang rendah membuat 
ketidaknyamanan kerja yang dirasakan karyawan mengalami penuruna sehingga berdampak 
pada penyelesaian pekerjaan yang tidak tepat waktu. Keseluruhan pelaporan setiap karyawan 

diharuskan tanggal 01 diselesaikan dan diberikan ke divisi bersangkutan, namun pada 
prakteknya banyak karyawan yang memiliki keterlambatan dalam penyelesaianya.  

 Kompetensi pada mengalami penurunan disebabkan pendidikannya kurang 
mendukung jabatannya sehingga mengakibatkan karyawan sulit dalam mengembangkan 
kemampuan maupun keterampilan kerjanya. 

Tabel I.2. Data Kompetensi Karyawan  Tahun 2022 

Jabatan 

Jumla

h  Pendidikan Pendidikan yang 

Sesuai 

Penjelasan 
Pendidikan yang 

Tidak Sesuai 

Masalah 

Karyawan Sesuai 
Tidak 

Sesuai 

Document 6 4 2 S-1 Manajemen SMA 

Masih belum berpengalaman dalam bekerja sehingga 

tidak dapat memeriksa dengan baik pemberitahuan 

impor barang dengan teliti dan benar. 

Trucking 15 13 2 
SMA 

 
SMA 

Karyawan kurang dapat mengatur waktu jadwal trado. 

Hal ini dikarenakan kepengurusan jadwal yang tidak 
teratur. 

Container 10 8 2 SMA SMK 

Karyawan kurang dapat mengatur waktu jadwal trado 

untuk mengangkat container ke Belawan. Hal ini 
dikarenakan kepengurusan jadwal yang tidak teratur. 

Lapangan  8 5 3 SMA SMA 
Karyawan sulit untuk memahami bahasa asing 
sehingga sulit untuk memeriksa barang dengan benar. 

DO  6 6 0 SMA SMA 

Kurang teliti dalam pemeriksaan Bill Of Lading (BL) 

Original, Surat Kuasa, Surat Peminjaman  Container, 
Surat Tugas sehingga menyebabkan kerugian untuk 

konsumen. 

Stf Pelindo 5 4 1 SMA SMK 

Masih belum memahami dengan cepat dalam 

perhitungan jumlah biaya penumpukan yang akan  

dibayar setiap hari sehingga menyebabkan container 

terlambat untuk dikeluarkan. 

Account 

Receivable 
5 3 2 

S-1 Manajemen/ 

Akuntansi 
, SMA 

Kurang penguasaan pembuatan laporan piutang 

disebabkan tidak memahami dengan baik. 

Account 

Payable 
4 3 1 

S-1 Manajemen/ 

Akuntansi 
SMA 

Masih tidak berpengalaman sehingga sulit untuk 

memahami pembuatan laporan utang dan kurang teliti 

melakukan penagihan. 

Kasir 2 0 2 S-1 Akutansi 
SMA, S-1 

Perhotelan 

Tidak mengerti tata cara  perhitungan uang dengan 

benar  dan cepat serta kurang teliti dalam pemeriksaaan 
giro konsumen. 

Sumber : PT. Glory Ocean Lines Medan (2022) 
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Tabelilt I.2ilt terlihatilt bahwailt banyaknyailt karyawanilt yangilt tidakilt mempunyaiilt pengalamanilt kerjailt 

sehinggailt menyebabkanilt banyaknyailt kesalahanilt dalamilt penyelesaianilt pekerjaannyailt danilt complainilt 

dariilt parailt pelanggan.ilt Kesalahanilt dalamilt pekerjaanilt iniilt mengakibatkanilt tidakilt efisienilt danilt efektifilt 

dalamilt bekerja.ilt  

 Budayailt organisasiilt yangilt lemahilt tercerminilt dariilt banyaknyailt karyawanilt yangilt melaksanakanilt 

pekerjaannyailt tidakilt mematuhiilt prosedurilt kerjailt yangilt diberlakukanilt diilt dalamilt perusahaan.ilt 

Kemudian,ilt nilaiilt perusahaanilt tidakilt dilaksanakanilt denganilt baikilt sepertiilt mengutamakanilt kepuasanilt 

pelanggan.ilt  
 Lingkunganilt kerjailt merupakanilt salahilt satuilt faktorilt yangilt mempengaruhiilt kinerjailt karyawan.ilt 

Jikailt dalamilt lingkunganilt sekitarilt tempatilt kerjailt memberikanilt kesanilt yangilt tidakilt nyaman,ilt pegawaiilt 

merasailt malasilt untukilt bekerja.ilt Lingkunganilt kerjailt adalahilt segalailt sesuatuilt yangilt adailt diilt sekitarilt parailt 

pekerjailt yangilt dapatilt mempengaruhiilt dirinyailt dalamilt menjelankanilt tugas-tugasilt yangilt diembannya. 

 Permasalahanilt yangilt dirasakanilt olehilt karyawanilt adalahilt mengenaiilt lingkunganilt kerjailt yangilt 

kurangilt kondusifilt sepertiilt ruangilt gerakilt merekailt dalamilt bekerjailt kurangilt luasilt sehinggailt parailt 

karyawaanilt kurangilt leluasailt dalamilt bekerja,ilt danilt jugailt hubunganilt kerjailt antarailt karyawanilt tidakilt 

harmonisilt sehinggailt terjadinyailt konflikilt dalamilt perusahaanilt jugailt seringilt terjadiilt karenailt masalahilt 

diluarilt perusahaanilt sepertiilt tersinggungilt karenailt ejekanilt danilt senioritas. 

  Denganilt adanyailt berbagaiilt permasalahanilt yangilt adailt tersebutilt membuatilt penelitiilt tertarikilt 

untukilt mengadakanilt risetilt denganilt mengambililt judulilt :ilt “Pengaruhilt Kompetensi,ilt Budayailt Organisasiilt 

danilt Lingkunganilt Kerjailt terhadapilt Kepuasanilt Kerjailt Karyawanilt padailt PT.ilt Gloryilt Oceanilt Linesilt 

Medan”. 
I.2.ilt  Identifikasiilt Masalah 

 Penelitiilt mengidentifikasiilt masalahilt yangilt adailt dalamilt peneltiianilt adalahilt sebagaiilt berikutilt : 
1. Kompetensiilt kerjailt karyawanilt yangilt rendahilt terlihatilt dariilt pendidikanilt karyawanilt masihilt belumilt 

sesuai.ilt  
2. Budayailt organisasiilt yangilt lemahilt tercerminilt dariilt banyaknyailt karyawanilt yangilt melaksanakanilt 

pekerjaannyailt tidakilt mematuhiilt prosedurilt kerja.ilt  

3. Lingkunganilt kerjailt yangilt dirasakanilt kurangilt nyamanilt danilt hubunganilt karyawanilt yangilt kurangilt 

harmonis. 

4. Kepuasanilt kerjailt yangilt rendahilt mengakibatkanilt karyawanilt melaksanakanilt pekerjaannyailt tidakilt 

tepatilt waktu. 
I.3ilt  Perumusanilt Masalah 

1. Bagaimanailt pengaruhilt Kompetensiilt terhadapilt Kepuasanilt Kerjailt Karyawanilt padailt PT.ilt Gloryilt 

Oceanilt Linesilt Medan? 

2. Bagaimanailt pengaruhilt Budayailt Organisasiilt terhadapilt Kepuasanilt Kerjailt Karyawanilt padailt PT.ilt 

Gloryilt Oceanilt Linesilt Medan? 
3. Bagaimanailt pengaruhilt Lingkunganilt Kerjailt terhadapilt Kepuasanilt Kerjailt Karyawanilt padailt PT.ilt 

Gloryilt Oceanilt Linesilt Medan? 
4. Bagaimanailt pengaruhilt Kompetensi,ilt Budayailt Organisasiilt ilt danilt Lingkunganilt Kerjailt terhadapilt 

Kepuasanilt Kerjailt Karyawanilt padailt PT.ilt Gloryilt Oceanilt Linesilt Medan? 
I.4ilt  Tujuanilt Penelitian 

Berdasarkanilt rumusanilt masalahilt diatas,ilt makailt tujuanilt penelitianilt yangilt hendakilt dicapaiilt 

adalahilt sebagaiilt berikut: 
1. Untukilt mengujiilt danilt menganalisisilt pengaruhilt Kompetensiilt terhadapilt Kepuasanilt Kerjailt 

Karyawanilt padailt PT.ilt Gloryilt Oceanilt Linesilt Medan. 
2. Untukilt mengujiilt danilt menganalisisilt pengaruhilt Budayailt Organisasiilt padailt PT.ilt Gloryilt Oceanilt Linesilt 

Medan. 

3. Untukilt mengujiilt danilt menganalisisilt pengaruhilt Lingkunganilt Kerjailt terhadapilt Kepuasanilt Kerjailt 

Karyawanilt padailt PT.ilt Gloryilt Oceanilt Linesilt Medan. 
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4. Untukilt mengujiilt danilt menganalisisilt pengaruhilt Kompetensi,ilt Budayailt Organisasiilt danilt 

Lingkunganilt Kerjailt terhadapilt Kepuasanilt Kerjailt Karyawanilt padailt PT.ilt Gloryilt Oceanilt Linesilt 

Medan.ilt  
I.5ilt  Manfaatilt Penelitian 

Denganilt penelitianilt iniilt diharapkanilt dapatilt memberikanilt manfaatilt antarailt lainilt adalah: 
1. Bagiilt Peneliti 

Sebagaiilt pengetahuanilt danilt wawasanilt bagiilt penelitiilt dalamilt bidangilt Manajemenilt Sumberilt Dayailt 

Manusia. 
2. Bagiilt Universitasilt Primailt Indonesia 

Sebagaiilt bahanilt kajianilt danilt menambahilt referensiilt penelitian. 
3. Bagiilt Perusahaan 

Sebagaiilt bahanilt masukanilt danilt pertimbanganilt bagiilt pihakilt perusahaan. 

4. Bagiilt Penelitiilt Selanjutnya 
Sebagaiilt bahanilt referensiilt atauilt perbandinganilt bagiilt penelitiilt selanjutnyailt  

 
I.6ilt ilt ilt ilt ilt Landasanilt Teori 
I.6.1ilt ilt Teoriilt Tentangilt Kompetensiilt  

 Menurutilt Torangilt (2016:53),ilt kompetensiilt adalahilt suatuilt kemampuanilt (skillilt &ilt knowledge)ilt 

untukilt melaksanakanilt atauilt melakukanilt aktivitasilt atauilt pekerjaanilt atauilt tugas.ilt Menurutilt Spencerilt danilt 

Spencerilt (2017:140).ilt kompetensiilt adalahilt karakteristikilt yangilt mendasriilt individuilt yangilt berkaitanilt 

denganilt hubunganilt kausalilt atauilt sebab-akibatilt pelaksanaanilt yangilt efektifilt danilt unggulilt dalamilt 

pekerjaanilt atauilt keadaan.ilt Dariilt beberapailt pengertianilt diilt atasilt dapatilt disimpulkanilt kompetensiilt adalahilt 

kemampuanilt karyawanilt dalamilt melaksanakanilt pekerjaaannyailt denganilt baikilt sesuaiilt denganilt 

kemampuanilt yangilt dimilikinya.ilt Menurutilt Sudarmantoilt (2015:68)ilt indikatorilt kompetensiilt adalahilt 

kemampuanilt intelektual,ilt kemampuanilt interpersonal,ilt kemampuanilt adaptabilitas,ilt ilt danilt 

kemampuanilt orientasiilt hasil. 
I.6.2ilt ilt ilt ilt Teoriilt Tentangilt Budayailt Organisasiilt  

 Menurutilt Fahmiilt (2018:48),ilt Budayailt organisasiilt adalahilt suatuilt kebiasaanilt yangilt telahilt 

berlangsungilt lamailt danilt dipakaiilt sertailt diterapkanilt dalamilt kehidupanilt aktivitasilt kerjailt sebagaiilt salahilt 

satuilt pendorongilt untukilt meningkatkanilt kualitasilt kerjailt parailt karyawan. Menurutilt Sutrisnoilt (2019),ilt 

budayailt organisasiilt dapatilt didefinisikanilt sebagaiilt perangkatilt sistemilt nilai-nilaiilt (values),ilt keyakinan-
keyakinanilt (beliefs),ilt asumsi-asumsiilt (assumptions)ilt atauilt norma-normailt yangilt telahilt lamailt berlaku,ilt 

disepakatiilt danilt diikutiilt olehilt parailt anggotailt suatuilt organisasiilt sebagaiilt pedomanilt perilakuilt danilt 

pemecahanilt masalah-masalahilt organisasi.ilt Berdasarkanilt pengertianilt diilt atasilt bahwailt budayailt 

organisasiilt adalahilt suatuilt nilaiilt atauilt keyakinanilt yangilt menjadiilt polailt kebiasaanilt karyawanilt sebagaiilt 

salahilt satuilt pendorongilt untukilt peningkatanilt kinerjailt karyawan.ilt Menurutilt Edison,ilt dkkilt (2018:67),ilt 

indikatorilt budayailt organisasiilt adalahilt kesadaranilt diri,ilt keagresifan,ilt kepribadian,ilt performailt danilt 

orientasiilt tim. 
I.6.3ilt ilt ilt ilt ilt Teoriilt Tentangilt Lingkunganilt Kerjailt  

Menurutilt Sunyotoilt (2012:43)ilt Lingkunganilt kerjailt adalahilt segalailt sesuatuilt yangilt adailt diilt sekitarilt 

parailt pekerjailt danilt yangilt dapatilt memengaruhiilt dirinyailt dalamilt mejalankanilt tugas-tugasilt yangilt 

dibebankan,ilt misalnyailt kebersihan,ilt musik,ilt peneranganilt danilt lain- lain.ilt Menurutilt Darodjatilt 

(2015:168)ilt Lingkunganilt pekerjaanilt adalahilt kondisiilt tempatilt danilt situasiilt kerjailt tempatilt parailt 

karyawanilt melaksanakanilt tugasilt danilt melaksanakanilt pekerjaannyailt sehari-hari. 

Dariilt pendapatilt diilt atasilt dapatilt disimpulkanilt bahwailt lingkunganilt kerjailt adalahilt segalailt sesuatuilt 

yangilt adailt diilt sekitarilt parailt pekerjailt yangilt mempengaruhiilt tugas- ilt tugasilt yangilt diilt bebankan,ilt namunilt 

secarailt umumilt pengertianilt lingkunganilt kerjailt adalahilt merupakanilt lingkunganilt dimanailt parailt 

karyawanilt tersebutilt melaksanakanilt tugasilt danilt pekerjaannya. 
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 Menurutilt Sedarmayantiilt (2017:ilt 26)ilt faktorilt yangilt mempengaruhiilt lingkunganilt kerjailt fisikilt 

adalahilt penerangan/pencahayaanilt diilt tempatilt kerja,ilt temperaturilt diilt tempatilt kerja,ilt kelembabanilt diilt 

tempatilt kerja,ilt sirkulasiilt udarailt diilt tempatilt kerja,ilt kebisinganilt diilt tempatilt kerja,ilt getaranilt mekanisilt diilt 

tempatilt kerja,ilt bau-bauanilt diilt tempatilt kerja,ilt tatailt warnailt diilt tempatilt kerjailt ilt ilt danilt dekorasiilt diilt tempatilt 

kerja.ilt  
I.6.4ilt ilt ilt ilt Teoriilt Tentangilt Kepuasanilt Kerjailt  

Menurutilt Rivaiilt (2015:138),ilt Kepuasanilt kerjailt merupakanilt evaluasiilt yangilt menggambarkanilt 

seseorangilt atasilt perasaanilt sikapnya,ilt senangilt atauilt tidakilt senang,ilt puas,ilt atauilt tidakilt puasilt dalamilt 

bekerja.ilt Menurutilt Sunyotoilt (2016:15)ilt Kepuasanilt kerjailt adalahilt keadaanilt emosionalilt yangilt 

menyenangkanilt atauilt tidakilt menyenangkanilt dimanailt parailt karyawanilt memandangilt pekerjaannya.ilt 

Kepuasanilt kerjailt mencerminkanilt perasaanilt seseorangilt terhadapilt pkerjaannya.  
Berdasarkanilt kepuasanilt kerjailt merupakanilt suatuilt bentukilt penilaianilt berdasarkanilt perasaanilt 

padailt suatuilt pekerjaanilt yangilt telahilt dilakukanilt denganilt baik,ilt danilt perpengaruhilt padailt imbalan,ilt 

lingkunganilt fisik,ilt sosialilt danilt kelompok.ilt Menurutilt Afandiilt (2018:82)ilt Indikatorilt kepuasanilt kerjailt 

adalahilt pekerjaan,ilt upah,ilt promosi,ilt pengawasilt danilt rekanilt kerjailt   
I.7ilt  Penelitianilt Terdahulu 

Tabelilt II.1ilt Penelitianilt Terdahulu 

 
 

I.8.ilt  Pengaruhilt Kompetensiilt terhadapilt Kepuasanilt Kerjailt Karyawan 

Menurutilt Sutrisnoilt (2015:203)ilt kompetensiilt adalahilt suatuilt karakteristikilt dasarilt dariilt 

seseorangilt yangilt memungkinkannyailt memberikanilt prestasiilt tinggiilt danilt unggulilt dalamilt pekerjaan,ilt 

peranilt atauilt situasiilt tertentu. 

I.9.ilt ilt ilt ilt ilt ilt ilt Pengaruhilt Budayailt Organisasiilt terhadapilt Kepuasanilt Kerjailt Karyawan 

Menurutilt Umamilt (2018:154),ilt budayailt perusahaanilt perluilt dipahamiilt denganilt lebihilt baikilt 

karenailt beberapailt halilt berikutilt budayailt perusahaanilt terlihatilt secarailt nyatailt danilt dapatilt dirasakanilt 

sehinggailt dapatilt menjadiilt kebangganilt (pride)ilt danilt kinerjailt individuilt danilt perusahaanilt sertailt bidangilt 

bisnisilt tidakilt mungkinilt dipahamiilt denganilt baikilt tanpailt memerhatikanilt budayailt perusahaan. 

I.10.ilt  Pengaruhilt Lingkunganilt Kerjailt terhadapilt Kepuasanilt Kerjailt Karyawan 

Menurutilt Badriyahilt (2016:184),ilt kinerjailt karyawanilt dapatilt dipengaruhiilt olehilt berbagaiilt 

faktorilt baikilt yangilt berhubunganilt denganilt manusiailt maupunilt yangilt berhubunganilt denganilt lingkunganilt 

tempatnyailt bekerja,ilt baikilt dariilt internalilt perusahaanilt maupunilt eksternalilt perusahaanilt (kebijakanilt 

pemerintah).” 
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I.11.ilt ilt ilt ilt ilt Kerangkailt Konseptual 

 Untukilt memudahkanilt pemahamanilt penelitianilt iniilt dapatilt dilihatilt padailt gambarilt berikutilt : 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
Gambar 2.1 Kerangka Konsep 

 
II.12. Hipotesis 

 Menurutilt Sugiyonoilt (2016:96),ilt Hipotesisilt merupakanilt jawabanilt sementarailt terhadapilt 

rumusanilt dalamilt penelitian,ilt setelahilt penelitiilt mengemukakanilt landasanilt teoriilt danilt kerangkailt 

berfikir.Penyusunanilt hipotesailt risetilt iniilt yaituilt : 

H1 ilt  : Kompetensiilt berpengaruhilt terhadapilt Kepuasanilt Kerjailt Karyawanilt padailt PT.ilt Gloryilt Oceanilt 

Linesilt Medan.ilt  
H2 ilt  :ilt  Budayailt Organisasiilt berpengaruhilt terhadapilt Kepuasanilt Kerjailt Karyawanilt padailt PT.ilt Gloryilt 

Oceanilt Linesilt Medan.ilt  
H3 ilt  :ilt  Lingkunganilt Kerjailt berpengaruhilt terhadapilt Kepuasanilt Kerjailt Karyawanilt padailt PT.ilt Gloryilt 

Oceanilt Linesilt Medan. 
H4 ilt  :ilt  Kompetensi,ilt Budayailt Organisasiilt danilt Lingkunganilt Kerjailt berpengaruhilt terhadapilt 

Kepuasanilt Kerjailt Karyawanilt padailt PT.ilt Gloryilt Oceanilt Linesilt Medan. 
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