Abstrak Penelitian ini bertujuan untuk melakukan analisis terhadap tingkat kepuasan
mahasiswa Program Studi Sistem Informasi Universitas Prima Indonesia terhadap
layanan manajemen kemahasiswaan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini
adalah metode Service Quality untuk mengukur tingkat kepuasan mahasiswa. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa tingkat kepuasan mahasiswa terhadap layanan
manajemen kemahasiswaan adalah sebesar 4,28 dan metode Servqual memiliki
kualitas yang baik dalam mengukur kepuasan mahasiswa.
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