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BAB ii1 

 ii(PENDAHULUAN) ii 

I.1 iiLatar i iBelakang ii 
 iiPt iiSumo iiInternusa  iiIndonesia  iimerupakan i iperusahaan iimedia iiadveristing i iluar  iiruang ii(outdoor) iiyang iidi 

iidirikan iipada  iitahun ii1992. iiMedia  iiluar  iiruang ii(outdoor) iiadalah iimedia  iireklame iidan iiadveristing iiyang i itepat iibagi 

iiperusahaan iiuntuk iimelakukan iipromosi iibisnisnya,untuk iidapat iimenarik iiperhatian iiatau iimemudahkan iiorang i i-  

iiorang iidan iipublik iiuntuk iimengenali iisuatu iiproduk i idan iimudah i idalam iimenigatnya  iikarena  iibiasa  iiditempatkan 

iiditempat iiyang i istrategis iidan iimudah iidilihat iiorang.  iiAdapuin iiproduk iiyang i idijual iiseperti: i iVideotron i i, 

iiBillboard,  iiBaliho,  i iDisplay iiBooth,  iiBranding iiOutlet.  i iPt iiSumo iiInternusa  iiIndonesia  iimemberikan iitawaran 

iimenarik iikepada  iicalon iiklien iiberupa  iijenis iiiklan iiyang i iingin iidipasang iidengan iiberbagai iiukuran iidan i iharga  iiyang 

iidi iisesuaikan iidengan iibudget iicalon iiklien.Pt iiSumo iiInternusa  iiIndonesia  iiberada  iidi iiMedan i iTimur  iiJl. iiAmal 

iiLuhur  iiNo.118,  iiDwi iiKora,  iiKec. iiMedan iiHelvetia,  iiKota  iiMedan,  iiSumatera  iiUtara  ii20123 ii 

 ii ii i i ii i i ii ii ii ii i i ii i i iiKeberhasilan iidalam i isuatu iiperusahaan iisangat iidipengaruhi i ioleh iikinerja  iiindividu iipara  iipegawainya. 

iiSetiap iiorganisasi iiatau iiperusahaan iisenantiasa  iiberupaya  iiuntuk iimeningkatkan iikinerja  iikaryawannya  iiguna  

iimencapai iitujuan iiperusahaan.  iiDi iiera  iiyang iikompetitif i iini, iisangat iidiperlukan i iSumber  iiDaya  iiManusia  ii(SDM)  

iiyang iihandal iidan i imampu  iibekerja  iisesuai iibidang iipekerjaannya.  iiTanpa  iiorang-orang i ihebat, iisebuah iiorganisasi 

iitidak i idapat iibersaing.  iiFenomena  iiyang i iterjadi iidi iiPT.  iiSumo iiInternusa  iiIndonesia  iiadalah ii iiKinerja  iikaryawan 

iidapat iiditunjukkan iipada  iikualitas iikerja  iiyang i imenurun,  iihal iiini iidilihat iiadanya  iikesalahan iidalam i imelaksanakan 

iitugas.  ii 

 ii i i i i ii  ii  ii  ii  ii ii ii ii ii i iKepemipinan i iadalah iikemampuan iiseorang iipemimpin iidalam iimempertahankan iidan i imeningkatkan 

iikinerja  iipegawai i ihal iiini ii  i isangat iidiperlukan iibagi iiseorang i ipemimpin iiyang iimampu i imempengaruhi i iindividu 

iidan iikelompok iiuntuk iidapat iibekerja  iisama  iiuntuk i imencapai iitujuan iiyang i itelah iiditetapkan.kepemimpinan 

iiyang ii iibelum iimendukung iiterhadap iikerja  iikaryawan ii i iadalah iimasalah i iyang iisedang i iterjadi iisaat iiini iidi iiPT  iiSumo 

iiInternusa  iiIndonesia  iihal iiini i idapat iidilihat iidari iipengalaman iikerja  iidan iijabatanya.  ii 

Motivasi iiadalah iisalah i isatu iifaktor  iiterpenting ii iimendorong iisemangat iikerja  iikaryawan iiuntuk iidapat 

iibekerja  iidengan i ibaik iidan i ilebih i igiat iilagi. iiMotivasi i idisini iidapat iibersifat iimaterial iiatau ii iinon iimaterial.  iiMotivasi 

iibersifat iimaterial iiseperti iiinsentif,  iigaji, iiupah. i iSedangkan iimotivasi i inon iimaterial iiadalah iipengakuan iidan 

iipenghargaan iiatas iibalas iijasa ii iibalas iijasa  iiyang i idiberikan iiperusahaan iikepada  iikaryawan i idi i iperusahaan 

iitersebut,  iisehingga  iikaryawan i imerasa  iihasil i ikerja  iimereka iidihargai iidan iidiakui iioleh iiperusahaan iisehingga  

iidapat iimemotivasi iikaryawan iiuntuk iibekerja  iilebih iikeras iidan iilebih iigiat iilagi.Motivasi i i i idi i iyang iidiberikan iiPT 

iiSumo iiInternusa  iiIndonesia  ii iibelum iimaksimal iikarena  iifrekuensi i idukungan iidari iipimpinan i imasih iikurang ii 

Loyalitas iikaryawan iiadalah iikesetiaan iikaryawan iiterhadap iipekerjaan iidan iiperusahaan,  iiyang iitecermin 

iidari iitekad i idan iikemampuan iikaryawan iiuntuk iimenaati iiperaturan iidan iiyang i itelah iiditetapkan,  iimemiliki iirasa 

iicinta  iidan iitanggung iijawab iiserta  iimemiliki iitanggung iijawab iisebaik iimungkin iiuntuk iimemberikan iipelayanan 

iidan i iperlakuan iiyang iiterbaik.  iiLoyalitas iikaryawan i ipada iiPT  iiSumo iiInternusa  iiIndonesia  iimasih i ibelum 

iimaksimal iiterlihat iidari iifrekuensi iikinerja.Berdasarkan iiuraian iitersebut iikami iipeneliti iimerasa  iiperlu  

iimelakukan iipenelitian iiyang iiberjudul ii“Pengaruh iiKepemimpinan,  iiMotivasi,  iiLoyalitas i iKaryawan 

iiTerhadap iiKinerja iiKaryawan.  i i 
 ii 
1.2 iiIdentifikasi iiMasalah ii 
1. Kepemimpinan iibelum ii i imendukung iiterhadap iikerja  iikaryawan i idapat iidilihat iidari iipengalaman iikerja  i idan 

iijabatannya  ii 

2. Motivasi i iyang iidiberikan iibelum iimaksimal iikarena  iifrekuensi iidukungan i idari iipimpinan iimasih i ikurang i i 

3. Loyalitas iikaryawan iimasih iibelum iimaksimal iiterlihat iidari iipimpinan iimasih iikurang ii 

4. kinerja  iikaryawan iidapat iiditunjukkan iipada  i ikualitas iikerja iiyang iimenurun, iihal iiini i idilihat iidari iiadanya  

iikesalahan iidalam i imelaksanakan iitugas ii 
 ii 
1.3 iiPerumusan iiMasalah ii 
Rumusan iimasalah i idalam iipenelitian i i 
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1. Bagaimana  iipengaruh iikepemimpinan iiterhadap iikinerja  i ikaryawan i ipada  iiPT.  iiSumo iiInternusa  iiIndonesia? 
 ii 
2. Bagaimana  iipengaruh iimotivasi i iterhadap iikinerja  iikaryawan i ipada  iiPT.  iiSumo iiInternusa  iiIndonesia? i i 

3. Bagaimana  iipengaruh iiloyalitas iikinerja  i ikaryawan i iterhadap iikinerja  iikaryawan iipada  iiPT.  iiSumo iiInternusa  

iiIndonesia? ii 

4. Bagaimana  iipengaruh iikepemimpinan,  iimotivasi,  iidan iiloyalitas iiterhadap iikinerja  iikaryawan i ipada  iiPT. 

iiSumo iiInternusa  iiIndonesia? i i 
 ii 
I.4 iiTujuan iiPenelitian ii ii i i 
Tujuan iidari iipenelitian iiini iiadalah iiuntuk ii: i i 

1. Menguji i idan iimenganalisis i ipengaruh iikepemimpinan iiterhadap iikinerja  iikaryawan iipada  iiPT.  iiSumo 

iiInternusa  iiIndonesia? ii 

2. Menguji iidan i imenganalisis iipengaruh i imotivasi iiterhadap i ikinerja  i ikaryawan ii iipada  iiPT.  iiSumo i iInternusa  

iiIndonesia? ii 

3. Menguji iidan i imenganalisis i ipengaruh ii i iloyalitas iikaryawan i iterhadap iikinerja  iikaryawan i ipada  iiPT.  iiSumo 

iiInternusa  iiIndonesia? ii 

4. Menguji iidan i imenganalisis iipengaruh iikepemimpinan,  iimotivasi,  iiloyalitas iiterhadap iikinerja  i ikaryawan 

iipada  iiPT.  iiSumo iiInternusa  iiIndonesia? i i 
 ii 
I.5 iiManfaat iiPenelitian ii 
Hasil iipenelitian iiini iibermanfaat iibagi iibeberapa  iipihak iiyang i idapat iidilihat iisebagai iiberikut: ii 

1. Bagi iiPeneliti ii 

 iiHasil iipenelitian i iini i ibermanfaat iisebagai i ipeningkatan iipengetahuan iidan iiwawancara  ii 

2. Bagi iiPT  iiSumo iiInternusa  iiIndonesia  ii 

Hasil i ipenelitian iiini iibermanfaat iisebagai i imenjadi iipertimbangan i iuntuk iimengatasi i ipermasalahan 

iiPengaruh iiKepemimpinan,  iiMotivasi,  iiLoyalitas iiKaryawan iiTerhadap iiKinerja  iiKaryawan i ipada  iiPT iiSumo 

iiInternusa  iiIndonesia  ii ii 

3. Bagi iiUniversitas iiPrima  iiIndonesia  ii 

 iiHasil iipenelitian i iini i ibermanfaat iisebagai i ibahan i ikajian iiilmu iidan i imenambah iirefrensi iipenelitian.  ii 

4. Bagi iiPenelitian iiSelanjutnya  ii 

Hasil iipenelitian iiini iibermanfaat iisebagai iibahan iirefrensi i ibagi iipenelitian i iselanjutnya.  ii 
 ii 
I.6 iiPenelitian iiTerdahulu i i 
 iiSebagai i irefrensi i ipenelitian, iipeneliti iimencantumkan iibeberapa  iipenelitian iiterdahulu.  i iBerikut iiini iiadalah 

iipenelitian iiterdahulu i iyang i irelavan iidengan iipenelitian i iini i iyang iitelah i idirangkum iidalam i ibentuk iitabel.  ii 
 ii 

Tabel i iI.I iiPenelitian iiTerdahulu ii 

Nama  

iiPeneliti 
Judul iiPeneliti Variabel iiPeneliti Hasil iiPeneliti 

Aurelia  

iiPuto 

ii(2013) 

Kepemimpinan,motivasi,dan  

iilingkungan iikerja  iipengaruhnya  

iiterhadap iikinerja  iikaryawan iipada  

iikanwil iiditjen i ikekayaan i inegara 

iisuluttenggo iidan iimaluku iiutara  iidi 

iimanado 

Kepemimpinan ii(X1) 

Motivasi i i(X2) 

Lingkungan iikerja  ii(X3) i i 

Kinerja  iikaryawan ii(Y) 

Dari iihasil iipenelitian 

iitersebut iimenunjukkan 

iikepemimpinan,  iimotivasi 

iidan i ilingkungan iikerja  

iiberpengaruh iipositif  iidan 

iisignifikan i iterhadap ii21 

iikinerja  iikaryawan. 
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Alfian 

iiamidhan 

iiakbar  

iidan 

iiSonang 

iisitohan 

ii(2016) i i 

Pengaruh iiKompensasi,Motivasi,  

iiDisiplin iiKerja  iiterhadap iikinerja  

iikaryawan iiCV iiCemara  iiproduction 

iisurabaya 

Kompensasi ii(X1) 

Motivasi i i(X2) 

Disiplin iikerja ii(X3) 

Kinerja  iikaryawan ii(Y) 

Kompensasi iiberpengaruh 

iipositif iidan iisignifikan 

iiterhadap iikinerja, 

iiMotivasi iiberpengaruh 

iipositif iidan iisignifikan 

iiterhadap iikinerja, iidisiplin 

iikerja  iiberpengaruh iipositif 

iidan i isignifikan i iterhadap 

iikinerja 

Astiti 

ii(2019) 
Pengaruh iidisiplin iikerja, iikepuasan 

iikerja,  iidan iiloyalitas iikaryawan 

iiterhadap iikinerja  i ikaryawan 

iiAgriwisata  iibagus iiaryo iiplaga 

Disiplin iikerja ii(X1) 

Kepuasan iikerja ii(X2) 

Loyalitas iikaryawan i i  

ii(X3) 

Kinerja  iikaryawan ii(Y) 

Kepuasan iikerja iidan 

iiloyalitas iikaryawan 

iiberpengaruh iipositif  iidan 

iisignifikan i iterhadap 

iikinerja  ii. 

Loyalitas iikaryawan 

iisecara  iisignifikan i ilebih 

iiberpengaruh iiterhadap 

iikinerja  iikaryawan. 
 ii 
1.7 iiTeori i iKepemimpinan ii 

I.7.1 iiPengertian iikepemimpinan ii 
Kepemimpian iiadalah iisuatu iiproses iikegiatan iidimana  iiseseorang iimenggerakkan iiorang iilain i idengan 

iimemimpin,  iimembimbing,  iidan iimempengaruhi i iorang i ilain, iiuntuk iimelakukan iisesuatu ii iiagar  iidapat iimencapai 

iitujuan iiseperti i iyang i idiharapkan ii(Sutrisno i i2014: i i213) ii ii ii i i ii ii i i ii ii i i i i ii ii i i ii i i ii  ii ii i i ii ii i i ii  ii ii i i ii ii i i ii  ii ii i i ii ii i i ii  ii ii i i ii ii i i ii ii ii i i ii ii i i ii ii ii i i ii ii 

Kepemimpinan iiadalah iiilmu iiyang i imempelajari iisecara  iikomprehesif iibagaimana  iimengarahkan,  

iimempengaruhi,  iidan iimengawasi iiorang i ilain iiuntuk iimenyelesaikan iitugas iisesuai i iaturan iiyang iitelah 

iidirencanakan i i( i iFahmi,  ii2017: ii15).  ii 

Dengan iiadanya  iikepemimpinan iiyang iibijaksana  iiakan iimemberikan iisolusi i iatas iikendala iiyang iidihadapi 

iikaryawan iidalam iibekerja  iidan iimeningkatkan i iloyalitas iikaryawan i iuntuk i ibekerja  iilebih i ikeras iidan i iterus 

iimemberikan iiide ii- iiide i ibaru ii(Noor,  ii2013: i i168). ii 

Dari iipendapat iiahli,  iidapat iidisimpulkan iibahwa iikepemimpinan iiadalah iidimana  iiseorang iipemimpin i idapat 

iimempengaruhi iiorang i ilain iiuntuk iimenyelesaikan i itugas iidan iidengan i ipemimpin iiyang i ibijaksana  iiakan 

iimeningkatkan iiloyalitas iikaryawan i iuntuk iibekerja  iilebih i ikeras iiagar  iitercapai iivisi iidan iimisi iiorganisasi ii 
 ii 
I.7.2 iiIndikator iikepemimpinan  ii 
Menurut iiVeitzhal iiRivai ii(2018:53) iisebagai iiberikut i i: ii 

1.kemampuan iikerja  iisama  iidan iihubungan i ibaik ii 

2.kemampuan iiyang iiefektivitas ii 

3.kepemimpinan iiyang iipartisipasif i i 

4. iiKemampuan iidalam i imendegelasikan i itugas iiatau iiwaktu i i ii  ii ii ii ii i i ii  ii ii i i ii ii i i ii  ii ii i i ii ii i i ii  ii ii i i ii ii i i ii  ii ii i i ii ii i i ii  ii ii i i ii ii i i ii  ii ii i i ii ii i i ii  ii ii i i ii ii i i ii ii ii i i ii ii i i ii ii ii i i ii ii i i ii ii i i i i ii ii i i ii ii i i i i ii ii i i ii ii i i i i ii ii i i ii 

5.kemampuan iidalam i imendegelasikan i itugas iiatau iiwewenang i i 
 ii 
I.8 iiTeori iiTentang iiMotivasi 

iiI..8.1 iiPengertian iiMotivasi ii 
Motivasi i iadalah iidorongan iiuntuk iimelakukan iiserangkaian iiproses iiperilaku iimanusia,  iidengan iimemperhatikan 

iiarah,  iiintensitas iidan iiketekunan iiuntuk iimencapai i itujuan ii(Wibowo ii2013, iihal.96) ii 

Motivasi i iadalah iihal i iyang iimenyebabkan iidan iimendukung iiperilaku i imanusia  iisupaya  iimau iibekerja  iikeras iidan 

iibersemangat iiuntuk iimencapai iihasil i iyang iioptimal ii(kasmir  ii2018) ii 

Motivasi iiadalah i ipemberian i idaya  iipenggerak iiyang i imembangkitkan i isemangat iikerja iiseseorang,sehingga  

iimau iibekerja  iisama,  iibekerja iiefektif,  iidan iiterlibat iidalam iiupaya  iimenuju i ikesejahteraan.  ii(Hasibuan ii2016:11)  
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iiDari iipendapat iipara  iiahli i idapat iidisimpulkan iibahwa  iimotivasi i iadalah iiserangkaian iiproses iiyang iidatang iidari 

iidalam iidan iiluar  iidiri iiseseorang iiuntuk iimembangktikan iisemangat iikerja  iiseseorang iisehingga  iimau iibekerja  

iisama,  iibekerja  i iefektif i idan i iterlibat iidalam iimencapai iitujuan. ii ii ii 
 ii 
I.8.2 iiIndikator iiMotivasi ii 
Indikator  iimotivasi iikerja  i iRobbins iiand iijudge ii(2015:132) i i 

1. Penghargaan ii 

2. Hubungan i isosial i i 

3. Kebutuhan i ihidup ii 

4. Keberhasilan iidalam iibekerja  ii 
 ii 
I.9 iiTeori iiTentang iiLoyalitas iiKaryawan ii 

I.9.1 iiPengertian iiloyalitas i ikaryawan ii ii 
Loyalitas iidapat iidiartikan i idengan iikesetiaan,  iipengabdian,  iidan i ikepercayaan i iyang i idiberikan i iatau iiditujukan 

iikepada  iiseseorang iiatau iilembaga  iiyang iidi i idalamnya  iiterdapat iirasa  iicinta  iidan i itanggung iijawab iiuntuk iiberusaha  

iimemberikan iipelayanan iidan i iperilaku i iyang iiterbaik ii( iiSriyono i idan iiFarida  ii2013). ii 

Loyalitas iikaryawan iiadalah iiloyalitas iiyang iidiungkapkan iioleh i ikaryawan i imelalui i ikerelaan i imereka  iikaryawan 

iimenjaga  iidan iimembela  iiorganisasi iidari iihasutan iioknuk ii– iioknum iiyang iitidak iibertanggung iijawab, iibaik 

iididalam i imaupun iidiluar  iipekerjaan iijawabannya  iitetap iidatang iidari iiberita  iiyang iitidak i ibenar. iiHasibuan ii(dalam 

iisoegandhi ii2013) i i 

Loyalitas iiadalah iikesadaran iidiri i ikaryawan iiyang i iditunjukkan iidengan iikesetiaanya  iiterhadap iiperusahaan 

iiwalaupun i iperusahaan iidalam iikeadaan iiterbaik i idan i iterburuk i i(Hermawan i idan i iRian,  ii2013) ii 

Dari iipendapat iipara  iiahli iidapat iidisimpulkan i ibahwa  iiloyalitas iikaryawan iiadalah i ikegiatan iiyang iimenunjukkan 

iidukungan,kesetiaan iikepatuhan iiyang iiterus iimenerus i ipada  iiorganisasi.  ii 
 ii 
I.9.2 ii iiIndikator iiloyalitas i ikaryawan ii 
Indikator  iiloyalitas iikaryawan iimenurut iisiswanto ii(2015 i i: ii65) ii 

1. Taat iipada  iiperaturan ii 

2. Tanggung i ijawab iipada  iiperusahaan ii 

3. Kemauan iiuntuk iibekerja  iisama  ii 

4. Rasa  iimemiliki ii 

5. Hubungan i iantar  iipribadi ii 
 ii 
I.10 iiTeori iiTentang iiKinerja iiKaryawan ii 

I.10.1 iiPengertian iiKinerja iikaryawan ii 
Kinerja  iiadalah iisebuah iiprestasi iiyang iitelah iidicapai iioleh iikaryawan i idalam i imenjalankan i ipekerjaan i iyang iitelah 

iidiberikan ii(sandy ii2015:11) ii 

Kinerja  iikaryawan iiadalah iihasil iikerja  iiseseorang iisecara  iikualitas iimaupun iisecara  iikuantitas iiyang iitelah iidicapai 

iioleh iikaryawan i idalam iimenjalankan i itugas iisesuai iitanggung iijawab iiyang i idiberikan ii(Mangkunegara  ii2016:9) 

iiKinerja  iiadalah iihasil iiatau iitingkat iikeberhasilan i i iiseseorang iisecara  iikeseluruhan iiselama  iikurun iiwaktu iitertentu 

iidalam i imelaksanakan i itugas iidengan iiberbagai iikemungkinan,  iiseperti iisasaran iimaupun iikriteria  i iyang iitelah 

iiditentukan i iterlebih iidahulu iidan i itelah i idisepakati iibersama  ii( i i2017:138) ii 

Dari iipendapat iipara  iiahli iidapat iidisimpulkan iibahwa  iikinerja  iikaryawan iiadalah iiprestasi iikerja  iiatau iihasil iikerja 

iibaik iisecara  iikualitas iimaupun iikuantitas iiyang iidicapai iioleh i ikarayawan iisesuai iidengan iitanggung iijawab iiyang 

iidiberikan ii 
 ii 
I.10.2 iiIndikator iikinerja i ikaryawan ii 

 iiIndikator  iiKinerja iikaryawan iimenurut  iiRobins iidalam iiBandari ii(2016:21) ii 

1. Kualitas ii 

2. Kuantitas ii ii 

3. Ketepatan iiwaktu ii 
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4. Efektivitas ii 

5. Kemandirian i i ii 

6. Komitmen i ikerja  ii 
 ii 
I.11 iiTeori iipengaruh iikepemimpinan iiterhadap i ikinerja i ikaryawan ii 
Gaya  iikepemimpinan iiadalah i iseperangkat iikarateristik i iyang i idigunakan iipemimpin iiuntuk iimempengaruhi 

iibawahannya  i iagar  iitujuan i iorganisasi iitercapai iiatau iidapat iidikatakan iibahwa i igaya  iikepemimpinan iiadalah i ipola  

iiperilaku iiyang iidisukai iidan iisering iiditerapkan iioleh i iseorang iipemimpin.(Ginting ii2018) ii i i 
 ii 
I.12 iiTeori iiPengaruh iimotivasi iiterhadap iikinerja i ikaryawan i i 
Motivasi i iadalah iifaktor  iiyang iimendorong iiseseorang iiuntuk i imelakukan iisuatu iikegiatan iitertentu,  iioleh i ikarena  

iiitu i imotivasi iisering iidiartikan i isebagai i ifaktor  iiyang i imenuntun i iperilaku.(Edy iisutrisno i i2017: ii109) i i 
 ii 
I.13 iiTeori iipengaruh iiloyalitas i i iiterhadap i ikinerja iikaryawan i i 
Loyalitas iikaryawan iiadalah iiseorang iikaryawan iiyang iibersedia  iibekerja  iidi iiorganisasi iitempat iidia  i ibekerja  iidan 

iikaryawan i itersebut iibersedia  iiuntuk iimelakukan iiyang iiterbaik iidemi iikesuksesan iiorganisasi iidan iidia iiberpikir  

iibahwa  iibekerja  iidiorganisasi iitempat iidia iibekerja  iiadalah iipilihan iiyang iiterbaik iibaginya.(Marchelle  

iisoengandhi,  i ivanecia,2013) ii 
 ii 
1.14 iiKerangka i ikonseptual ii i i 
Berdasarkan iipembahasan iidiatas,  iidapat iidigambarkan iikerangka  iikonseptual,  iiyaitu iisebagai iiberikut ii 
 ii 

 

 ii ii  ii ii i i ii ii i i ii ii iiH1 
 ii ii  ii ii i i ii ii i i ii ii ii i i ii ii i i ii ii ii i i ii ii i i ii ii ii i i ii ii i i ii ii i i i i ii ii i i ii ii i i i i ii ii  
 ii ii  ii ii i i ii ii i i ii ii ii i iii i ii ii i i ii  ii ii i i ii ii i i ii  ii ii i i ii ii i i ii ii ii i i ii ii i i ii ii ii i i ii ii i i ii ii ii i i ii ii i i ii ii i i i i ii ii i i ii ii i i i i ii  
 ii  
 ii ii  ii ii i i ii ii i i ii ii ii i 
      H2   

 

      H3 

 

 

  H4  

                                                                  

 

 

Gambar  iiI.1 iiKerangka iikonseptual ii 
 ii  ii 
 ii 
I.15 iiHipotesis i ipenelitian ii 
 ii ii i i ii ii ii ii i i ii i iBerdasarkan iilatar iibelakang iidan i iperumusan iimasalah iiserta  iikerangka  iikonseptual iimaka  iihipotesis i idari 

iipenelitian iiin iiyaitu i i: ii 

H1 ii ii i i i i i i: iiKepemimpinan i iberpengaruh i isecara  iipersial iiterhadap iikinerja  i ikaryawan i ipada  iiPT.  iiSumo iiinternusa  

iiindonesia  ii 

H2 ii ii  ii I  i: i iMotivasi iiberpengaruh iisecara  iipersial iiterhadap iikinerja  iikaryawan i ipada  iiPT.  iiSumo iiinternusa  iiindonesia  

iiH3 ii ii i i ii: iiLoyalitas iikaryawan iiberpengaruh iisecara  iipersial i iterhadap iikinerja  iikaryawan iipada  iiPT.  iiSumo iiinternusa  

iiindonesia  ii 
H4 ii i i ii  ii: i iKepemimpinan,  i iMotivasi iidan iiloyalitas iikaryawan iiberpengaruh iisecara  iipersial iiterhadap iikinerja  

iikaryawan iipada  iiPT.  iiSumo iiinternusa  iiindonesia  ii 

 

Kinerja i iKaryawan i i(Y) 

Kepemimpinan ii(  iiX1) 

Motivasi i i(X2) 

Loyalitas 

iiKaryawan(X3) 


