ABSTRAK

PT Angkasa Pelangi Lestan merupakan salah saty perusahaan vang bergerak di idang
distributor penyualan smartphone Vivo dan Oppo. Penelitian 1m1 bertujuan untuk mengetahu
pengamb promest harga dan kualitas pelavanan terhadap kepuasan pslanggan pada PT
Angkasa Pelangi Lestari. Eopulasi dalam penelitian ini adalab selurub konsumen pada tabun
2022 begumlah 1025 dan mendapatkan 91 sampsl menggunakan mumus slovin Hasil
pelanggan pada PT Angkasa Pelangi Lestari, harga memiliki pengaruh terhadap kepuasan
pelanggan pada PT Angkasa Pelangi Lestann dan kyalitas pelavanan memilika pengamhb
terhadap kepuasan pelanggan pada PT Angkasa Pelangi Lestan. Sgcara sumultan promest.
harga dan kualitas pelavanan berpsngaruh terhadap kepuasan pelanggan pada PT Angkasa

Pelangi Lestar:.
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