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Era serba digital membuat produk kosmetik harus menjaga faktor kualitas produk, 

online customer review, dan harga produk agar bisa menjaga penjualan yang baik. 

Dengan adanya kualitas produk yang baik, harga yang sesuai dan online customer 

review yang positif dan mudah dicari cukup membuat konsumen melakukan 

keputusan pembelian pada produk apapun, termasuk Maybelline. Ada dua 

permasalahan yang ada pada penelitian ini yaitu apakah ada pengaruh secara 

parsial pada (1) variabel kualitas produk; (2) harga produk?; (3) variabel online 

customer review?; dan (4) kualitas, harga, dan variabel berpengaruh secara 

stimulan terhadap kosmetik Maybelline?. Tujuan dari penelitian ini diantaranya 

untuk menguji, menganalisa, dan mengetahui pengaruh (1) kualitas produk, (2) 

pengaruh harga, (3) pengaruh online review, dan (4) pengaruh secara stimulan 

produk kosmetik Maybelline pada mahasiswi di Tiktok. Teknik pengumpulan data 

yaitu pnyebaran kuisioner, observasi, dan studi kepustakaan. Teknik analisis data 

pada penelitian ini yaitu analisis statistik deskriptif dan inferensial dengan 

menggunakan software SmartPLS. Hasil penelitian yang didapatkan diantaranya 

kualitas produk berpengaruh secara parsial terhadap (1) keputusan pembelian 

produk, (2) harga produk, (3) online customer review, dan (4) kualitas produk, 

harga, dan variabel berpengaruh secara stimulan terhadap kosmetik Maybelline. 

Saran pada peneliti selanjutnya yaitu (1) memasukkan variabel lainnya dan 

memfokuskan penelitian dengan platform lainnya agar bisa membedakan 

hasilnya; (2) memperhatikan kualitas dan harga produk yang baru agar fokus pada 
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online customer review dengan pelibatan influencer; dan (3) perusahaan 

Maybelline agar menjaga kualitas dengan harga yang terjangkau agar persepsi 

konsumen selalu baik, (4) konsumen yang berminat pada produk Maybelline 

karena layak untuk dipertimbangkan. 
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