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BABI 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang 

 Saat ini, setiap perusahaan menaruh perhatian besar dalam menemukan, menarik, dan 

melatih talenta: karyawan. Hal ini dikarenakan sumber daya manusia yang ada sangatlah 

penting bagi kelangsungan dan perkembangan suatu perusahaan. Perusahaan dengan karyawan 

yang baik dapat berkembang dan melakukan pekerjaan dengan baik, hal ini sangat bermanfaat 

bagi perusahaan. PT juga melakukan hal yang sama. Perintis Perkasa Medan berdiri sejak tahun 

1979 dan sudah memiliki banyak pelanggan. Perusahaan yang menjual mobil merek Toyota ini 

sudah memiliki banyak pelanggan dan memiliki image yang baik di mata pelanggan. Namun 

belakangan kinerja karyawan PT Perintis Perkasa Medan menurun. Menurunnya kinerja 

karyawan perusahaan disebabkan oleh beberapa faktor, salah satunya adalah lingkungan kerja. 

Lingkungan kerja merupakan faktor penting dalam meningkatkan kinerja pegawai. 

Karyawan yang tidak merasa nyaman dengan lingkungan kerjanya akan mengalami stres yang 

berujung pada buruknya kinerja. Hal ini juga berlaku bagi karyawan PT. Perintis Perkasa 

Medan merasa tidak nyaman dengan lingkungan kerjanya. Hal ini disebabkan oleh buruknya 

hubungan antar karyawan, terutama antar karyawan di departemen yang berbeda. Selain itu, 

ruang kerja yang diberikan kepada karyawan relatif kecil sehingga mengurangi kenyamanan 

karyawan dan berdampak pada buruknya kinerja. 

Motivasi kerja yang tinggi pada kalangan karyawan juga membawa dampak positif 

terhadap kinerja karyawan pada perusahaan, namun terdapat juga permasalahan pada motivasi 

kerja karyawan. Karyawan PT. Perintis Perkasa Medan memiliki etos kerja yang sangat rendah. 

Rendahnya motivasi kerja karyawan perusahaan disebabkan karena gaji yang mereka terima 

dinilai cukup rendah sehingga berdampak pada rendahnya kinerja karyawan karena mengejar 

tujuan yang lebih tinggi. 

 Selain itu, disiplin kerja karyawan juga dapat mempengaruhi kinerjanya. Pegawai 

dengan tingkat disiplin kerja yang tinggi akan lebih bertanggung jawab dalam melaksanakan 

tugas yang diberikan atasannya. Disiplin kerja karyawan perusahaan ini terkesan buruk. 

Pegawai perusahaan sering kali terlambat dan tingginya tingkat ketidakhadiran mencerminkan 

kurangnya disiplin kerja di kalangan pegawai, yang tentu saja berdampak pada kinerjanya. 
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 Berdasarkan latar belakang masalah di atas, peneliti tertarik untuk membuat penelitian 

dengan judul skripsi: “Pengaruh Lingkungan Kerja, Motivasi Kerja dan Disiplin Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Perintis Perkasa Medan.” 

 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah diatas, maka peneliti 

mengidentifikasi masalah sebagai berikut:  

1. Lingkungan kerja yang tidak menyenangkan menurut persepsi karyawan. Hubungan antar 

pegawai yang buruk akan menyebabkan rendahnya kinerja pegawai. 

2. Menurunnya motivasi kerja pegawai. Jika karyawan suatu perusahaan merasa gaji yang 

diberikan tidak sepadan dengan jumlah pekerjaan yang dilakukannya, hal ini berdampak 

pada buruknya kinerja karyawan tersebut. 

3. Karena tingginya tingkat keterlambatan dan ketidakhadiran pegawai, maka disiplin kerja 

pegawai juga rendah sehingga berdampak pada kinerja pegawai. 

4. Penurunan kinerja pegawai yang dibuktikan dengan menurunnya pencapaian tujuan 

perusahaan. 

 

1.3 TINJAUAN PUSTAKA 

1.3.1 Kinerja 

MenurutjMarsithahj(2022:j26),jkinerjajmerupakanjhasiljperilakujpegawaijyangjberhu

bunganjdenganjpekerjaanjdanjdipantaujolehjorang-orangjtertentu.jKinerjajAndajharusjjujurj

danjprofesional. 

MenurutjAzizahj(2021:j4),jkinerjajadalahjkemauanjseseorangjataujsekelompokjorangj

untukjmelaksanakanjsuatujkegiatanjdanjmenyelesaikannyajdenganjmencapaijhasiljyangjdihar

apkanjsesuaijdenganjtanggungjjawabnya. 

MenurutjDarmastuti,dkkj(2022:179),jAdaj6j(enam)jindikatorjuntukjmengukurjkinerjaj

pegawai,jyaituj: 

1. KualitasjKerja 

2. Kuantitas 

3. KetepatanjWaktu. 

4. Kemandirian. 

5. Berkomitmen. 
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1.3.2 LingkunganjKerja 

jjjjjjjjMenurutjRahmawati,jdkkj(2022:7),jLingkunganjKerjajmerupakanjsegalajsesuatujyangja

dajdijsekitarjkaryawanjpadajsaatjbekerja,jbaikjyangjberbentukjfisikjmaupunjnonjfisik,jyangjd

apatjmempengaruhijdirinyajdalamjmenjalankanjtugas-tugasjdanjpekerjaannyajsehari-hari. 

MenurutjSisca,jdkkj(2022:221)jLingkunganjKerjajmerupakanjSebagianjdarijkompone

njyangjsangatjpentingjketikajkaryawanjmelakukanjaktivitasjkerja.j 

MenurutjRusdianaj&jZaqiahj(2022:99)jadalahjsebagaijberikut: 

1. Peneranganj 

2. Suhujudara 

3. Penggunaanjwarnaj 

4. Ruangjgerakj 

5. Kemampuanjbekerjaj 

6. Hubunganjpegawaijdenganjpegawaijlainyaj 

 

1.3.3 MotivasijKerja 

MenurutjDarmadij(2018:294),jMotivasijKerjajadalahjsuatujkeinginanjdanjdoronganjd

ijdalamjdirijpegawaijuntukjmelaksanakanjtugasjdanjtanggungjjawabnya. 

MenurutjDiwyarthi,jdkkj(2022:128),jMotivasijkerjajadalahjdoronganjdarijdalamjdirij

danjluarjdirijseseorangjuntukjmelakukanjsuatujyangjterlihatjdarijdimensijinternaljdanjdimens

ijeksternal. 

MenurutjSulasmij(2020:98-99),jmotivasijkerjajterdirijdarijbeberapajindikator,jyaituj: 

1. Achievement 

2. Responbility 

3. KepuasanjKerja 

4. FaktorjPemelihara 

 

1.3.4 DisiplinjKerja 

 MenurutjRahmawatij(2020:42),jDisiplinjKerjajadalahjsuatujsikapjataujtingkahjlakujy

angjmelaksanakanjberbagaijkegiatanjuntukjsuatujperusahaanjataujorganisasijdenganjsesuaijp

eraturan-peraturanjyangjberlakujdanjmenjalankannyajdenganjpenuhjkesadaran. 

 MenurutjUnojdanjLamatenggoj(2016:34)jDisiplinjKerjajadalahjUpaya-

upayajpengendalianjsendiri,jkesadaranjdanjkepatuhanjdalamjbekerjajberdasarkanjperaturan-

peraturanjyangjditetapkanjolehjsuatujorganisasi. 
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MenurutjGattoj&jAwanggaj(2023:9)jIndikatorjyangjdapatjdigunakanjdalamjmenguku

rjdisiplinjkerjajseorangjpegawaijadalahjsebagaijberikut: 

1. Tujuanjdanjkemampuan 

2. Keteladananjatasan 

3. Keadilan 

4. Pengawasanjmelekat 

5. Sanksijhukuman 

6. Ketegasan 

 

I.4 jKerangkajKonseptual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I.5 Hipotesis 

1. LingkunganjKerjajdidugajberpengaruhjterhadapjKinerjajKaryawanjpadajPT.jPerintisj

PerkasajMedan. 

2. MotivasijKerjajdidugajberpengaruhjterhadapjKinerjajKaryawanjpadajPT.jPerintisjPer

kasajMedan. 

3. DisiplinjKerjajdidugajberpengaruhjterhadapjKinerjajKaryawanjpadajPT.jPerintisjPerk

asajMedan. 

4. Disiplinjkerja,jstresjkerjajdanjkompensasijkerjajdidugajberpengaruhjterhadapjKinerjaj

KaryawanjpadajPT.jPerintisjPerkasajMedan 
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