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BAB j1 PENDAHULUAN 

1.1  Latar jBelakang 

Pengaruh jkomunikasi, jmotivasi, jlingkungan jkerja jterhadap jkinerja jkaryawan 

jmenjadi jhal jyang jharus jdiperhatikan joleh jperusahaan. jDengan jmemiliki jkomunikasi 

jyang jbaik jantar jkaryawan jdan jatasan, jperusahaan jbisa jmembuat jkaryawan jmenjadi 

jpendengar jyang jaktif jsehingga jmereka jdapat jmerespons japa jyang jsedang jdibicarakan 

joleh jatasan jserta jmampu jmemberikan jfeedback jterhadap jkebijakan jperusahaan. 

jKomunikasi jdan jketerbukaan jinilah jyang jbisa jmembangun jmanajemen jkerja jmenjadi 

jlebih jbaik, jperusahaan jakan jlebih jmampu jdalam jmengembangkan jkegiatan jbisnis jyang 

jmereka jmiliki. 

PT. jHazmat jTechno jIndonesia jbergerak jdi jbidang jpengangkutan jyang jberfokus 

juntuk jmengangkut jlimbah jbahan jberbahaya jdan jberacun j(B3) jyang jbekerjasama 

jdengan jpenghasil jlimbah jdan jturut jserta jmembantu jprogram jpemerintah jkhususnya jdi 

jbidang jpengolahan jlingkungan jhidup. jDengan jmemprioritaskan jpada jkeamanan, 

jefesiensi jdan jkemudahan jdalam jpengoperasian jdan jpengawasannya, j 

 Kinerja jpegawai jakan jmenjadi jmeningkat jjika jadanya jdorongan jmotivasi, 

jbegitupun jsebalikanya, jjika jpegawai jtidak jdidorong jdengan jmotivasi jakan 

jmengakibatkan jkinerja jyang jburuk. jDengan jadanya jmotivasi jkerja jdapat jdilihat jlebih 

jmudah jdalam jpencapaian jkinerja jyang jbaik jdan jakan jdiharapkan jdalam jinstansi jini. 

Motivasi jmerupakan jsemangat jyang jtimbul jdi jdalam jmenjalankan jpekerjaan. 

jMotivasi jkaryawan jyang jbekerja jdi jPT jHazmat jTechno jIndonesia jdinilai jmasih 

jkurang. jMotivasi jkaryawan jyang jkurang jbaik jsehingga jkaryawan jtidak jmerasa 

jbersemangat jdalam jmenjalankan jpekerjaan jyang jada jdi jperusahaan. jPerbedaan jlama 

jbekerja jjuga jmenjadi jperbandingan jyang jutama jbagi jkaryawan. jHal jini jmengakibatkan 

jsentimen jkaryawan jterhadap jperusahaan jmenjadi jtidak jbaik. 

Lingkungan jkerja jmemiliki jdampak jpositif jterhadap jkinerja jkaryawan. jLingkungan 

jkerja jyang jnyaman jmenyebabkan jtingkat jkonsentrasi jkaryawan jdalam jbekerja 

jmeningkat, jdan jkondisi jtersebut jmenyebabkan jtingkat jproduktivitas jkerja jkaryawan 

jmeningkat. jDalam jmenjalankan jpekerjaan jLingkungan jkerja jyang jnyaman jdibutuhkan 

joleh jsetiap jkaryawan jyang jbekerja. jBerbagai jmasalah jdalam jlingkungan jkerja jyang 

jterjadi jseperti jlingkungan jkerja jyang jkurang jkomunikatif jdan jkooperatif jakan jmembuat 

jketidakefektifan jkinerja jkaryawan jdan jterganggunya jkegiatan jperusahaan jyang jsedang 

jberlangsung. 

Berdasarkan juraian jdan jlatar jbelakang jdiatas, jmaka jpeneliti jtertarik juntuk 

jmengambil jjudul jskripsi jdengan jjudul j“Pengaruh jkomunikasi, jmotivasi, jlingkungan 

jkerja jterhadap jkinerja jkaryawan jdi jPT jHAZMAT jTECHNO jINDONESIA”. 

I.2 Identifikasi jMasalah 

 Berdasarkan jlatar jbelakang jmasalah jyang jtelah jdiuraikan jdi jatas, jmaka jidentifikasi 

jmasalah jdalam jpenelitian jini jadalah j: j 

1. Komunikasi jkaryawan jyang jkurang jbaik jdan jkomunikatif. 

2. Motivasi jkaryawan jyang jmenurun jdikarenakan jpemberian jbonus jyang jtidak jsesuai 

jdengan jmasa jkerja. 
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3. Lingkungan jkerja jyang jcenderung jtidak jmendukung jkaryawan jmembuat jrasa jtidak 

jnyaman jdalam jmenjalankan jpekerjaan j 

4. Kinerja jyang jmenurun jdapat jterlihat jdari jketidakstabilan jcash jflow jyang jterjadi jdi 

jperusahaan. 

I.3  Perumusan jMasalah j 

1. Bagaimana jpengaruh jkomunikasi jterhadap jkinerja jkaryawan jpada jPT. jHazmat 

jTechno jIndonesia? 

2. Bagaimana jpengaruh jmotivasi jterhadap jkinerja jkaryawan jpada jPT. jHazmat jTechno 

jIndonesia? 

3. Bagaimana jpengaruh jlingkungan jkerja jterhadap jkinerja jkaryawan jpada jPT. jHazmat 

jTechno jIndonesia? 

4. Bagaimana jpengaruh jkomunikasi, jmotivasi jdan jlingkungan jkerja jterhadap jkinerja 

jkaryawan jpada jPT. jHazmat jTechno jIndonesia? 

I.4  Tujuan jPenelitian j 

1. Menguji jdan jmenganalisis jpengaruh jkomuniksi jterhadap jkinerja jkaryawan jpada jPT. 

jHazmat jTechno jIndonesia. 

2. Menguji jdan jmenganalisis jpengaruh jmotivasi jterhadap jkinerja jkaryawan jpada jPT. 

jHazmat jTechno jIndonesia. 

3. Menguji jdan jmenganalisis jpengaruh jlingkungan jkerja jterhadap jkinerja jkaryawan 

jpada jPT. jHazmat jTechno jIndonesia. 

4. Menguji jdan jmenganalisis jpengaruh jkomunikasi, jmotivasi jdan jlingkungan jkerja jfisik 

jterhadap jkinerja jkaryawan jpada jPT. jHazmat jTechno jIndonesia. 

I.5  Manfaat jPenelitian 

  Manfaat jyang jdiharapkan joleh jpeneliti jdari jpenelitian jini jsebagai jberikut: 

1. Bagi jpeneliti 

 Sebagai jpeningkatan jpengetahuan jdan jwawasan jbagi jpeneliti jberkaitan jdengan 

jpengaruh jkomunikasi, jmotivasi jdan jlingkungan jkerja jfisik jterhadap jkinerja 

jkaryawan jpada jPT. jHazmat jTechno jIndonesia. 

2. Bagi jPT. jHazmat jTechno jIndonesia. 

 Sebagai jbahan jmasukan jdan jpertimbangan jbagi jpihak jperusahaan jPT. jHazmat 

jTechno jIndonesia juntuk jmengevaluasi jkinerja jkaryawan jperusahaan. 

3. Bagi jUniversitas jPrima jIndonesia 

 Sebagai jbahan jkajian jilmu jdan jmenambah jreferensi jpenelitian jbagi jProgram jStudi 

jS-1 jManajemen jFakultas jEkonomi jUNPRI 

4. Bagi jpeneliti jselanjutnya 

 Sebagai jbahan jreferensi jatau jperbandingan jbagi jpeneliti jselanjutnya jyang jakan 

jmelakukan jpenelitian jdi jmasa jyang jakan jdatang. 

I.3  Landasan jTeori 

I.3.1 Teori jPengaruh jKomunikasi jTerhadap jKinerja 

Purwanto j(2006:3), jmenyatakan jbahwa jkomunikasi jadalah jsuatu jproses jpertukaran 

jinformasi jantar jindividu jmelalui jsuatu jsistem jyang jbiasa j(lazim) jbaik jdengan jsimbol-

simbol, jsinyal- jsinyal, jmaupun jperilaku jatau jtindakan. jDari juraian jdiatas jdapat 

jdisimpulkan jbahwa jkomunikasi jpada jdasarnya jadalah jsebuah jproses jpenyampaian jdan 



3 
 

jpertukaran jinformasi. jKomunikasi jmerupakan jkegiatan jpengiriman jdan jpenerimaan 

jpesan. 

1.3.2 Indikator jKomunikasi 

Menurut jSutardji j(2016, jhlm. j10-11) jterdapat jbeberapa jindikator jkomunikasi jefektif, 

jyakni jsebagai jberikut. 

1. Pemahaman 

Kemampuan jmemahami jpesan jsecara jcermat jsebagaimana jdimaksudkan joleh 

jkomunikator. jTujuan jdari jkomunikasi jadalah jterjadinya jpengertian jbersama, jdan 

juntuk jsampai jpada jtujuan jitu, jmaka jseorang jkomunikator jmaupun jkomunikan 

jharus jsama-sama jsaling jmengerti jfungsinya jmasing-masing. jKomunikator 

jmampu jmenyampaikan jpesan jsedangkan jkomunikan jmampu jmenerima jpesan 

jyang jdisampaikan joleh jkomunikator. 

2. Kesenangan 

Apabila jproses jkomunikasi jitu jselain jberhasil jmenyampaikan jinformasi, jjuga 

jdapat jberlangsung jdalam jsuasana jyang jmenyenangkan jkedua jbelah jpihak. 

jSuasana jyang jlebih jrileks jdan jmenyenangkan jakan jlebih jenak juntuk 

jberinteraksi jbila jdibandingkan jdengan jsuasana jyang jtegang. jKarena jkomunikasi 

jbersifat jfleksibel. jDengan jadanya jsuasana jsemacam jitu, jmaka jakan jtimbul 

jkesan jyang jmenarik. 

3. Pengaruh jpada jsikap 

Tujuan jberkomunikasi jadalah juntuk jmempengaruhi jsikap. jJika jdengan 

jberkomunikasi jdengan jorang jlain, jkemudian jterjadi jperubahan jpada jperilakunya, 

jmaka jkomunikasi jyang jterjadi jadalah jefektif, jdan jjika jtidak jada jperubahan jpada 

jsikap jseseorang, jmaka jkomunikasi jtersebut jtidaklah jefektif. 

4. Hubungan jyang jmakin jbaik 

Dalam jproses jkomunikasi jyang jefektif jsecara jtidak jsengaja jmeningkatkan jkadar 

jhubungan jinterpersonal. jSeringkali jjika jorang jtelah jmemiliki jpersepsi jyang 

jsama, jkemiripan jkarakter, jcocok, jdengan jsendirinya jhubungan jakan jterjadi 

jdengan jbaik. 

5. Tindakan 

Komunikasi jakan jefektif jjika jkedua jbelah jpihak jsetelah jberkomunikasi jterdapat 

jadanya jsebuah jtindakan. 

I.3.3 Teori jPengaruh jMotivasi jTerhadap jKinerja j 

Menurut jPamela j& jOloko j(2015) jMotivasi jadalah jkunci jdari jorganisasi jyang 

jsukses juntuk jmenjaga jkelangsungan jpekerjaan jdalam jorganisasi jdengan jcara jdan 

jbantuan jyang jkuat juntuk jbertahan jhidup. jMotivasi jadalah jmemberikan jbimbingan jyang 

jtepat jatau jarahan, jsumber jdaya jdan jimbalan jagar jmereka jterinspirasi jdan jtertarik juntuk 

jbekerja jdengan jcara jyang janda jinginkan. J Menurut jHartatik j(2012:162), jmotivasi jkerja 

jmempunyai jpengaruh jbesar jdalam joperasi jperusahaan. jOleh jkarena jitu, jperusahaan 

jselalu jmengharapkan jkaryawan jmemiliki jmotivasi jkerja jyang jtinggi. 

1.3.4 Indikator jMotivasi 

 Menurut jteori jHerzberg jdalam jHasibuan j(2019:158), jterdapat jfaktor jyang 

jberperan jsebagai jsatisfiers jatau jmotivators jyang jdapat jdijadikan jsebagai jindikator 

jmotivasi jkerja jyang jdi jantaranya jadalah jsebagai jberikut. 
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1. Prestasi j(Achievement) 

Kebutuhan jakan jprestasi jakan jmendorong jseseorang juntuk jmengembangkan 

jkreativitas jdan jmengarahkan jsemua jkemampuan jserta jenergi jyang jdimilikinya 

jdemi jmencapai jprestasi jkerja jyang joptimal. 

2. Pengakuan j(Recognition) 

Pengakuan jartinya jkaryawan jmemperoleh jpengakuan jdari jpihak jperusahaan 

jbahwa jia jadalah jorang jyang jberprestasi jdan jdiberi jpenghargaan. jPengakuan 

jdapat jdiperoleh jmelalui jkemampuan jdan jprestasi jsehingga jterjadi jpeningkatan 

jstatus jindividu. 

3. Pekerjaan jitu jsendiri j(The jwork jit jself) 

Untuk jmencapai jhasil jkarya jyang jbaik, jdiperlukan jorang-orang jyang jmemiliki 

jkemampuan jyang jtepat. jIni jberarti jbahwa jdiperlukan jsuatu jprogram jseleksi 

jyang jsehat jdalam jmerekrut jkaryawan jsesuai jpada jkemampuannya. 

4. Tanggung jjawab j(Responsibility) 

Tanggung jjawab jadalah jketerlibatan jindividu jdalam jusaha-usaha jdi jsetiap 

jpekerjaan, jseperti jkesanggupan jdan jpenguasaan jdiri jsendiri jdalam 

jmenyelesaikan jpekerjaannya. 

5. Kemajuan j(Advancement) 

Untuk jmeningkatkan jhasil jkinerja jkaryawan jmaka jpemimpin jperlu jmemberikan 

jpelatihan jkepada jkaryawan jagar jkaryawan jterus jberinisiatif juntuk 

jmengembangkan jwawasannya jdalam jbekerja jdan jbertanggung jjawab jatas 

jpekerjaannya. 

6. Pengembangan jpotensi jindividu j(The jpossibility jof jgrowth) 

Pengembangan jadalah jsuatu jusaha juntuk jmeningkatkan jkemampuan jteknis, 

jteoritis, jkonseptual, jdan jmoral jkaryawan jsesuai jdengan jkebutuhan 

jpekerjaan/jabatan jmelalui jpendidikan jdan jlatihan. 

I.3.5 Teori jPengaruh jLingkungan jKerja jTerhadap jKinerja 

Menurut jSedarmayanti j(2017, jhlm. j25) jlingkungan jkerja jadalah jkeseluruhan 

jalat jperkakas jdan jbahan jyang jdi jhadapi, jlingkungan jsekitar jdimana jseseorang jbekerja, 

jmetode jkerjanya, jserta jpengaturan jkerjanya jbaik jsebagai jperseorangan jmaupun jsebagai 

jkelompok. jArtinya, jsegala jperalatan jyang jdigunakan juntuk jmengerjakan jpekerjaan jserta 

jmetode jyang jdigunakan jseperti jkanan jboard jjuga jtermasuk jlingkungan. 

Menurut jSukanto j& jIndryo j(2018, jhlm. j151) jbahwa jlingkungan jkerja jadalah 

jsegala jsesuatu jyang jada jdi jsekitar jpekerja jyang jdapat jmempengaruhi jdalam jbekerja 

jmeliputi jpengaturan jpenerangan, jpengontrolan jsuara jgaduh, jpengaturan jkebersihan 

jtempat jkerja jdan jpengaturan jkeamanan jtempat jkerja. 

I.3.6 Indikator jLingkungan jKerja 

 Menurut jAfandi j(2018, jhlm. j18) jIndikator jlingkungan jkerja jadalah jsebagai 

jberikut. 

1. jUdara jdan jpenerangan 

Tempat jkerja jyang jideal jsebaiknya jmempunyai jsirkulasi judara jdan jpenerangan jyang 

jbaik. jRuangan jyang jterlalu jdingin jatau jpanas jdapat jmembuat jkaryawan jtidak jnyaman 

jsaat jbekerja. j 

2. jSuara 
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Apa jpun jjenis jtugas jyang jdilakukan, jsuara jbising jyang jberlangsung jterus jmenerus 

jdapat jmengganggu jkonsentrasi jkaryawan. 

3. jKebersihan 

Tidak jada jsatu jorang jpun jyang jsuka jbekerja jdi jlingkungan jyang jkotor. jKebersihan 

jruangan jdan jlingkungan jkerja jmutlak jdipenuhi jsetiap jperusahaan 

4. jKeamanan 

Bekerja jseharian jdi jkantor jtanpa jrasa jwas-was jjuga jmenjadi jkebutuhan jmendasar. 

jApalagi, jkaryawan jdatang jdengan jkendaraan jdan jmembawa jbarang-barang jpribadi 

jlainnya. 

I.3.7 Indikator jkinerja j 

Menurut jAfandi j(2018:89) jindikator-indikator jkinerja jpegawai jadalah jsebagai jberikut:  

1. jKuantitas jhasil jkerja j 

Segala jmacam jbentuk jsatuan jukuran jyang jberhubungan jdengan jjumlah jhasil jkerja jyang 

jbisa jdinyatakan jdalam jukuran jangka jatau jpadanan jangka jlainnya. j 

2. jInisiatif j 

Kemampuan juntuk jmemutuskan jdan jmelakukan jsesuatu jyang jbenar jtanpa jharus jdiberi 

jtahu, jmampu jmenemukan japa jyang jseharusnya jdikerjakan jterhadap jsesuatu jyang jada 

jdi jsekitar, jberusaha juntuk jterus jbergerak juntuk jmelakukan jbeberapa jhal jwalau jkeadaan 

jterasa jsemakin jsulit. j 

3. jKetelitian j 

Tingkat jkesesuaian jhasil jpengukuran jkerja japakah jkerja jitu judah jmencapai jtujuan japa 

jbelum. j 

4. jKejujuran j 

Salah jsatu jsifat jmanusia jyang jcukup jsulit juntuk jditerapkan. 

I.5 Kerangka jKonseptual 

  

 

 

 

 

 

Gambar j1.1 jKerangka jKonseptual 

I.6 Hipotesis 

Menurut jSugiyono j(2015:96), jhipotesis jmerupakan jjawaban jsementara jterhadap 

jrumusan jmasalah jpenelitian. 

H1 j j j: jKomunikasi jberpengaruh jterhadap jkinerja jkaryawan jpada jPT. jHazmat jTechno 

jIndonesia 

H2 j j j: jMotivasi jberpengaruh jterhadap jkinerja jkaryawan jpada jPT. jHazmat jTechno 

jIndonesia 

H3 j j j: jLingkungan jKerja jberpengaruh jterhadap jkinerja jkaryawan jpada jPT. jHazmat 

jTechno jIndonesia 

H4 j: jKomunikasi, jMotivasi jdan jLingkungan jKerja jFisik jberpengaruh jterhadap jkinerja 

jkaryawan jpada jPT. jHazmat jTechno jIndonesia 
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