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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

I.1       Latar Belakang 

 Mengingat pentingnya keberadaan sumber daya manusia di era globalisasi ini salah 

satu upaya yang harus dicapai oleh perusahaan adalah dengan meningkatkan kualitas SDM. 

Dengan meningkatkan kualitas sumber daya manusia diharapkan dapat meningkatkan kinerja 

karyawan. Pentingnya Prestasi kerja karyawan, sehinggga sering kali prestasi kerja karyawan 

menjadi masalah yang harus dihadapi dan di selesasaikan guna membantu perusahaan di 

dalam mencapai tujuaanya. Prestasi kerja karyawan dikatakan penting, karena dapat 

digunakan untuk mengetahui dan menilai sejauh mana karyawan dapat melaksanakan tugas 

dan pekerjaan yang telah diberikan perusahaan. 

 PT Kreativitas Aset Medan merupakan sebuah perusahaan yang bergerak di bidang 

digital marketing. Pada perusahaan ini mengalami penurunan prestasi kerja karyawan yang 

terlihat dari tidak tercapainya target perusahaan.  Pada tahun 2021 terjadi tidak tercapainya 

target perusahaan setiap bulannya Pencapaian terendah terjadi pada bulan Oktober sebesar 

68% sedangkan pencapaian penjualan tertinggi terjadi pada bulan Januari 94% dan Desember 

89% 

 Berdasarkantn hasiltn wawancaratn dengantn beberapatn karyawantn PTtn Kreativitastn Asettn Medantn 

terdapattn permasalahantn mengenaitn disiplintn kerjatn terlihattn daritn karyawantn yangtn datangtn terlambat,tn 

jamtn istirahattn keluartn lebihtn awal,tn dantn terlambattn masuktn padatn jamtn istirahattn tn sertatn banyaknyatn 

karyawantn melakukantn pelanggarantn aturantn perusahaan.tn Terjaditn peningkatantn totaltn ketidahadirantn 

setiaptn bulannyatn sepanjangtn tahuntn 2021tn terdapattn 12848tn kalitn ketikhadirantn karyaantn dantn 

keterlambatantn berjumlahtn 249tn kalitn selamatn tahuntn 2021.tn  

 tn Berdasarkantn hasiltn wawancaratn dengantn karyawantn PTtn Kreativitastn Asettn Medantn 

mengungkapkantn lingkungantn kerjatn masihtn terasatn belumtn nyamantn dantn memadai,tn selaintn itutn faktortn 

hubungantn karyawantn masihtn terasatn kurangtn harmonis,tn dantn komunikasitn antaratn pimpinantn dantn 

karyawantn masihtn kurangtn terjalintn dengantn baik,tn kebijakantn manajementn perusahaantn yangtn terlalutn 

ketattn sehinggatn menyulitkantn karyawantn dalmatn pelaksanaantn tugastn dantn tanggungtn jawabnyatn dengantn 

cepat.tn  

 Kepuasantn kerjatn banyaktn yangtn tidaktn tercapaitn padatn karyawantn ditn perusahaantn PTtn Kreativitastn 

Asettn Medan.tn Tidaktn jarangtn paratn pemimpintn tidaktn mengetahuitn faktor-faktortn penyebabtn 

ketidakpuasantn sehinggatn karyawantn merasatn tidaktn puastn dalamtn bekerja.tn Banyaktn perusahaantn 

mengalamitn masalahtn padatn kepuasaantn karyawannyatn mulaitn daritn insetiftn yangtn kurang,tn tempattn kerjatn 

yangtn kurangtn nyamantn hinggatn masalahtn kenaikantn jabatantn karyawantn apabilatn dibiarkantn makatn akantn 

terjaditn tingkattn turnovertn yangtn sangattn tinggi.tn Kepuasantn kerjatn seringtn ditunjukkantn olehtn karyawantn 

dengantn caranyatn menyukaitn pekerjaantn itutn sendiritn sertatn tingkattn keasikannyatn dalamtn menjalankantn 

pekerjaan,tn umumnyatn dapattn dinyatakantn bahwatn kepuasantn kerjatn adalahtn rasatn nyamantn dantn 

hubungantn yangtn positiftn antaratn sesamatn karyawan.tn Fenomenatn kepuasantn kerjatn karyawantn yangtn 

terlihattn daritn beberapatn kayawantn yangtn resigntn daritn perusahaantn disebabkantn deadlinetn pekerjaantn yangtn 

terlalutn cepattn dantn harustn dilaksanakantn sehinggatn memicutn bebantn kerjatn yangtn tinggi,tn pekerjaantn daritn 

pimpinantn yangtn banyak,tn tuntutantn waktutn lemburtn yangtn memicutn stresstn karyawantn dalamtn bekerja,tn 

konfliktn dengantn atasan.tn Ketidakpuasantn initn memicutn tingkattn turnovertn yangtn tinggitn Padatn Tahuntn 
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2021tn terdapattn jumlahtn karyawantn yangtn keluartn sebanyaktn 13tn karyaantn yangtn beradatn divisitn Fotografi,tn 

Administrasi,tn videografi,tn tn financia)tn sedangkantn untuktn masuktn terdapattn 7tn karyawantn padatn tn tahuntn 

2021tn yangtn beradatn divisitn Fotografi,tn Administrasitn dantn videografi 

 Daritn permasalahantn diatastn penelititn merasatn perlutn melakukantn dengantn judultn :tn “Pengaruhtn 

Disiplintn Kerja,tn Lingkungantn Kerjatn dantn Kepuasantn Kerjatn terhadaptn Prestasitn Kerjatn 

Kayawantn padatn PTtn Kreativitastn Asettn Medan.” 

 

 

1.2tn tn tn tn tn tn Identifikasitn Masalahtn  

Identifikasitn masalahtn dalamtn penelitiantn ini,tn yaitutn :tn  

1. Disiplintn kerjatn mengalamitn penurunantn ditandaitn dengantn karyawantn yangtn datangtn terlambat,tn jamtn 

istirahattn keluartn lebihtn awal,tn dantn terlambattn masuktn padatn jamtn istirahattn tn sertatn banyaknyatn 

karyawantn melakukantn pelanggarantn aturantn perusahaan. 

2. Lingkungantn kerjatn masihtn terasatn belumtn nyamantn dantn memadai.tn  

3. Kepuasantn kerjatn karyawantn yangtn terlihattn daritn beberapatn kayawantn yangtn resigntn daritn perusahaan.tn  

4. Penurunantn prestasitn kerjatn karyawantn yangtn terlihattn daritn tidaktn tercapainyatn targettn perusahaan. 

 

I.3tn tn tn tn tn tn tn Perumusantn Masalah 

Adapuntn perumusantn masalahtn yaitu:tn  

1. Bagaimanatn pengaruhtn Disiplintn Kerjatn terhadaptn Prestasitn Kerjatn Kayawantn padatn PTtn Kreativitastn 

Asettn Medan? 

2. Bagaimanatn pengaruhtn Lingkungantn Kerjatn terhadaptn Prestasitn Kerjatn Kayawantn padatn PTtn 

Kreativitastn Asettn Medantn edan?tn  

3. Bagaimanatn pengaruhtn Kepuasantn Kerjatn terhadaptn Prestasitn Kerjatn Kayawantn padatn PTtn 

Kreativitastn Asettn Medan? 

4. Bagaimanatn pengaruhtn Disiplintn Kerja,tn Lingkungantn Kerjatn dantn Kepuasantn Kerjatn terhadaptn 

Prestasitn Kerjatn Kayawantn padatn PTtn Kreativitastn Asettn Medan? 

 

I.4tn tn tn tn tn tn tn Tujuantn Penelitian 

Tujuantn penelitiantn initn adalahtn untuktn : 

1. Mengujitn dantn menganalisistn pengaruhtn Disiplintn Kerjatn terhadaptn Prestasitn Kerjatn Kayawantn padatn 

PTtn Kreativitastn Asettn Medan. 

2. Mengujitn dantn menganalisistn pengaruhtn Lingkungantn Kerjatn terhadaptn Prestasitn Kerjatn Kayawantn 

padatn PTtn Kreativitastn Asettn Medan. 

3. Mengujitn dantn menganalisistn pengaruhtn Kepuasantn Kerjatn terhadaptn Prestasitn Kerjatn Kayawantn 

padatn PTtn Kreativitastn Asettn Medan. 

4. Mengujitn dantn menganalisistn pengaruhtn Disiplintn Kerja,tn Lingkungantn Kerjatn dantn Kepuasantn Kerjatn 

terhadaptn Prestasitn Kerjatn Kayawantn padatn PTtn Kreativitastn Asettn Medan. 

 

I.5tn tn tn tn tn tn tn Manfaattn Penelitian 

 Manfaattn daritn penelitiantn initn adalahtn : 
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1. Bagitn Perusahaantn  

Hasiltn penelitiantn initn diharapkantn memberikantn masukantn bagitn manajertn dantn pemiliktn untuktn 

menentukantn langkah-langkahtn yangtn tepattn dalamtn upayatn meningkatkantn Prestasitn Kerjatn 

Kayawantn dengantn memperhatikantn Disiplintn Kerja,tn Lingkungantn Kerjatn dantn Kepuasantn Kerja. 

2. Bagitn Penelitiantn Selanjutnyatn  

Hasiltn penelitiantn initn diharapkantn dapattn digunakantn sebagaitn bahantn penelitiantn dantn masukantn bagitn 

penelitian-penelitiantn selanjutnyatn yangtn berkaitantn Prestasitn Kerjatn Kayawan 

 

I.6tn tn tn tn tn tn tn Tinjauantn Pustaka 

1.6.1tn tn tn tn Disiplintn Kerjatn tn  

 Menuruttn Garaikatn (2020:245),tn Disiplintn didefinisikantn sebagaitn prosestn yangtn mengoreksitn 

perilakutn yangtn tidaktn diinginkan.tn Tujuantn daritn prosestn disiplintn tidaktn harustn untuktn menghukum,tn tetapitn 

untuktn membantutn karyawantn memenuhitn harapantn kinerja. 

 Menuruttn Agustinitn (2019:92),tn mengemukakantn disiplintn kerjatn adalahtn sikaptn yangtn patuhtn 

 terhadaptn peraturan-peraturantn dantn normatn yangtn berlakutn dalamtn suatutn tn perusahaantn gunatn 

meningkatkantn keteguhantn karyawantn dalamtn mencapaitn tujuantn perusahaantn atautn organisasi.tn 

Disiplintn kerjatn digunakantn untuktn mendidiktn karyawantn yangtn berperilakutn tidaktn taattn padatn peraturantn 

perusahaantn atautn tn organisasi. 

 Berdasarkantn pengertiantn diatastn bahwatn disiplintn kerjatn adalahtn tn suatutn kondisitn dimanatn 

karyawantn bersediatn menerima,tn dantn melaksanakantn berbagaitn peraturantn yangtn ada,tn baiktn yangtn 

dinyatakantn secaratn konkrittn maupuntn kebiasaantn yangtn sudahtn menjaditn budaya,tn dantn berhubungan. 

 Menuruttn Hasibuantn (2016:194),tn padatn dasarnyatn banyaktn indikatortn yangtn mempengaruhitn 

tingkattn kedisiplinantn karyawantn suatutn organisasi,tn diantaranyatn :tn (1)tn Balastn Jasa,tn (2)tn Keadilan,tn (3)tn 

Waskat,tn (4)tn Sanksitn hukumantn dantn (5)tn Ketegasan. 

 

1.6.2tn tn tn Lingkungantn Kerjatn tn  

 Menuruttn Sedarmayantitn (2016:21),tn Lingkungantn kerjatn adalahtn seluruhtn alattn dantn bahantn yangtn 

dihadapi,tn lingkungantn sekitartn tempattn seseorangtn bekerja,tn caratn kerjatn dantn pengaturantn kerjanyatn 

sebagaitn individutn atautn kelompok.tn  

  Menuruttn Sofyanditn (2018:38),tn Lingkungantn kerjatn didefinisikantn sebagaitn serangkaiantn 

faktortn yangtn mempengaruhitn kinerjatn fungsitn atautn kegiatantn manajementn sumbertn dayatn manusiatn yangtn 

terdiritn daritn faktor-faktortn internaltn yangtn dihasilkantn dalamtn organisasi 

 Berdasarkantn uraiantn ditn atastn makatn penulistn dapattn menyimpulkantn bahwatn lingkungantn kerjatn 

adalahtn segalatn kondisitn ditn sekitartn karyawantn yangtn dapattn mempengaruhitn kinerjatn karyawantn dalamtn 

melaksanakantn tugastn yangtn diberikan,tn atautn lingkungantn ditn sekitartn organisasitn yangtn dapattn 

mendukungtn aktivitastn karyawantn tersebut.tn mendukungtn aktivitastn karyawan.tn Mencapaitn tujuantn 

organisasitn perusahaan 

 Menuruttn Sedarmayantitn (2016:46),tn tn lingkungantn kerjatn diukurtn melaluitn indikator-indikatortn 

sebagaitn beriku:tn (1)tn Suhutn udara,tn (2)tn Ruangtn kerja,tn (3)tn Hubungantn antaratn karyawantn dantn pimpinan,tn 

(4)tn Hubungantn sesamatn rekantn kerjatn yangtn baik. 

 

1.6.3tn tn tn Kepuasantn Kerjatn  

Menuruttn Badenitn (2018:43),tn Kepuasantn kerjatn merupakantn salahtn satutn elementn yangtn cukuptn 

pentingtn dalamtn organisasi.tn Kepuasantn kerjatn sesungguhnyatn merupakantn sikaptn seseorangtn terhadaptn 

pekerjaannyatn yangtn dapattn berupatn sikaptn positiftn atautn negatif,tn puastn atautn tidaktn puas. 
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Menuruttn Badriyahtn (2016:227),tn kepuasantn kerjatn merupakantn salahtn satutn faktortn yangtn sangattn 

pentingtn untuktn mendapatkantn hasiltn kerjatn yangtn optimal.tn Ketikatn seseorangtn merasakantn kepuasantn 

dalamtn bekerja,tn iatn akantn berupayatn semaksimaltn mungkintn dengantn segenaptn kemampuantn yangtn 

dimilikinyatn untuktn menyelesaikantn tugastn pekerjannya. 

Berdasarkantn defenisitn diatastn dapattn disimpulkantn bahwatn kpeuasantn kerjatn merupakantn suatutn 

keadaantn emosionaltn seseorangtn baiktn itutn menyenangkantn ataupuntn tidaktn menyenangkantn yangtn 

dirasakantn olehtn karyawantn dalamtn pekerjaaannya. 

Menuruttn Mangkunegaratn (2018:118),tn indikatortn kepuasantn kerjatn seperti:tn (1)tn Turnover,tn (2)tn 

Tingkattn ketidakhadirantn kerja,tn (3)tn Tingkattn pekerjaan,tn dantn (4)tn Ukurantn organisasi. 

 

1.6.4tn tn tn Prestasitn Kerjatn Karyawantn tn  
 Menuruttn Dewitn dantn Harjoyotn (2019:78),tn Prestasitn kerjatn adalahtn sebagaitn hasiltn kerjatn yangtn 

telahtn dicapaitn seseorangtn daritn tingkahtn lakutn  kerjanyatn dalamtn melaksanakantn aktivitastn kerja. 

 Menuruttn Hartatitn (2020:81-82),tn Prestasitn kerjatn merupakantn bentuktn pencapaiannyatn hasiltn 

kerjatn seorangtn pegawai,tn unittn atautn divisitn dengantn mengerahkantn segenaptn kemampuantn yangtn adatn 

dalamtn melaksanakantn tugas-tugastn yangtn telahtn ditetapkantn olehtn instansitn atautn organisasinya. 

 Berdasarkantn pengertiantn ditn atastn bahwatn prestasitn kerjatn adalah:tn hasiltn kerjatn yangtn dicapaitn 

karyawantn dalamtn pelaksanaantn tugastn dantn tanggungtn jawabnyatn ditn dalamtn perusahaan. 

 Untuktn mengukurtn prestasitn kerjatn karyawantn menuruttn Riyaditn (2020:87),)tn ialahtn sebagaitn 

berikuttn (1)tn Penguasaantn tugas,tn (2)tn Pencapaiantn targettn pekerjaan,tn (3)tn Tanggungtn jawabtn terhadaptn 

pekerjaantn dantn (4)tn Semangattn kerja.tn  

 

I.7tn tn tn tn tn tn Teoritn Pengaruhtn Disiplintn Kerjatn terhadaptn Prestasitn tn Kerjatn Karyawan 

 Menuruttn Supomotn dantn Nurhayatitn (2018:133),tn Disiplintn yangtn baiktn mencerminkantn 

besarnyatn rasatn tanggungtn jawabtn seseorangtn terhadaptn tugas-tugastn yangtn diberikantn kepadanya.tn Haltn 

initn akantn mendorongtn prestasitn tn kerja,tn semangattn kerja,tn dantn terwujudnyatn tujuantn perusahaan,tn 

karyawan,tn dantn masyarakat.tn Olehtn karenatn itutn setiaptn manajertn dapattn dikatakantn efektiftn dalamtn 

kepemimpinannyatn jikatn paratn bawahannyatn berdisiplintn tinggi.tn Memeliharatn dantn meningkatkantn 

kedisiplinantn yangtn baiktn adalahtn haltn yangtn sulittn dicapai,tn karenatn banyaktn faktortn yangtn 

memengaruhinya. 

 

I.8tn tn tn tn tn tn tn Teoritn Pengaruhtn Lingkungantn Kerjatn terhadaptn Prestasitn tn Kerjatn Karyawan 

 Menuruttn Nitisemitotn (2016:97)tn lingkungantn kerjatn adalahtn segalatn sesuatutn ditn sekitartn 

karyawantn yangtn dapattn mempengaruhitn pelaksanaantn tugastn yangtn diberikantn kepadanya,tn sepertitn 

kebersihan,tn pencahayaantn yangtn memadai.tn Lingkungantn kerjatn merupakantn salahtn satutn faktortn utamatn 

yangtn menentukantn kerjatn karyawantn yangtn palingtn optimal,tn dengantn memilikitn lingkungantn kerjatn yangtn 

nyaman,tn amantn dantn tenangtn dapattn meningkatkantn prestasitn kerjatn karyawantn dalamtn mencapaitn 

tujuannya.tn  

 

I.8tn tn tn tn tn tn Teoritn Pengaruhtn Kepuasantn Kerjatn terhadaptn Prestasitn tn Kerjatn Karyawan 

 Menuruttn Halajurtn (2018:128),tn Kepuasantn kerjatn berpengaruhtn terhadaptn pres-tn tasitn kerjatn 

karyawan,tn makintn puastn seorangtn karyawantn terhadaptn pekerjaannyatn makatn prestasitn kerjatn karyawantn 

tersebuttn akantn meningkattn sedangkantn bagitn karyawantn dengantn tingkattn kepuasantn rendahtn terhadaptn 

pekerjaanyatn makatn prestasitn kerjatn yangtn dihasilkantn jugatn akantn rendah 

I.10tn tn tn tn tn Kerangkatn Konseptual 
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 Berikuttn initn adalahtn gambartn kerangkatn konseptualtn dalamtn penelitiantn initn yangtn 

menggambarkantn hubungantn antaratn variabeltn bebastn dengantn variabeltn terikattn  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambartn I.1.tn Kerangkatn Konseptual 

 

 

I.8 tn tn tn Hipotesistn Penelitian 

 Menuruttn Wardanitn (2020:16),tn “Hipotesistn adalahtn jawabantn sementaratn yangtn idgunakantn 

penelititn yangtn tingkattn kebenarannyatn diperlutn diujitn terlebihtn dahulu.”tn Berdasarkantn permasalahantn ditn 

atas,tn makatn sebagaitn jawabantn sementaratn penelititn membuattn hipotesistn sebagaitn berikut:tn  

H1tn :tn tn  Disiplintn Kerjatn berpengaruhtn terhadaptn Prestasitn Kerjatn Kayawantn padatn PTtn Kreativitastn Asettn 

Medan 

H2tn : Lingkungantn Kerjatn berpengaruhtn terhadaptn Prestasitn Kerjatn Kayawantn padatn PTtn Kreativitastn 

Asettn Medan 

H3tn : Kepuasantn Kerjatn berpengaruhtn terhadaptn Prestasitn Kerjatn Kayawantn padatn PTtn Kreativitastn Asettn 

Medan 

H4tn : Disiplintn Kerja,tn Lingkungantn Kerjatn dantn Kepuasantn Kerjatn berpengaruhtn terhadaptn Prestasitn 

Kerjatn Kayawantn padatn PTtn Kreativitastn Asettn Medan 
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