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Abstrak

PT. Tirtasari Sumber Murni adalah perusahaan pemasaran AMDK berlokasikan pada
Medan dimana merek yang dipasarkannya adalah Indodes. Seperti yang diketahui sendiri
dengan adanya berbagai produk kompetitor yang telah sangat dikenal oleh masyarakat
membuat penjualan Indodes mengalami penurunan dan sangat sulit untuk menarik perhatian
pelanggan dalam melakukan pembelian. Tempat penelitian dilakukan beralamatkan di jalan
Karya Dharma No. 45 Kebun Sayur Deli Serdang. Waktu penelitian bulan Oktober 2022.
Populasi penelitian ini sebanyak 118 pelanggan. Penentuan sampel adalah sampel jenuh
dimana seluruh populasi akan dijadikan sebagai sampel penelitian. Harga memiliki pengaruh
negatif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Pelayanan memiliki pengaruh positif
dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Promosi memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Secara serempak Harga, Pelayanan dan Promosi

memiliki pengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian.
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