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Abstrak 

 
PT. aBentara aCitra aDinamik amerupakan asebuah aperusahaan ayang abergerak adi abidang aPPJK 

adalam amengurus aimport abarang a. aPengiriman adilakukan abaik adalam anegeri amaupun aluar anegeri. 

aPerusahaan aPT. aBentara aCitra aDinamik a berdiri atahun a2016 adan aberkantor aadministrasi adi aJalan 

aAsia aBaru aNo a21 aMedan a. aWilayah apenjualan aperusahaan amelayani ajasa aimport abarang aKargo  

amulai adari alokasi amisalnya aChina a, aSurabaya aMedan adan alain alain. aDalam ahal aini apenelitian ahanya 

amengambil adata apenjualan auntuk akonsumen alokal adi awilayah aMedan asaja. aTeknik aanalisis adata 

ayang adigunakan aadalah aanalisis aregresi alinear aberganda. aHasil apenelitian amenunjukkan abahwa 

aNilai athitung auntuk avariabel aKualitas aPelayanan a(X1) aterlihat abahwa anilai athitung a(4,857) a> attabel 

a(1,997) adengan  atingkat asignifikan a0,000 a< a0,05 asehingga a dapat adisimpulkan abahwa aterdapat 

apengaruh apositif ayang asignifikan asecara aparsial aantara aKualitas aPelayanan aterhadap aKeputusan  

aPembelian. aNilai athitung auntuk avariabel aKepercayaan a (X2) aterlihat abahwa anilai athitung a(4,603) a> attabel 

a(1,997) adengan atingkat asignifikan a0,017 a< a0,05 asehingga adapat adisimpulkan abahwa aterdapat 

apengaruh apositif ayang asignifikan asecara aparsial aantara aKepercayaan aterhadap aKeputusan 

aPembelian. aNilai aFtabel a(3,10) adan asignifikan aα a= a5% a(0,05) ayaitu aFhitung a(35,208) adan asig.a 

a(0,000a). aHal aini amengindikasikan abahwa ahasil apenelitian amenerima aH1 adan amenolak aH0. 

aPerbandingan aantara aFhitung adengan  aFtabel adapat  amembuktikan abahwa asecara aserempak aKualitas 

aPelayanan adan aKepercayaan aberpengaruh apositif adan asignifikan aterhadap aKeputusan aPembelian. 
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