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Sistem informasi pelayanan kesehatan pada upaya kesehatan perorangan terdiri 

dari sistem informasi klinis, sistem administrasi pelayanan kesehatan, sistem 

penunjang pelayanan kesehatan, dan sistem pendukung keputusan pelayanan 

kesehatan. Salah satu pengembangan teknologi informasi yang semakin pesat saat ini 

yaitu sistem administrasi pelayanan kesehatan yang terdiri dari sistem informasi 

pembayaran (billing) dan sistem informasi pendaftaran pasien. Tujuan penelitian ini 

adalah untuk menganalisis kelengkapan penulisan SOAP, KIE dan ICD X pada rekam 

medis di Poli Umum dan KIA-KB di Puskesmas Darussalam Medan. 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan desain penelitian cross 

sectional yang dilaksanakan di Puskesmas Darussalam Medan pada bulan Juni-

Agustus 2022. Besar sampel ditentukan dengan rumus slovin yaitu sebanyak 97 orang. 

Data dianalisis dengan menggunakan uji Chi Square. 

Hasil penelitian menunjukkan tidak adanya peningkatan terhadap pengisian 

SOAP, KIE serta ICD X yang sudah diteliti selama 3 bulan. Review Identifikasi 

merupakan review terhadap data yang berisi tentang identitas pasien yang meliputi 

nomor rekam medis, nama pasien, umur dan jenis kelamin, alamat pasien yang dapat 

diketahui dengan cara memeriksa setiap lembar rekam medis. Berkas rekam medis 

dinyatakan lengkap apabila setiap lembar berkas mempunyai nama dan nomor rekam 

medis pasien. Bila ada lembaran yang tanpa identitas harus di review untuk 

menentukan milik siapa lembaran tersebut. Dalam hal ini bila audit dilakukan sebelum 

pasien pulang (Concurrent Analysis) lebih baik oleh karena lebih cepat mengetahui 

identitasnya daripada dilakukan setelah pasien pulang (Retrospective Analysis). 

Adapun saran dalam penelitian ini yaitu agar hasil penelitian ini menjadi bahan 

masukan untuk melakukan evaluasi dan pelatihan kepada seluruh karyawan sehingga 

adanya peningkatan dalam penulisan dokumentasi klinik. 
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