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Diabetes mellitus merupakan penyakit degeneratif, akibat struktur jaringan maupun organ 

yang secara waktu ke waktu akan turun fungsinya karena usia atau gaya hidup seseorang. Salah 

satu penyebab jarangnya pasien penderita DM-Tipe 2 berkunjung ke pelayanan kesehatan adalah 

pasien tidak secara rutin untuk berobat dimana penderita diabetes harus rajin kontrol secara rutin. 

Sehingga bagi penderita diabetes mellitus kurang memanfaatkan puskesmas. Banyak masyarakat 

belum memanfaatkan pelayanan kesehatan secara optimal dikarenakan beberapa faktor. Adapun 

tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Faktor-Faktor yang Berhubungan dengan 

Pemanfaatan Pelayanan Kesehatan pada Penderita Diabetes Mellitus Tipe 2 di Kab. Langkat 2022. 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian survey analitik dengan 

menggunakan pendekatan case control. Populasi penelitian ini diambil dari 3 puskesmas Kab. 

Langkat sebanyak 430 orang. Dengan menggunakan rumus Lemeshow, maka sampel pada 

penelitian ini sebanyak 125 orang. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

univariat, bivariat, dan multivariat. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat hubungan antara 

pengetahuan (0.018), persepsi sakit (0.043), sarana prasarana (0.033), aksesibilitas (0.011), 

jaminan kesehatan (0.002), peran keluarga (0.022), peran petugas (0.009) dengan pemanfaatan 

pelayanan kesehatan pada pemanfaatan pelayanan kesehatan pada penderita diabetes mellitus tipe 

2 di Kab. Langkat 2022. Pengetahuan merupakan faktor dominan yang mempengaruhi 

pemanfaatan pelayanan kesehatan pada pemanfaatan pelayanan kesehatan pada penderita diabetes 

mellitus tipe 2 dengan nilai OR (Exp B = 1.128). Diharapkan, kepada selalu mempromosikan 

fasilitas kesehatan yang tersedia di Puskesmas dan program – program yang ada di puskesmas 

sehingga akan lebih meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap pelayanan kesehatan di 

Puskesmas. 
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ABSTRACT 

Diabetes mellitus is a degenerative disease, due to the structure of tissues and organs which 

from time to time will decrease in function due to a person's age or lifestyle. One of the reasons 

why patients with Type 2 DM rarely visit health services is that patients do not regularly seek 

treatment, where diabetics must be diligent in routine control. So that people with diabetes mellitus 

do not take advantage of the puskesmas. Many people have not utilized health services optimally 

due to several factors. The purpose of this study was to determine the Factors Associated with the 

Utilization of Health Services in Patients with Type 2 Diabetes Mellitus in Kab. Langkat 2022. 

The type of research used in this study is an analytical survey research using a case control 

approach. The population of this study was taken from 3 district health centers. Langkat as many 

as 430 people. By using the Lemeshow formula, the sample in this study was 125 people. The data 

analysis used in this study was univariate, bivariate, and multivariate. The results showed that there 

was a relationship between knowledge (0.018), perception of pain (0.043), infrastructure (0.033), 

accessibility (0.011), health insurance (0.002), family role (0.022), officer role (0.009) and 

utilization of health services. on the utilization of health services in patients with type 2 diabetes 

mellitus in Kab. Langkat 2022. Knowledge is the dominant factor that affects the utilization of 

health services in the utilization of health services in patients with type 2 diabetes mellitus with an 

OR value (Exp B = 1,128). It is hoped that to always promote the health facilities available at the 

Puskesmas and programs at the Puskesmas so that it will further increase public trust in health 

services at the Puskesmas. 

Keywords: Diabetes, Services, Knowledge, Accessibility, Health Insurance 

 


