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BABlI 

PENDAHULUAN 

 

I.1 LatarlBelakang 

Kopi saat ini sudah menjadi salah satu kebutuhan dari masyarakat dimana banyak sekali 

konsumen yang meminum kopi guna untuk meningkatkan semangat kerjanya sampai dengan 

menjadi gaya hidup mereka. Para penikmat kopi saat ini sangat berkembang pesat dimana para 

konsumen akan berusaha mencari dan mencobai setiap kopi yang ada untuk mendapatkan rasa 

yang pas dan di inginkan oleh konsumen tersebut. PT. Panca Asri Sentosa merupakan salah 

satu distributor biji kopi, baik dapat berbentu biji kopi maupun sudah di olah menjadi halus. 

Perusahaan saat ini mengalami masalah dimana keputusan pembelian konsumen akan produk 

kopi yang ditawarkan menjadi merun yang hal ini dapat dilihat pada tabel 1.1 berikut: 

Data Persentase Pencapaian Penjualan pada PT. Panca Asri Sentosa Tahun 2021 

 

Bulan 

Target 

Perusahaan 

(Rupiah) 

Realisasi 

Penjualan 

(Rupiah) 

Pencapaian 

Target (%) 

Januari 1,200,000,000 1,073,115,750 89.43% 

Februari 1,200,000,000 1,030,134,250 85.84% 

Maret 1,200,000,000 1,045,385,750 87.12% 

April 1,200,000,000 1,029,441,000 85.79% 

Mei 1,200,000,000 998,244,750 83.19% 

Juni 1,200,000,000 971,215,050 80.93% 

Juli 1,200,000,000 1,038,989,050 86.58% 

Agustus 1,200,000,000 943,038,550 78.59% 

September 1,200,000,000 1,037,031,500 86.42% 

Oktober 1,200,000,000 1,061,544,350 88.46% 

November 1,200,000,000 1,017,362,000 84.78% 

Desember 1,200,000,000 1,039,903,200 86.66% 

 

Penjualan pada PT. Panca Asri Sentosa dapat dilihat bahwa seringnya perusahaan 

mengalami ketidakcapaian target. Penjualan yang rendah tersebut dapat disebabkan oleh 

beberapa faktor diantaranya harga yang terlalu tinggi. Harga diduga mengalami masalah di 

mana PT. Panca Asri Sentosa menjual produk kopi dengan harga yang cukup tinggi di 

bandingkan dengan pesaingnya. Sehingga penjualan produk tersebut menurun dan juga hal ini 

dapat mempengaruhi penjualan dari produk tersebut dimana pelanggan dapat beranggapan 

bahwa produk yang di tawarkan PT. Panca Asri Sentosa ini terlalu mahal 
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Kualitas produk juga dapat mempengaruhi keputusan pembelian seseorang dimana 

kualitas produk yang baik akan membuat konsumen menjadi puas sehingga akan membuat 

konsumen menjadi semakin tertarik untuk membeli produk yang ditawarkan. Namun, PT. 

Panca Asri Sentosa dianggap memiliki kualitas biji kopi yang kurang baik dimana ada beberapa 

konsumen merasa kopi yang ditawarkan tidak memiliki wangi kopi yang kuat dan juga 

mudahnya kopi menjadi bau yang kurang sedap membuat konsumen menjadi kurang teratik 

akan kopi yang ditawarkan perusahaan dan memilih membeli dari perusahaan lain. 

Kualitas pelayanan yang diberikan oleh PT. Panca Asri Sentosa dianggap kurang baik oleh 

pelanggan dimana pelanggan merasa karyawan dari PT. Panca Asri Sentosa kurang mengetahui 

produk yang ditawarkan sehingga membuat pelanggan menjadi sulit untuk berkomunikasi 

selain itu. Karyawan PT. Panca Asri Sentosa sering tidak melakukan visit ke toko maupun cafe 

untuk menawarkan produk dan hanya mengandalkan telfon sehingga konsumen merasa kurang 

jelas akan produk tersebut yang berujung pada konsumen menjadi memilih produk yang lain 

I.2 IdentifikasilMasalah 

Berdasarkanllatarlbelakangldilataslmakanlidentifikasilmasalahnya: 

1. Hargalyangllebihlmahalldibandingkanlpesaingnyalmembuatlkonsumenlmemilihlmem

belilditempatllainl 

2. Kualitaslproduklkopilyanglkuranglbaiklmembuatlkonsumenlmenjadiltidakltertariklaka

nlproduklyanglditawarkanlperusahaan. 

3. Pelayananlyanglkuranglbaikldimanalkaryawanlperusahaanltergolongltidaklramahnlter

hadaplpelangganlmembuatlpelangganlmenjadilkuranglnyamanlberbelanjaldilperusaha

anl 

4. Keputusanlpembelianlpelangganlyanglmenurunlyangldisebabkanlhargalyanglterlalulti

ngii,lkualitaslproduklyanglkurangldanljugalkualitaslpelayananldarilperusahaanlyanglk

uranglbaik 

I.3lRumusanlMasalah 

1. BagaimanalpengaruhlHargalterhadaplKeputusanlPembelian? 

2. BagaimanalpengaruhlKualitaslProduklterhadaplKeputusanlPembelian? 

3. BagaimanalpengaruhlKualitaslPelayananlterhadaplKeputusanlPembelian? 

4. BagaimanalpengaruhlHarga,lKualitaslProdukldanlKualitaslPelayananlterhadaplKeput

usanlPembelian? 

I.4lTujuanlPenelitianl 
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 Tujuanldarilpenelitianliniladalah: 

1. UntuklmengujildanlmenganalisislpengaruhlHargalterhadaplKeputusanlPembelianl 

2. UntuklmengujildanlmenganalisislpengaruhlKualitaslProduklterhadaplKeputusanlPem

belianl 

3. UntuklmengujildanlmenganalisislpengaruhlKualitaslPelayananlterhadaplKeputusanlP

embelian 

4. UntuklmengujildanlmenganalisislpengaruhlHarga,lKualitaslProdukldanlKualitaslPela

yananlterhadaplKeputusanlPembelian 

I.5lManfaatlPenelitian 

llllllllllllManfaatlpenelitianlinildapatldiperolehlberbagailpihaklyaitul: 

1. BagilPT.lPancalAsrilSentosa,lSebagailbahanlpertimbanganlbagilPT.lPancalAsrilSento

saluntukllebihlmemperhatikanlHarga,lKualitaslProdukldanlKualitaslPelayananlterhad

aplKeputusanlPembelian 

2. BagilFakultaslEkonomilUniversitaslPrimalIndonesia,lSebagailbahanlkajianlilmuldanl

menambahlreferensilpenelitianlbagilProgramlStudilS-

1lManajemenlFakultaslEkonomilUniversitaslPrimalIndonesia 

3. BagilPeneliti,lSebagailpeningkatanlpengetahuanldanlwawasanlbagilpenelitianldalamlb

idanglManajemenlPemasaranlkhususnyalyanglberkaitanldenganlHarga,lKualitaslProd

ukldanlKualitaslPelayananlterhadaplKeputusanlPembelian 

4. BagilPenelitilSelanjutnya,lSebagailreferensilbagilpenelitilselanjutnyalyanglinginlmela

kukanlpenelitianldenganlvariabellpenelitianlyanglsama. 

I.6 LandasanlTeori 

I.6.1 TeorilHargal 

MenurutlAbubakarl(2018:40),lhargaladalahlsejumlahluanglyanglharusldikeluarkanlole

hlpelangganluntuklmendapatkanlproduklatauljasalyangldibelinyalgunalmemenuhilkebutuhanl

danlkeinginannya..l 

 MenurutlAbubakarl(2018:47),lindikatorlhargaladalahl: 

1. Tarif,l 

2. Kesesuaianldiskon,l 

3. Promolharga,l 

4. Hargalsangatlsesuailkualitas,l 

5. Hargalsangatlmurah 
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I.2.2 TeorilKualitaslProduk 

MenurutlSupraptol&lAzizil(2020:20),lPengetahuanlProdukladalahlkumpulanlberbag

ailinformasilmengenailproduk.lPengetahuanlinilmeliputilkategorilproduk,lmerek,lterminology

lproduk,latributldanlfiturlproduk 

MenurutlFirmansyahl(2018:66),ladal3lindikatorluntuklPengetahuanlProduklyaitu:l 

1. Pengetahuanltentanglkarakteristiklataulatributlproduk,l 

2. Pengetahuanltentanglmanfaatlproduk,l 

3. Pengetahuanltentanglkepuasanlyangldiberikanlproduklbagilpelanggan. 

I.2.3 TeorilKualitaslPelayanan 

 MenurutlAlmal(2018:296),lKualitaslJasaladalahlsemacamltingkatlkemampuanlsuatulj

asaldenganlsegalalatributnyalyanglsecaralrielldisajikanlsesuaildenganlharapanlpelanggan. 

 MenurutlKotlerldanlKellerl(2013:9),lterdapatl4lindikatorlyangldikenalldenganlistilahl

SERVQUALl(ServicelQuality)lyaitul:l 

1. Buktilfisikl(Tangibles),l 

2. DayalTanggap,l 

3. Jaminan,l 

4. Empati 

I.2.4 TeorilKeputusanlPembelian 

MenurutlHasanl(2016l:l131)lkonseplperilakulpelangganlmenjelaskanlkeputusanlpem

belianlpelanggan,lsetelahlmerekalmengemukakanlpersepsinyaltentanglnilai 

MenurutlFirmansyahl(2018:37),lKonsumenldiharapkanlmemunculkanlkeputusanlunt

uklmembeli.lAdalbeberapalstrukturlyanglmempengaruhilkonsumenlsebagailberikut: 

1. KeputusanlTentanglJenislProduk 

2. KeputusanlTentanglKarakteristiklProduk 

3. KeputusanlTentanglPenjualan 

4. KeputusanlTentanglJumlahlProdukl 

5. KeputusanlTentanglWaktulPembelianl 

 

 

 

 

I.7 lKerangkalKonseptual 

Harga 

(X1) 
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  GambarlII.1 

KerangkalKonseptual 

I.8 Hipotesis 

 Hipotesisladalahldugaanlatauljawabanlsementaraldarilpernyataanlyangladalpadalperu

musanlmasalahlpenelitian. 

Hipotesislpadalpenelitianliniladalahl:l 

H1:HargalberpengaruhlterhadaplKeputusanlPembelianlpadalPT.lPancalAsrilSentosalllll 

H2:KualitaslProduklberpengaruhlterhadaplKeputusanlPembelianlpadalPT.lPancalAsrilSentosa 

H3:KualitaslPelayananlberpengaruhlterhadaplKeputusanlPembelianlpadalPT.lPancalAsril 

Sentosa 

H4:Harga,lKualitaslProdukldanlKualitaslPelayananlberpengaruhlterhadaplKeputusanlPembeli

anlpadalPT.lPancalAsrilSentosa 

 

KualitaslProduk 

(X2) 

KualitaslPelayanan 

(X3) 

KeputusanlPembeli

an 

(Y) 


