ABSTRAK

Perkembangan teknologi yang terus menerus membuat setiap bidang berubah dengan cepat,
termasuk perubahan di bidang pendidikan, industri serta di bidang ekonomi, keuangan dan
perbankan. Keterkaitan generasi milenial dengan kebangkitan fintech, salah satunya karena
generasi milenial yang tech-savvy dan mampu merangkul inovasi fintech. Tujuan dari penelitian
ini adalah untuk mengetahui sejauh mana peran milenial dalam perkembangan fintech.
Pengumpulan data dalam penelitian ini dengan metode deskriptif kualitatif. Metode yang penulis
gunakan untuk menganalisis data untuk penelitian ini adalah induktif dimana data yang peneliti
kumpulkan di lokasi penelitian kemudian dianalisis dan kemudian disajikan secara tertulis.
dokumen. . Hasil kajian di kota Medan tentang peran milenial dalam perkembangan fintech
sangat penting, dari kajian tersebut terlihat bahwa di provinsi Sumatera Utara indeks literasi
keuangan saat ini semakin meningkat. . penduduk Kota Medan, mengakibatkan penurunan
jumlah penduduk miskin di Sumatera Utara. mereka berpartisipasi dalam pengembangan fintech,
dalam hal ini mereka telah berperan dalam perkembangan financial technology saat ini,
sementara yang lain tidak mengerti dan tidak tertarik menggunakan fintech karena kurangnya
edukasi dan sosialisasi tentang fintech. Teknologi fintech dalam penelitian ini merupakan produk
OVO yang digunakan oleh generasi muda untuk proses transaksi. Penggunaan OVO di fintech
dalam penelitian ini dikarenakan generasi milenial umumnya lebih mengenal produk OVO
dibandingkan yang lain.
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ABSTRACT
The continuous development of technology makes every field change rapidly, including changes
in education, industry as well as in the fields of economy, finance and banking. The link between
the millennial generation and the rise of fintech, one of which is because the millennial
generation is tech-savvy and able to embrace fintech innovation. The purpose of this study was
to determine the extent of the role of millennials in the development of fintech. Collecting data in
this study with a qualitative descriptive method. The method that the author uses to analyze the
data for this research is inductive where the data that the researcher collects at the research site is
then analyzed and then presented in writing. document. . The results of a study in the city of
Medan about the role of millennials in the development of fintech are very important, from the
study it can be seen that in the province of North Sumatra the financial literacy index is currently
increasing. . population of Medan City, resulting in a decrease in the number of poor people in
North Sumatra. they participate in the development of fintech, in this case they have played a
role in the development of current financial technology, while others do not understand and are
not interested in using fintech because of the lack of education and socialization about fintech.
The fintech technology in this study is an OVO product that is used by the younger generation
for transaction processing. The use of OVO in fintech in this study is because the millennial
generation is generally more familiar with OVO products than others.
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