
BAB dI 

PENDAHULUAN 

I.1.1 dLatar dBelakang 

Di dmasa dsekarang dini dsudah dbanyak dperusahaan dyang dmemproduksi droti dyang dcukup dbesar ddi 

dIndonesia. dpada dsaat dsekarang dini dpeluang dbisnis dyang dcukup dbesar ddi dIndonesia dadalah dusaha dtoko droti 

dyang dpeminatnya dterus dmeningkat dpertahunnya d. 

 

Konsumsi dRoti dPertahun d(Satuan/Unit) 

Jenis dRoti 2016 2017 2018 2019 2020 

Roti dTawar - 19.132 19.085 18.693 17.733 

Roti dManis/Roti dlainnya - 57.578 58.498 60.272 58.869 

Sumber d:Statistika dSumber dPangan d(2020) 

Pada dTabel d1.1 ddapat ddilihat dbahwa dkonsumsi djenis droti dtawar dMengalami dPenurunan dSetiap dtahunnya 

ddan droti dmanis d(roti dlainnya) dmengalami dpeningkatan dsetiap dtahunnya, ddimulai ddari dtahun d2016 dsampai 

d2020 djumlah dkonsumen dmengalami dkenaikan dangka dkonsumen dyang dmembeli ddan ditem dyang dterjual. 

dDengan dmeningkatnya dpermintaan dtersebut dmaka dada dbanyak dpula dperusahaan ddi dIndonesia dyang 

dmembuka dtoko droti dsebagai dusaha dbisnis dyang dmembuat dpersaingan dsemakin dkuat ddi dbidang dkuliner. 

dRiset dmengenai dkeputusan dpembelian dpada droti dsangat dmenarik duntuk ddi dteliti, dkarena dsangat 

dmenguntungkan dbagi dperusahaan. dSemakin dberkembangnya dproduk dkuliner dyang dada dpada dsaat dini ddan 

dkhususnya dproduk dolahan droti, dmembuat dpara dkonsumen ddapat dmemilih ddan dmenentukan dproduk dapa 

dyang dingin ddibeli dsesuai dkeinginannya, dkeinginan dkonsumen duntuk dmengambil dkeputusan dpembelian 

dproduk droti dsesuai ddengan dselera dmasing-masing d(Pamuji, d2019). 

 

All dDay dBread dadalah dtoko droti dyang dberalamat ddi dJalan dKapten dPatimura dNo.421, dMedan dAll 

dDay dBread dmenyediakan dwadah dsekaligus daneka dmenu dlainnya. dMeskipun dharga ddi dtoko dAll dday dbread 

dsendiri dcenderung dmahal ddan dtempatnya dyang ddibilang dkecil dtetapi dmasih dbanyak dpelanggan dyang 

dmengunjungi. dDalam dmembangun dmerek dyang dkuat ddi dpasaran, dAll dDay dBread ddapat dmembuat 

dasosiasi dberdasarkan datribut dyang dberkaitan ddengan dproduk dyang dmampu dmenarik dkonsumen, 

dmisalnya ddengan dmenciptakan dproduk ddengan dbaik ddan dUnik dyang dmembuat dkonsumen ddapat 

dmengambil dkeputusan duntuk dmembeli dproduk ditu dkembali. 

 

 Keputusan dPembelian dterhadap dProduk dyang dditawarkan dpada dToko dRoti dAll dDay dBread ddi 

dduga dMengalami dKenaikan dMaupun dPenurunan, dmeskipun dproduk dyang dditawarkan dcukup dmenarik 

duntuk dbersaing dterhadap dkompetitornya, dberikut ddata dPenjualan dAll dDay dBread dPada dTahun d2021 

 

Tabel d1.2 

Data dPenjualan dAll dday dBread dTahun d2021 

 

Bulan Jumlah dKonsumen dyang dmembeli 

dproduk 

Jumlah dItem dyang dTerjual 

Januari 149 157 

Februari 169 170 

Maret 150 155 

April 150 153 

Mei 124 125 

Juni 155 158 

Juli 156 157 

Agustus 157 158 

Sepetember 181 182 

Oktober 157 158 



November 180 182 

Desember 196 200 

Total 1924 1955 

Sumber: dAll dDay dBread 

 

Pade dTabel d1.2 ddapat ddilihat dbahwa dpenjualan dAll dDay dBread dpada dtahun d2021 dmengalami 

dkenaikan dmaupun dpenurunan d, dpada dawal dtahun dtepatnya dbulan dJanurai d2021 dAll dDay dBread dhanya 

dmendapati d149 dkonsumen dyang dmelakukan dpembelian droti ddengan d157 ditem dterjual d. dTitik dpenjualan 

dterendah dpada dbulan dMei d2021 dhanya d124 dkonsumen ddan d125 ditem dyang dterjual, dpenulis dmelakukan 

dobservasi dmengapa dpada dbulan dMei d2021 dmenjadi dtitik dterendah dpenjualan, ddan dditemukan dbahwa 

dpada dbulan dtersebut dkebutuhan ddaripada dkonsumen dyang dmelakukan dpembelian dAll dDay dBread dberalih 

dke dkebutuhan dpokok dpada dbulan dRamadhan. dAngka dkonsumen dyang dmelakukan dpembelian dtertinggi 

dberada ddi dbulan dDesember d2021 ddengan djumlah d196 dkonsumen dyang dmelakukan dpembelian. 

 

Merek dadalah dnama, distilah, dtanda, dsimbol, datau ddesain, datau dkombinasi ddari dsemuanya, dyang 

ddimaksudkan duntuk dmengidentifikasikan dbarang datau djasa ddari dsatu dpenjual datau dkelompok dpenjual 

ddan dmendiferensiasikan dproduk datau djasa ddari dpara dpesaing, d( dKotler d2012 d). dCitra dmerek ddapat 

dmemberikan dkeunggulan dposisi ddi dpasaran, dCitra dmerek ddibangun dberdasarkan dkesan, datau 

dpengalaman dseseorang dkonsumen dterhadap dsuatu dmerek, dyang dpada dakhirnya dakan dmembentuk dsikap 

dterhadap dmerek dyang dbersangkutan. dMenciptakan dmerek dyang dmudah ddiingat dserta dmengembangkan 

dproduk dyang ddiminati doleh dkonsumen dsangat dpenting. d 

 

Gaya dHidup. dSecara dsederhana dgaya dhidup ddapat ddiartikan dSebagai dpola dhidup ddalam dbentuk 

dkegiatan, dminat ddan dpendapat dseseorang. dGaya dhidup dmenggambarkan dseseorang dsecara dkeseluruhan 

dyang dsedang dberinteraksi datau dberkumpul ddi dsuatu dtempat. dDari dpengertian ddi datas dmaka ddapat 

ddikatakan dbahwa dgaya dhidup dmempengaruhi dsegala daspek dkehidupan dtermasuk dketika dmelakukan 

dsuatu dkeputusan dpembelian. 

 

Servicescape dmerujuk dpada dlingkungan dfisik dyang dsengaja ddibuat datau ddiciptakan dsebagai 

ddukungan datas dlayanan dyang ddiberikan dkepada dkonsumen. dServicescape dmerujuk dpada dlingkungan 

dfisik dyang dsengaja ddibuat datau ddiciptakan dsebagai ddukungan datas dlayanan dyang ddiberikan dkepada 

dkonsumen. dAll dday dbread dmerupakan dsalah dsatu dtoko droti dyang dbertemakan dcafé ddengan dmemiliki 

ddesain dtempat dyang dunik ddan dnyaman. 

 

I. d1.2 dRumusan dMasalah 

Berdasarkan dLatar dbelakang dmasalah dyang dtelah ddi duraikan, dmaka dperumusan dmasalah dpenelitian dini 

dadalah: 

1. Apakah dCitra dMerek dberpengaruh dpositif ddan dsignifikan dterhadap dkeputusan dpembelian dpada 

dkonsumen dAll dDay dBread ddi dKota dMedan? 

2. Apakah dGaya dHidup dberpengaruh dberpengaruh dpositif ddan dsignifikan dterhadap dkeputusan 

dpembelian dpada dkonsumen dAll dDay dBread ddi dKota dMedan? 

3. Apakah dServicescape dberpengaruh dberpengaruh dpositif ddan dsignifikan dterhadap dkeputusan 

dpembelian dpada dkonsumen dAll dDay dBread ddi dKota dMedan? 

4. Apakah dCitra dMerek, dGaya dHidup ddan dServicescape dberpengaruh dterhadap dkeputusan 

dpembelian dpada dkonsumen dAll dDay dBread ddi dKota dMedan? 

 

 

I.1.3 dTujuan dPenelitian 

Berdasarkan drumusan dmasalah dyang ddiuraikan, dmaka ddapat ddisimpulkan dtujuan dpenelitian dini dadalah: 

1. Untuk dmengetahui ddan dmenganalis dpengaruh dCitra dMerek dterhadap dKeputusan dpembelian 

dpada dkonsumen dAll dDay dBread ddi dKota dMedan. 



2. Untuk dmengetahui ddan dmenganalis dpengaruh dGaya dHidup dterhadap dKeputusan dpembelian 

dpada dkonsumen dAll dDay dBread ddi dKota dMedan. 

3. Untuk dmengetahui ddan dmenganalis dpengaruh dServicescape dHidup dterhadap dKeputusan 

dpembelian dpada dkonsumen dAll dDay dBread ddi dKota dMedan. 

4. Untuk dmengetahui ddan dmenganalis dpengaruh dCitra dMerek, dGaya dhidup ddan dServicescape 

dterhadap dKeputusan dpembelian dpada dkonsumen dAll dDay dBread ddi dKota dMedan. 

 

I.1.4 dManfaat dPenelitian 

Manfaat dpenelitian dini ddiharapkan dberguna dbagi: 

1. Bagi dperusahaan 

Penelitian ddiharapkan ddapat dmembantu dperusahaan duntuk dmengetahui dseberapa dbesar 

dpengaruh dgaya dhidup, dcitra dmerek ddan dservicescape dterhadap dkeputusan dpembelian dAll dDay 

dBread dsehingga ddapat ddijadikan dbahan dpertimbangan ddalam dhal dmembuat dstrategi dpemasaran 

dmeningkatkan dpenjualan dproduknya dagar ddapat dmemenuhi dharapan dkonsumen. 

2. Bagi dpeneliti 

Penelitian dini ddiharapkan ddapat dmenambah dilmu ddan dwawasan dtentang dCitra dMerek, dGaya 

dHidup, ddan dServicescape dterhadap dkeputusan dpembelian, dagar ddapat dmemperdalam dilmu 

dpengetahuan dselama dmasa dperkuliahan. 

3. Bagi dpeneliti dselanjutnya 

Diharapkan dbahan dpenelitian dini dsebagai dmasukan datau drefrensi ddalam dmelakukan dpenelitian 

duntuk dmelakukan dpenelitian dyang dsejenis. 

 

I.2 dLandasan dTeori 

I.2.1 Teori dKeputusan dPembelian 

Menurut dOng d& dSugiharto d(2013) dkeputusan dpembelian dmerupakan dtahap ddalam dproses 

ddimana dkonsumen dbenar-benar dmembeli dproduk. dPada dtahap devaluasi, dpara dkonsumen dmembentuk 

dpreferensi datas dmerek-merek ddalam dkumpulan dpilihan. dKonsumen djuga dmungkin dmembentuk dniat 

duntuk dmembeli dproduk dyang dpaling ddisukai. 

Keputusan dkonsumen duntuk dmemodifikasi, dmenunda datau dmenghindari dsuatu dkeputusan 

dpembelian dsangat ddipengaruhi doleh drisiko dyang ddirasakan. dAda dlima dkeputusan dyang ddilakukan 

dkonsumen, dyaitu d: 

1. Pilihan dProduk 

2. Pilihan dMerek d 

3. Pilihan dPenyalur 

4. Waktu dPembelian 

5. Jumlah dPembelian 

 

I.2.2 Citra dMerek 

Menurut dSangadji d& dSopiah d(2013) dCitra dmerek dadalah dseperangkat dasosiasi dunik dyang dingin 

ddiciptakan datau ddipelihara doleh dpemasar. dCitra dmerek dadalah dsekumpulan dasosiasi dmerek dyang 

dterbentuk ddan dmelekat ddibenak dkonsumen. dKonsumen dyang dterbiasa dmenggunakan dmerek dtertentu 

dcenderung dmemiliki dkonsistensi dterhadap dcitra dmerek. dCitra dmerek datau dbrand dimage dadalah dkonsep 

dyang ddiciptakan dkonsumen dkarena dalasan dsubyektif ddan demosi dpribadi. dOleh dkarena ditu ddalam dkonsep 

dini dpersepsi dkonsumen dmenjadi dlebih dpenting ddari dpada dkeadaan dsesungguhnya. 

 Citra dsekali dterbentuk dakan dsulit duntuk dmengubahnya. dCitra dmerek dmeliputi dpengetahuan ddan 

dkepercayaan dakan datribut dmerek. dCitra dyang ddibentuk dharus djelas ddan dmemiliki dkeunggulan dbila 

ddibandingkan ddengan dpesaingnya, dsaat dperbedaan ddan dkeunggulan dmerek ddihadapkan ddengan dmerek 

dlain. dPengukuran dcitra dmerek ddapat ddilakukan dpada daspek dsebuah dmerek, dyaitu d: dstrength, duniqueness, 

ddan dfavourable. 

 

I.2.3 dTeori dTentang dPerilaku dKonsumen 

Perilaku dkonsumen dmerupakan daktivitas dlangsung datau dterlihat ddalam dmemperoleh ddan 

dmenggunakan dbarang-barang dataupun djasa, dtermasuk ddalamnya dproses dpengambilan dkeputusan dyang 



dmendahului ddan dmenentukan dtindakan dtindakan dtersebut. dKotler d& dArmstrong d(2014) dmendefiniskan 

dperilaku dkonsumen dsebagai dberikut, d“Consumer dbuyer dbehaviors dof dfinal dconsumers dindividualss dand 

dhouseholds dthat dbuy dgood dand dservice dfor dpersonal dconsumption”. 

 

Adapun dFaktor dFaktor dyang dmempengaruhi dKonsumen dsebagai dberikut d: 

1. Faktor dBudaya d(Cultural dFactor) 

2. Faktor dSosial d(Social dFactor) 

3. Faktor dPribadi d(Personal dFactor) 

4. Faktor dPsikologi d(Psychological dFactor) 

 

I.2.4 dTeori dtentang dGaya dHidup 

Konsep dgaya dhidup ddan dkepribadian dsering dkali ddisamakan, dpadahal dsebenarnya dkeduanya 

dberbeda. dGaya dhidup dlebih dmenunjukan dpada dbagaimana dindividu dmenjalankan dkehidupan, dbagaimana 

dmembelanjakan duang ddan dbagaimana dmamanfaatkan dwaktunya d(Mowen d& dMinor, d2012). 

Suryani d(2012) dmenyatakan dbahwa dsegmentasi dgaya dhidup dmengukur daktivitas-aktivitas 

dmanusia ddalam: 

1. Bagaimana dmereka dmenghabiskan dwaktunya. 

2. Minat dmereka, dapa dyang ddianggap dpenting ddisekitarnya. 

3. Pandangannya dterhadap ddiri dsendiri dmaupun dterhadap dorang dlain. 

4. Karakter-karakter ddasar dseperti ddaur dkehidupan, dpenghasilan, dpendidikan, ddan dtempat dtinggal. 

 

1.2.5 dServicescape 

Menurut dLovelock, dWirtz d& dMussry d(2012) dmenyatakan dservicescape dmerupakan dkesan-kesan 

dyang ddiciptakan dpada dpancaindera doleh dperancangan dlingkungan dfisiktempat djasa ddiserahkan. dMenurut 

dLupiyaodi d(2013) dservicescape d(lingkungan dlayanan) dadalah dlingkungan dtempat dpenyampaian djasa 

dtersebut dberada. dDalam dbauran dpemasaran dproses dpenyampaian dbukti dfisik d(physical). 

Penelitian dini dmenggunakan ddimensi ddari dLovelock d& dWirtz d(2012) dyang dmembagi d0dimensi 

dservicescape dmenjadi dtiga dbagian dyaitu d: 

1. Ambient dConditions 

2. Spatial dLayout dand dFunctionalit 

3. Signs, dSymbols, dand dArtifacts 

 

1.3 dPENELITIAN dTERDAHULU 

No Peneliti d( 

dTahun d) 

Judul dPenelitian Metode 

dAnalisis 

Hasil dPenelitian 

1 Kebkole 

d(2018) 

Pengaruh dBrand 

dImage, dKemenarikan 

dProduk dDan dForeign 

dBranding dTerhadap 

dKeputusan dPembelian 

dBerulang dBreadtalk 

Analisis 

dRegresi 

dBerganda 

Brand dImage, dKemenarikan dProduk ddan 

dForeign dBranding dberpengaruh dpositif ddan 

dsignifikan dterhadap dKeputusan dPembelian 

dBerulang dberdasarkan dhasil dkoefesien 

dkorelasi dsebesar d0,673 dyang dbersifat 

dpositif. dSehingga ddapat ddiketahui dbahwa 

dhubungan dkoefesien dkorelasi dberhubungan 

dkuat dantar dketiga dvariabel dindependen ddan 

dsatu dvariabel ddependen 

2 Asri 

d(2018) 

) dPengaruh dHarga dDan 

dCitra dMerek dTerhadap 

dKeputusan dPembelian 

dProduk dKue dSolo 

dPluffy dCab. dKlaten 

Analisis 

dLinier 

dBerganda 

Berdasarkan danalisis dkualitatif 

ddisimpulkan dsebagian dbesar dresponden 

dpenelitian dini dpada dmahasiswa djurusan 

dteknik dinformatika dsebesar d11responden 

datau d17 dpersen, dberdasarkan djenis dkelamin 

dyang ddidominasi doleh dlaki dlaki dsebanyak 

d34 dresponden datau d52 dpersen, ddan 

dberdasarkan dkarakteristik duangsaku 

ddidominasi dantara dRp.500.000- 



dRp.1.000.000 dsebanyak d42 dresponden datau 

d65 dpersen. 

3 Winardi 

d(2020) 

Pengaruh dKualitas 

dProduk dDan dCitra 

dMerek dTerhadap 

dKeputusan dPembelian 

dPada dRoti dCv. dRima 

dBakery dDi dKota 

dPadang 

Analisis 

dRegresi 

dBerganda 

Kualitas dProduk dberpengaruh dsecara 

dsignifikan dterhadap dkeputusan dpembelian. 

dDimana dhal dtersebut dkualitas dproduk 

dmemiliki dnilai dt-hitung dlebih dbesar ddari 

dttabel ddengan dnilai dsign d0,00 dkecil ddari 

dnilai dAlpha d0,05. dDengan ddemikian, 

ddengan ddemikian dkualitas dproduk dsecara 

dstatistik dmemiliki dpengaruh dterhadap 

dkeputusan dpembelian 

 

1.3 dKerangka dKonseptual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar d2.1 

Kerangka dKonseptual 

 

1.4 d Hipotesis 

Hipotesis dmerupakan djawaban dsementara dterhadap drumusan dmasalah dpenelitian, doleh dkarena 

ditu drumusan dmasalah dpenelitian dbiasanya ddisusun ddalam dbentuk dkalimat dpertanyaan d(Sugiyono, d2012). 

dBerdasarkan dperumusan dmasalah dyang ddikemukakan ddi datas, dhipotesis dpenelitian ddapat ddirumuskan 

dsebagai dberikut: 

1. Citra dMerek dberpengaruh dsecara dpositif ddan dsignifikan dterhadap dkeputusan dpembelian dAll dDay 

dBread ddi dKota dMedan. 

2. Gaya dHidup dberpengaruh dsecara dpositif ddan dsignifikan dterhadap dkeputusan dpembelian dAll dDay 

dBread ddi dKota dMedan. 

3. Servicescape dberpengaruh dsecara dpositif ddan dsignifikan dterhadap dkeputusan dpembelian dAll 

dDay dBread ddi dKota dMedan. 

4. Citra dMerek, dGaya dHidup ddan dServicescape dberpengaruh dsignifikan dterhadap dkeputusan 

dpembelian dAll dDay dBread ddi dKota dMedan 

 

Citra Merek 

Gaya Hidup 

Servicescape 

Keputusan Pembelian 


