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BAB I 
PENDAHULUAN

I.1 Latar Belakang
Sumber adaya amanusia amempunyai aperanan ayang asangat apenting adalam 

aperusahaan, aterutama aperusahaan ayang amemproduksi akayu. aKayu amerupakan asuatu 

abahan amentah ayang adidapatkan adari apengolahan apohon. aPT. aTunasrindo aPrima aJaya 

aBersama amerupakan aperusahaan ayang abergerak adi abidang apengelolaan adan aproduksi 

akayu. aJenis aproduk ayang adiproduksi amerupakan akayu aolahan adari apohon akaret, abalok akayu 

amenjadi abahan asetengah ajadi. aSebagian abesar adistribusi ayang adilakukan aperusahaan ake 

adaerah aSumatera aUtara adan adi adaerah apulau aJawa. aAdanya apersaingan abisnis aperusahaan 

adi asektor apengelolaan adan aproduksi akayu amenutut asetiap aperusahaan amempunyai asumber 

adaya amanusia ayang aberkualitas auntuk amencapai atujuan asetiap aperusahaan.
Kinerja akaryawan amerupakan asuatu atingkat apencapaian ahasil akerja aseseorang 

adalam asuatu aperusahaan adalam awaktu atertentu auntuk amencapai atujuan aperusahaan aserta 

asalah asatu afaktor akeberhasilan apenentuan apencapaian atugas aterhadap aindividu ayang adapat 

amengarahkan apada apenentapan akinerja aorganisasi. aDalam ahal aini aPT. aTunasrindo aPrima 

aJaya aBersama amengalami apenurunan akinerja akaryawan, ayang adapat adilihat adari atarget 

apenjualan ayang atidak atercapai ayang adiberikan aoleh aperusahaan, ayang adiakibatkan aoleh 

astres akerja apada akaryawan aakibat atuntutan apekerjaan, alingkungan apekerjaan ayang atidak 

abaik, adan atingkat adisplinan akaryawan ayang amenurun.
Stres akerja amerupakan asuatu akondisi aketegangan ayang amempengaruhi aproses 

aberpikir, aemosi, adan akondisi aseseorang, ahasilnya astres ayang aterlalu aberlebihan adapat 

amengancam akemampuan aseseorang auntuk amenghadapi alingkungan adan apada aakhirnya 

aakan amengganggu apelaksanaan atugas-tugasnya. aDalam ahal aini aPT. aTunasrindo aPrima 

aJaya aBersama amenunjukkan agejala astres akerja apada akaryawan aperusahaan adapat adilihat 

adari aprilaku akaryawan aperusahaan ayang aterlihat asuka amenyendiri, agugup asaat aberinteraksi 

adengan arekan akerja, ahal aini amenunjukkan aadanya agejala astres apada akaryawan ayang aharus 

alebih adi aperhatikan aoleh apimpinan aagar akinerja apara akaryawan adapat ameningkat.
Lingkungan akerja aadalah atempat adimana akaryawan amelakukan aaktivitas asetiap 

aharinya. aLingkungan ayang akondusif amemberikan arasa aaman adan adapat amemungkinkan 

akaryawan auntuk adapat abekerja aoptimal. aNamun alingkungan akerja apada aPT. aTunasrindo 

aPrima aJaya aBersama ayang atidak akondusif amembuat akaryawan atidak anyaman apada asaat 

abekerja ayang amengakibatkan akaryawan atidak aterlihat aoptimis adengan atarget apekerjaan 

ayang aditelah aditetapkan aoleh aperusahaan.
Displin akerja amerupakan asalah asatu afaktor ayang amempengaruhi apenurunan akinerja 

akaryawan. aDisiplin akerja amerupakan akemampuan akerja aseseorang auntuk asecara ateratur, 

atekun asecara aterus-menerus adan abekerja asesuai adengan aaturan-aturan aberlaku adengan 

atidak amelanggar aaturan-aturan ayang asudah aditetapkan. aNamun apermasalahan ayang aterjadi 

apada aPT. aTunasrindo aPrima aJaya aBersama ayaitu amenurunnya akedisiplinan akaryawan 

adapat adilihat adari abeberapa akaryawan ayang amasih atidak atepat awaktu apada asaat



2

masuk akerja. aKeterlambatan akaryawan amenunjukkan aketidakdisplinan apara akaryawan 

apada aperaturan ayang atelah aditetapkan aoleh aperusahaan.
Berdasarkan alatar abelakang amaka apeneliti atertarik auntuk amelakukan apenelitian 

ayang aterkait adengan akinerja akaryawan adengan judul Skripsi “Pengaruh Stres Kerja, 
Lingkungan kerja dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT. 
Tunasrindo Prima Jaya Bersama”.

I.2 Identifikasi Masalah
Berdasarkan alatar abelakang adapat adilihat abahwa aadanya amasalah aPT. aTunasrindo 

aPrima aJaya aBersama a:

1. Tuntutan apekerjaan ayang aberat akepada akaryawan asehingga amemicu astres akerja apada 

akaryawan.
2. Lingkungan a kerja a yang a tidak a kondusif a membuat a karyawan a tidak a merasa 

a nyaman apada asaat abekerja.
3. Tingkat adisplin akaryawan ayang amasih arendah ayang aditunjukkan adari aketerlambatan 

akaryawan.
4. Menurunnya akinerja akaryawan ayang adapat adilihat adari apencapaian aatau atarget ayang 

adiberikan aperusahaan akepada karyawan.

I.3 Rumusan Masalah
1. Bagaimana apengaruh aStres aKerja aterhadap aKinerja aKaryawan apada aPT. aTunasrindo 

aPrima aJaya aBersama?
2. Bagaimana a pengaruh a Lingkungan a Kerja a terhadap a Kinerja a Karyawan a pada 

a PT. aTunasrindo aPrima aJaya aBersama?
3. Bagaimana a pengaruh a Displin a Kerja a terhadap a Kinerja a Karyawan a pada a PT. 

aTunasrindo aPrima aJaya aBersama?
4. Bagaimana a pengaruh a Stres a Kerja, a Lingkungan a Kerja a dan a Displin a Kerja 

a terhadap aKinerja aKaryawan apada aPT. aTunasrindo aPrima Jaya Bersama?

I.4 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah :

1. Untuk amenguji adan amenganalisis apengaruh aStres aKerja aterhadap aKinerja aKaryawan 

apada aPT. aTunasrindo aPrima aJaya aBersama.
2. Untuk amenguji adan amenganalisis apengaruh aLingkungan aKerja aterhadap aKinerja 

aKaryawan apada aPT. aTunasrindo aPrima aJaya aBersama.
3. Untuk amenguji adan amenganalisis apengaruh aDisplin aKerja aterhadap aKinerja 

aKaryawan apada aPT. aTunasrindo aPrima aJaya aBersama.
4. Untuk amenguji adan amenganalisis apengaruh aStres aKerja, aLingkungan aKerja adan 

aDisplin aKerja aterhadap aKinerja aKaryawan apada aPT. aTunasrindo aPrima aJaya 

aBersama.
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I.5 Manfaat Penelitian
Manfaat apenelitian aini adapat adiperoleh aberbagai apihak ayaitu:

1. Bagi aPT. aTunasrindo aPrima aJaya aBersama
Sebagai abahan apertimbangan abagi aPT. aTunasrindo aPrima aJaya aBersama auntuk alebih 

amemperbaiki aStres aKerja, aLingkungan aKerja adan aDisplin aKerja aterhadap aKinerja 

aKaryawan.
2. Bagi aFakultas aEkonomi aUniversitas aPrima aIndonesia

Sebagai abahan akajian ailmu adan amenambah areferensi apenelitian abagi aProgram aStudi aS- a1 

aManajemen aFakultas aEkonomi aUniversitas aPrima aIndonesia.
3. Bagi aPeneliti

Sebagai apeningkatan apengetahuan adan awawasan abagi apeneliti adalam abidang 

aManajemen aSumber aDaya aManusia akhususnya ayang aberkaitan adengan apengaruh aStres 

aKerja, aLingkungan aKerja adan aDisplin aKerja aterhadap aKinerja aKaryawan.
4. Bagi aPeneliti aSelanjutnya

Sebagai areferensi abagi apeneliti aselanjutnya ayang aingin amelakukan apenelitian adengan 

avariabel apenelitian ayang asama.

I.6 Penelitian Terdahulu
Sebagai referensi penelitian, peneliti mencantumkan beberapa penelitian 

terdahulu. aBerikut aini aadalah apenelitian aterdahulu ayang arelevan adengan apenelitian aini ayang 

atelah adirangkum adalam abentuk atabel a:

Tabel I.1 
Penelitian Terdahulu

Nama 
dan 

Tahun 
Peneliti

Judul Penelitian Variabel Penelitian
Metode 
Analisis 

Data
Hasil Penelitian

Angga 
Permana 
(2017)

Pengaruh Lingkungan Kerja, 
Displin Kerja, Stres 
Kerja,Motivasi,Dan Reward 
Terhadap Kinerja Karyawan 
(Studi Empiris pada Karyawan 
PT. Air Mancur Surakarta)

X1 : Lingkungan Kerja 
X2 : Displin Kerja
X3 : Stres Kerja 
X4 : Motivasi 
X5 : Reward
Y : Kinerja Karyawan

Regresi 
Linier 

Berganda

Hasil penelitian menunjukkan bahwa hanya 
variabel lingkungan kerja yang berpengaruh 
terhadap kinerja karyawan.

Ajeng 
Dina 

Mayawar 
dani 

(2016)

Pengaruh Stres Kerja, Displin 
Kerja Dan Lingkungan Kerja 
Terhadap Kinerja Karyawan 
Pada PT. Pos Indonesia 
(PERSERO) Kantor Pos 
Nganjuk

X1 : Stres Kerja 
X2 : Displin Kerja
X3 : Lingkungan Kerja 
Y : Kinerja Karyawan

Regresi 
Linier 

Berganda

Penelitian ini dilatarbelakangi hasil 
pengamatan dan pengalaman peneliti, bahwa 
setiap pekerja pasti mempunyai tingkat stres, 
disiplin kerja yang berbeda satu sama lain, 
begitu pula dengan pekerjaan yang dilakukan 
oleh karyawan di PT. Pos Indonesia (Persero) 
Kantor Pos Nganjuk. Selain itu lingkungan 
kerja juga berperan
penting dalam peningkatan kinerja karyawan
jika difasilitasi secara baik.

Deli 
Apika 
(2020)

Pengaruh Lingkungan Kerja, 
Stres Kerja Dan Displin Kerja 
Terhadap Kinerja Pegawai 
Puskesmas Berkilau Pangkalan 
Kerinci II

X1 : Lingkungan Kerja 
X2 : Stres Kerja
X3 : Displin Kerja
Y : Kinerja Karyawan

Regresi 
Linier 

Berganda

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 
secara parsial Lingkungan Kerja, Stress Kerja 
dan Disiplin Kerja berpengaruh terhadap 
Kinerja Pegawai Puskesmas Berkilau 
Pangkalan Kerinci II. Secara Simultan 
Lingkungan Kerja, Stres Kerja dan Disiplin 
Kerja berpengaruh Terhadap
Kinerja    Pegawai     Puskesmas     Berkilau
Pangkalan Kerinci II.

Sumber : Jurnal, 2021
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I.7 Teori Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan
Mangkunegara a(2013:157) amengemukakan abahwa astres akerja aadalah aperasaan 

atertekan ayang adialami akaryawan adalam amenghadapi apekerjaan.
Menurut aFahmi a(2016:278), amengemukakan abahwa astres aadalah asuatu akeadaan 

ayang amenekan adiri adan ajiwa aseseorang adiluar abatas akemampuannya, asehingga ajika aterus 

adibiarkan atanpa aada asolusi amaka aini aakan aberdampak apada akesehatannya akarena astres 

atimbul aumumnya adiikuti aoleh afaktor aperistiwa ayang amempengaruhi akejiwaan aseseorang, 

adan aperistiwa aitu aterjadi adiluar adari akemampuannya asehingga akondisi atersebut atelah 

amenekan ajiwanya.
Menurut aHandoko a(2016:200), astres akerja aadalah asuatu akondisi aketegangan ayang 

amempengaruhi aemosi, aproses aberpikir adan akondisi aseseorang.
Berdasarkan adefinisi atersebut adi aatas, amaka astres amerupakan akondisi ategang adan 

acemas apada apegawai adikarenakan aadanya aketidakseimbangan aantara atuntutan apekerjaan 

adan akemampuan amasing-masing, asehingga amengakibatkan aketegangan aemosional ayang 

aberpengaruh aterhadap akondisi amental aatau apsikis asetiap akaryawan.

I.8 Teori Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan
Menurut aSiagian a(2014:56), amengemukakan abahwa alingkungan akerja aadalah 

alingkungan adimana akaryawan amelakukan apekerjaannya asehari-hari.
Menurut aDanang a(2015:38), alingkungan akerja aadalah asegala asesuatu ayang aada 

adisekitar apara apekerja adan ayang adapat amempengaruhi adirinya adalam amenjalankan atugas- 

atugas ayang adibebankan.
Menurut aAfandi a(2018:65) alingkungan akerja aadalah asegala asesuatu ayang aada 

adisekitar akaryawan adan adapat amempengaruhi adalam amenjalankan atugas ayang 

adiembankan akepadanya amisalnya adengan aadanya aair aconditioner a(AC), apenerangan ayang 

amemadai asebagainya.
Berdasarkan adefinisi atersebut adi aatas, amaka alingkungan akerja ayang amerupakan 

asalah asatu akomponen aterpenting adalam akaryawan adalam amenyelesaikan apekerjaannya. 

aDisini ayang adimaksud adengan alingkungan akerja aadalah asegala asesuatu ayang aada adisekitar 

apara apekerja ayang adapat amempengaruhi adirinya adalam amenjalankan atugastugas ayang 

adibebankan.

I.9 Teori Displin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan
Menurut aHamali a(2016:214), adisiplin akerja ayaitu asuatu akekuatan ayang 

aberkembang adi adalam atubuh akaryawan adan adapat amenyebabkan akaryawan adapat 

amenyesuaikan adiri adengan asukarela apada akeputusan aperaturan, adan anilai atinggi adari 

apekerjaan adan aprilaku.
Menurut aSutrisno a(2016:89) amengatakan abahwa adisiplin akaryawan aadalah 

aperilaku aseorang adengan aperaturan, aprosedur akerja ayang aada aatau adisiplin aadala asikap, 

atingkah alaku, adan aperbuatan ayang asesuai adengan aperaturan adari aorganisasi abaik atertulis 

amaupun ayang atidak atertulis.
Menurut aVeithzal aRivai aZainal a(2017:599), amengemukakan abahwa adisiplin akerja 

aadalah asuatu aalat ayang adigunakan apara amanajer auntuk aberkomunikasi adengan akaryawan
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agar amereka abersedia auntuk amengubah asuatu aperilaku aserta asebagai asuatu aupaya auntuk 

ameningkatkan akesadaran adan akesediaan aseseorang amenaati asemua aperaturan aperusahaan 

adan anorma-norma asosial ayang aberlaku.
Berdasarkan adefinisi atersebut adi aatas, amaka adisiplin akerja aadalah aperilaku 

aseseorang ayang asesuai adengan aperaturan, aprosedur akerja ayang aada aatau adisiplin aadalah 

asikap, atingkah alaku, adan aperbuatan ayang asesuai adengan aperaturan aperusahaan.
I.10 Kerangka Konseptual

Adapun kerangka konseptual penelitian dapat digambarkan sebagai berikut :

Gambar I.1 
Kerangka Konseptual

I.11 Hipotesis Penelitian
Hipotesis adari apenelitian aini ayaitu a:

H1: aStres akerja aberpengaruh aterhadap akinerja akaryawan apada aPT. aTunasrindo aPrima aJaya 

aBersama.
H2: Lingkungan akerja aberpengaruh aterhadap akinerja akaryawan apada aPT. aTunasrindo 

aPrima aJaya aBersama.
H3: Displin akerja aberpengaruh aterhadap akinerja akaryawan apada aPT. aTunasrindo aPrima 

aJaya aBersama.
H4: a Stres a kerja, a Lingkungan a kerja a dan a Displin a kerja a berpengaruh a terhadap a kinerja 

akaryawan apada aPT. aTunasrindo aPrima aJaya aBersama.

H1

Lingkungan Kerja (X2) H2 Kinerja Karyawan (Y)

H3
Displin Kerja (X3)

H4

Stres Kerja (X1)


