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I.1 Latar Belakang 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Seiring dengan perkembangan zaman dan semakin meningkatnya kebutuhan alat 

transportasi membawa peluang bagi perusahaan otomotif roda empat, yang sangat 

dibutuhkan oleh banyak khalayak publik sebagai sarana transportasi sehari-hari yang lebih 

efisien dan dinamis. Saat ini banyak sekali bermuncul merek mobil dengan berbagai 

model, desain, dengan pilihan kualitas, dan harga yang cukup bersaing. PT. Dipo 

Internasional Pahala Otomotif adalah perusahaan yang bergerak di bidang otomotif roda 

empat dengan merek Mitsubishi. Kendaraan yang dijual terdiri dari 2 jenis, yaitu 

Passenger Car, yang terdiri dari Xpander, Pajero, Mirage, dan sebagainya, serta 

Commercial Vehicle, yang terdiri dari Colt Diesel, FUSO, dan Tractor Head. PT. Dipo 

Internasional Pahala Otomotif juga menyediakan layanan after sales yang terdiri dari 

servis kendaraan, suku cadang, serta bodi dan cat. Harga kendaraan yang dijual berkisar 

dari Rp200.000.000 - Rp1.300.000.000. Strategi pemasaran biasanya dilakukan melalui 

salesman, dan terkadang menggelar pameran di tempat umum seperti mall dan hotel, 

dengan target konsumen di dalam kota, dan juga fleet customer (konsumen yang biasanya 

melakukan pembelian kendaraan baru dalam jumlah besar untuk replacement 

(penggantian) kendaraan yang lama, maupun untuk menambah jumlah armada). 

Sumber daya manusia merupakan kunci kesuksesan suatu perusahaan dalam 

menjalankan aktivitas operasionalnya. Di setiap perusahaan, unsur manusia atau tenaga 

kerja merupakan tenaga penggerak utama dalam proses kegiatan guna mencapai suatu 

tujuan. Sebagaimana telah kita ketahui tujuan dari suatu perusahaan salah satunya adalah 

terdapatnya pegawai-pegawai yang bekerja secara efesien. Fenomena yang terjadi di PT. 

Dipo Pahala Internasional Otomotif Medan adalah menurunnya kinerja karyawan yang 

ditunjukkan dengan hasil pencapaian terutama berkaitan dengan target dan realisasi 

penjualan yang mengalami penurunan, tingkat kualitas kerja yang menurun terlihat dari 

banyaknya kesalahan kerja karyawan yang terjadi dalam melaksanakan tugasnya. 

Kompetensi kerja adalah suatu kemampuan atau kecakapan yang dimiliki oleh 

seseorang dalam melaksanakan suatu pekerjaan atau tugas di bidang tertentu, sesuai 

dengan jabatan yang disandangnya. Kompetensi kerja yang tidak mendukung jabatannya 

adalah masalah yang saat ini sedang terjadi di PT. Dipo Internasional Pahala Otomotif, 

dikarenakan banyaknya karyawan yang diterima kurang sesuai dengan kriteria divisi kerja 

yang dibutuhkan baik dari segi pendidikan maupun pengalaman kerja yang dimiliki. 

Pelatihan kerja adalah keseluruhan kegiatan untuk memberi, memperoleh, 

meningkatkan, serta mengembangkan kompetensi kerja, produktivitas, disiplin, sikap, dan 

etos kerja pada tingkat keterampilan dan keahlian tertentu sesuai dengan jenjang dan 

kualifikasi jabatan atau pekerjaan. Pelatihan kerja yang diselenggarakan PT. Dipo 

Internasional Pahala Otomotif Medan masih belum optimal. Hal ini disebabkan oleh 

frekuensi pelatihan yang kurang. Kemudian, pelatihan hanya difokuskan bagi karyawan 
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yang bekerja di lapangan dan karyawan yang bekerja di bagian front office saja. Dengan 

demikian, tidak semua karyawan memperoleh kesempatan untuk mendapatkan pelatihan. 

Promosi jabatan adalah pemindahan karyawan dari suatu posisi atau jabatan, ke posisi 

atau jabatan lebih tinggi dengan gaji, fasilitas, tanggung jawab, dan peluang lebih besar. 

Promosi jabatan di PT. Dipo Internasional Pahala Otomotif masih belum efektif, terlihat 

dari frekuensi promosi jabatan pada tahun 2020 – 2021 yang sangat sedikit dilakukan. 

Kemudian, sistem promosi jabatan masih menganut senioritas dan kurang mengutamakan 

prestasi kerja karyawan yang capai dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya. 

Dari permasalahan diatas peneliti merasa perlu melakukan dengan judul : “Pengaruh 

Kompetensi Kerja, Pelatihan Kerja dan Promosi Jabatan terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT Dipo Pahala Internasional Otomotif Medan.” 

I.2 Identifikasidt Masalah 

Berdasarkandt latardt belakang,dt identifikasidt masalahdt padadt penelitiandt ini,dt yaitudt : 

1. Kompetensidt kerjadt yangdt tidakdt mendukungdt jabatannya,dt terlihatdt daridt ketidaksesuaiandt 

antaradt latardt belakangdt pendidikandt dandt pengalamandt kerjadt dengandt jabatannya. 

2. Pelatihandt yangdt diselenggarakandt masihdt belumdt optimaldt dikarenakandt frekuensidt pelatihandt 

yangdt kurangdt efisien,dt sertadt pelatihandt hanyadt difokuskandt untukdt karyawandt frontdt linerdt saja. 

3. Promosidt jabatandt masihdt belumdt efektifdt terlihatdt daridt frekuensidt promosidt jabatandt dandt sistemdt 

masihdt menganutdt senioritas. 

4. Menurunnyadt kinerjadt karyawandt yangdt ditunjukkandt tingkatdt kualitasdt kerjadt yangdt menurundt  

terlihatdt daridt banyaknyadt kesalahandt kerjadt karyawandt yangdt terjadidt dalamdt melaksanakandt 

tugasnya. 

I.3 Perumusandt Masalah 

Adapundt perumusandt masalah,dt yaitudt : 

1. Bagaimanad t  pengaruhd t  Kompetensid t  Kerjad t  terhadapd t  Kinerjad t  Karyawand t  padad t  PT.d t  

Dipodt Pahaladt Internasionaldt Otomotifdt Medan? 

2. Bagaimanadt  pengaruhd t  Pelatihandt  Kerjad t  terhadapd t  Kinerjad t  Karyawand t  padad t  PT.dt  Dipodt 

Pahaladt Internasionaldt Otomotifdt Medan? 

3. Bagaimanad t  pengaruhd t  Promosid t  Jabatand t  terhadapd t  Kinerjad t  Karyawand t  padad t  

PT.d t  Dipodt Pahaladt Internasionaldt Otomotifdt Medan? 

4. Bagaimanad t  pengaruhd t  Kompetensid t  Kerja,d t  Pelatihand t  Kerjad t  dand t  Promosid t  

Jabatandt terhadapdt Kinerjadt Karyawandt padadt PT.dt Dipodt Pahaladt Internasionaldt Otomotifdt 

Medan? 

I.4 Tujuandt Penelitian 

Tujuandt penelitiandt inidt adalahdt : 

1. Mengujid t  dand t  menganalisisd t  pengaruhd t  Kompetensid t  Kerjad t  terhadapd t  Kinerjad t  

Karyawandt padadt PT.dt Dipodt Pahaladt Internasionaldt Otomotifdt Medan. 

2. Mengujid t  dand t  menganalisisd t  pengaruhd t  Pelatihand t  Kerjad t  terhadapd t  Kinerjad t  Karyawand t  padadt 

PT.dt Dipodt Pahaladt Internasionaldt Otomotifdt Medan. 

3. Mengujid t  dandt menganalisisdt pengaruhdt  Promosid t  Jabatandt terhadapdt Kinerjadt  Karyawandt 
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padadt PT.dt Dipodt Pahaladt Internasionaldt Otomotifdt Medan. 

4. Mengujidt dandt menganalisisdt pengaruhdt Kompetensidt Kerja,dt Pelatihandt Kerjadt dandt Promosidt 

Jabatandt terhadapdt Kinerjadt Karyawandt padadt PTdt Dipodt Pahaladt Internasionaldt Otomotifdt 

Medan. 

I.5 Manfaatdt Penelitian 

Manfaatdt penelitiandt itudt dapatdt diperolehdt berbagaidt pihak,dt yaitudt : 

1. Bagidt Peneliti 

Sebagaidt tambahandt pengetahuandt bagidt peneliti. 

2. Bagidt PT.dt Dipodt Internasionaldt Pahaladt Otomotif 

Sebagaidt dasardt memperbaikidt dandt sebagaidt informasidt perusahaan. 

3. Bagidt Fakultasdt Ekonomidt Universitasdt Primadt Indonesiadt 

Sebagaidt tambahandt referensidt kepustakaan. 

4. Bagidt Penelitidt Selanjutnya 

Sebagaidt bahandt referensidt bagidt penelitidt selanjutnya, 

I.6 Penelitiandt Terdahulu 

Sebagaidt referensidt penelitian,dt penelitidt mencantumkandt beberapadt penelitiandt terdahulu.dt 

Berikutdt inidt adalahdt penelitiandt terdahuludt yangdt relevandt dengandt penelitiandt inidt yangdt telahdt 

dirangkumdt dalamdt bentukdt tabel. 

Tabeldt 1.1. 

Penelitiandt Terdahulu 
 

Namadt Peneliti Juduldt Penelitian Variabeldt Penelitian Hasildt Penelitian 

Irwadidt (2020) Pengaruhdt Stresdt Kerja, X1d t  =dt Stresdt Kerja Secaradt simultandt dan 

 Kompetensidt Kerja,dt dan X2d t  =dt Kompetensidt Kerja parsialdt stresdt kerja, 

 Disiplindt Kerjadt terhadap X3d t  =dt Disiplindt Kerja kompetensidt kerja,dt dan 

 Kinerjadt Karyawandt PT.dt Dipo Ydt =dt Kinerjadt Karyawan disiplindt kerja 

 Internasionaldt Pahaladt Otomotif  berpengaruhdt positifdt dan 

 Medan  signifikandt terhadap 

   kinerjadt karyawan. 

Citradt Andriani Pengaruhdt Kompensasi, X1d t  =dt Kompensasi Secaradt simultandt dan 

(2020) Pelatihandt Kerja,dt dandt Kepuasan X2d t  =dt Pelatihandt Kerja parsialdt kompensasi, 

 Kerjadt terhadapdt Kinerja X3d t  =dt Kepuasandt Kerja pelatihandt kerja,dt dan 

 Karyawandt Marketingdt PT. Ydt =dt Kinerjadt Karyawan kepuasandt kerja 

 Agungdt Toyotadt Bengkulu  berpengaruhdt positifdt dan 

   signifikandt terhadap 

   kinerjadt karyawan. 

Anriodt Muaja Pengaruhdt Promosidt Jabatan, X1d t  
=dt Promosidt Jabatan Secaradt simultandt dan 

(2018) Mutasidt Jabatan,dt dan X2d t  =dt Mutasidt Jabatan parsialdt promosidt jabatan, 

 Kompensasidt terhadapdt Kinerja X3d t  =dt Kompensasi mutasedt jabatan,dt dan 

 Karyawandt PT.dt Hasjratdt Abadi Ydt =dt Kinerjadt Karyawan kompensasi 

 (Sudirman)dt Manado  berpengaruhdt positifdt dan 

   signifikandt terhadap 

   kinerjadt karyawan. 

Sumberdt :dt Jurnal 
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I.7 Teoridt Kompetensidt Kerjadt terhadapdt Kinerjadt Karyawan 

Menurutdt Edisondt (2016:140),dt kompetensidt kerjadt adalahdt kemampuandt individudt untukdt 

melaksanakadt suatudt pekerjaandt dengandt benardt dandt memilikidt keunggulandt yangdt didasarkandt padadt 

hal-haldt yangdt menyangkutdt pengetahuan,dt keahliandt dandt sikap. 

Menurutdt Veithzaldt (2016:298),dt kompetensidt kerjadt petensidt adalahdt kecakapan,dt 

keterampilan,dt kemampuan.dt Kompetensidt mengacudt kepadadt atributdt /dt karakteristikdt seseorangdt 

yangdt membuatnyadt  berhasildt dalamdt pekerjaannya. 

Menurutdt Wibowodt (2017:271),dt kompetensidt kerjadt adalahdt suatudt kemampuandt untukdt 

melaksanakandt ataudt melakukandt suatudt pekerjaandt ataudt tugasdt yangdt dilandasid t  atasdt  

keterampilandt dandt pengetahuandt sertadt didukungdt olehdt sikapdt kerjadt yangdt dituntutdt olehdt pekerjaandt 

tersebut. 

Daridt beberapadt pengertiandt didt atasdt dapatdt disimpulkandt kompetensidt kerjadt meruapakandt 

keterampilandt ataudt pengetahuandt yangdt dicirikandt olehdt profesionalismedt dalamdt suatudt bidangdt 

tertentudt sebagaidt sesuatudt yangdt terpenting,dt sebagaidt unggulandt bidangdt tertentu. 

I.8 Teoridt Pelatihandt Kerjadt terhadapdt Kinerjadt Karyawan 

Menurutdt Widododt (2015:82),dt pelatihandt kerjadt merupakandt serangkaiandt aktivitasdt individudt 

dalamdt meningkatkandt keahliandt dandt pengetahuandt secaradt sistematisdt sehinggadt mampudt 

memilikidt kinerjadt yangdt profesionaldt didt bidangnya.dt Pelatihandt kerjadt adalahdt prosesdt pembelajarandt  

yangdt memungkinkandt pegawaidt melaksanakandt pekerjaandt yangd t  sekarangdt sesuaidt dengandt 

standar. 

Menurutdt Rivaidt dandt Sagaladt (2016:212),dt pelatihandt kerjadt adalahdt prosesdt secaradt sistematisdt 

mengubahdt tingkahdt lakudt pegawaidt untukdt mencapaidt tujuandt organisasi.dt Pelatihandt berkaitandt 

dengandt keahliandt dandt kemampuandt pegawaidt untukdt melaksanakandt pekerjaandt saatdt ini. 

Menurutdt Sofyandidt (2018:113),dt pelatihandt kerjadt adalahdt suatudt usahadt untukdt meningkatkandt 

pengetahuandt dandt kemampuandt karyawandt dalamdt melaksanakandt pekerjaandt yangdt lebihdt efekifdt 

dandt efisien.dt Programdt pelatihandt adalahdt serangkaiandt programdt yangdt dirancangdt untukdt 

meningkatkandt pengetahuandt dandt kemampuandt karyawandt dalamdt hubungandt dalamdt 

pekerjaanya. 

Daridt beberapadt pengertiandt didt atasdt dapatdt disimpulkandt Pelatihandt Kerjadt adalahd t  suatudt 

prosesdt pendidikandt jangkadt pendekdt yangdt membantudt karyawandt memperolehd t  efektivitasdt 

dalamdt meningkatkandt pengetahuandt dandt kemampuandt karyawan. 

I.9 Teoridt Promosidt Jabatandt terhadapdt Kinerjadt Karyawan 

Menurutdt Nurjamandt (2014:312),dt promosidt jabatandt adalahdt programd t  penempatandt 

karyawandt yangdt dilaksanakandt olehdt perusahaandt yangdt dilakukandt dengandt membuatdt  

penyesuaiandt terhadapdt kebutuhandt perusahaandt yangdt berhubungandt dengand t  perencanaandt 

untukdt memperolehdt orangdt yangdt tepatdt padadt posisidt yangdt tepatdt (rightdt mandt ondt thedt rightdt place). 

Menurutdt Manullangdt (2016:153),dt promosidt jabatandt berartidt kenaikandt jabatan,dt yaknidt 

menerimadt kekuasaandt dandt tanggungdt jawabdt lebihdt besardt daridt kekuasaandt dandt tanggungdt jawabdt 

sebelumnya. 
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Menurutdt Hasibuandt (2018:108),dt promosidt jabatandt berartidt perpindahand t  yangdt 

memperbesardt wewenangdt dandt tanggungdt jawabdt kedt jabatandt yangdt lebihdt tinggidt didt dalamdt suatudt 

organisasidt yangdt diikutidt dengandt kewajiban,dt hak,dt status,dt dandt penghasilandt yangdt lebihdt besar. 

Berdasarkandt pengertiandt didt atas,dt bahwadt promosidt jabatandt adalahdt pemindahandt pegawaidt 

ataud t  karyawan,d t  darid t  satud t  jabatand t  ataud t  tempaatd t  kepadad t  jabatand t  ataud t  tempatd t  

yangd t  lebihdt tinggidt sertadt diikutidt olehdt tugas,dt tanggungjawab,dt dandt wewenangdt yangdt lebihdt tinggidt 

daridt jabatandt yangdt didt dudukidt sebelumnya. 

I.10 Kerangkadt Konseptual 

Berdasarkandt pembahasandt didt atas,dt dapatdt digambarkandt kerangkadt konseptual,dt yaitudt 

sebagaidt berikutdt : 
 

I.11 Hipotesisdt Penelitian 

Menurutdt Sugiyonodt (2015:96),dt hipotesisdt merupakandt jawabandt sementaradt terhadapdt 

rumusandt masalahdt penelitian,dt dimanadt rumusandt masalahdt penelitiandt telahdt dinyatakandt dalamdt 

bentukdt kalimatdt pertanyaan.dt Berdasarkandt rumusandt masalah,dt adapundt hipotesisdt dalamdt 

penelitiandt inidt yaitudt sebagaidt berikutdt : 

H1d t  
: Kompetensid t  Kerjad t  berpengaruhd t  terhadapd t  Kinerjad t  Karyawand t  padad t  PT.d t  Dipod t  

Pahaladt Internasionaldt Otomotifdt Medan. 

H2d t  
: Pelatihand t  Kerjad t  berpengaruhd t  terhadapd t  Kinerjad t  Karyawand t  pada PT.d t  Dipod t  

Pahaladt Internasionaldt Otomotifdt Medan. 

H3d t  
: Promosid t  Jabatand t  berpengaruhd t  terhadapd t  Kinerjad t  Karyawand t  padad t  PT.d t  Dipod t  

Pahaladt Internasionaldt Otomotifdt Medan. 

H4d t  
: Kompetensidt Kerja,dt  Pelatihandt Kerjadt  dandt  Promosidt Jabatandt  terhadapdt  Kinerjadt Karyawandt 

padadt PTdt Dipodt Pahaladt Internasionaldt Otomotifdt Medan. 

 


