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BAB I

PENDAHULUAN

I.1. Latar Belakang

Pada jzaman jera jmodern jini jdunia jpemasaran jsaat jini jterus jberkembang jdan jberubah, jdari 

jkonsep jpemasaran jtradisonal jmenuju jkonsep jpemasaran jmodern. jSehinngga jbanyak jteknologi 

jdigital jyang jdikembangkan juntuk jmengalahkan jpesaing jbisnis jterutama jdengan jbisnis jjasa. jGrab 

jhadir jmenjadi jsalah jsatu jperusahaan jjasa jyang jberbasis jteknologi japlikasi jmobile jyang 

jmemudahkan jkonsumen juntuk jmendapatkan jjasa.

Grab jsendiri jtelah jhadir jpada jJuni j2012 jyang jawalnya jbernama j“GrabTaxi” jdan 

jkemudian jhadir jdi jIndonesia jpada jJuni j2014 jyang jkemudian jmengembangkan jbeberapa j 

jplatform jproduk. jSalah jsatu jplatform jproduk jlayanan jdari jgrab jyaitu jGrabCar jdan jGrabBike. 

jLayanan jini jditujukan juntuk jkonsumen jyang jmembutuhkan jtransportasi jyang jnyaman jdan jcepat, 

jmobil-mobil jbisa jdipanggil jhanya jdengan jmenggunakan japlikasi jpada jmobile. jPada jtahun j2016, 

jgrab jmelaunching jlayanan jGrabFood. jDengan jadanya jGrabFood, jkonsumen jmenjadi jmudah 

juntuk jmendapatkan jmakanan jdan jminuman jyang jmereka jinginkan jtanpa jpergi jkeluar jdan 

jmenunggu jantrian jlagi. jAplkasi jgrab jtersebut jdapat jdi junduk jdi jPlayStore juntuk jperangkat 

jAndroid jdan jappstore juntuk jperangkat jIOS. j

Pada jera jpandemic jCovid-19 jPemerintah jmeminta jmasyarakat juntuk jmematuhi jprotokol 

jkesehatan jdan jmembatasi jkegiatan jmasyarakat jsehingga jbanyak jyang jWFH. jSalah jsatu 

jkebutuhan jpokok jyang jharus jdipenuhi jsaat jdirumah jyaitu jmakanan. jLayanan jpesan jmakanan 

jbisa jmenjadi jsolusi jbagi jmasyarakat juntuk jmembeli jmakanan jtanpa jharus jkeluar jrumah. jGrab 

jberusaha jmenjangkau jmasyarakat jmelalui jpromosi jyang jdilakukan jdi jmedia jsosial jagar 

jmemesan jmakanan jdi jgrabfood. jProduct jknowledge jpenting jdigunakan jagar jcalon jkonsumen 

jmendapat jberbagai jmacam jinformasi jmengenai japlikasi jsehingga jdapat jmembeli jproduk jyang 

jakan jdibelinya. jKonsumen jmemiliki jselera jyang jberbeda jketika jingin jmenggunakan japlikasi, 

jsehingga jhal jyang jmembuat jgrabfood jdipilih jadalah jdengan jbrand jimage jkarena jkonsumen 

jmemiliki jkepercayaan jterhadap jmerek jyang jsudah jdikenali jdan jdisukai jsebelumnya. jAgar jmerek 

jtersebut jbisa jmelekat jpada jpikiran jkonsumen, jdibutuhkan jpula jbrand jambassador jsebagai jjuru 

jbicara jsuatu jmerek juntuk jmenarik jperhatian jkonsumen j(Karim, j2019).

Berdasarkan juraian jdan jlatar jbelakang jdiatas, jsehingga jpeneliti jtertarik juntuk jmengambil 

jjudul jskripsi jdengan jjudul j“Pengaruh jProduct jKnowledge, jBrand jImage, jdan jBrand jAmbassador 

jterhadap jkeputusan jpembelian jkonsumen jGrabFood jdi jMedan”
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I.2. jPerumusan jMasalah

Berdasarkan jpenguraian jlatar jbelakang jdi jatas, jmaka jdapat jdiindentifikasi jmasalah 

jsebagai jberikut j:

1) Apakah jterdapat jpengaruh jsignifikan jantara jProduct jKnowledge jterhadap jKeputusan 

jPembelian jGrabFood jdi jMedan?

2) Apakah jterdapat jpengaruh jsignifikan jantara jterhadap jBrand jImage jKeputusan jPembelian 

jGrabFood jdi jMedan?

3) Apakah jterdapat jpengaruh jsignifikan jantara jterhadap jBrand jAmbassador jKeputusan 

jPembelian jGrabFood jdi jMedan?

4) Apakah jterdapat jpengaruh jsignifikan jantara jProduct jKnowledge, jBrand jImage, jdan 

jBrand jAmbassador jterhadap jKeputusan jPembelian jGrabFood jdi jMedan?

I.3. jTujuan jPenelitian

Adapun jtujuan jpenelitian jyaitu j:

1) Untuk jmengetahui jpengaruh jProduct jKnowledge jterhadap jKeputusan jPembelian jGrab 

jMedan.

2) Untuk jmengetahui jpengaruh jBrand jImage jKeputusan jPembelian jGrab jMedan.

3) Untuk jmengetahui jpengaruh jBrand jAmbassador jKeputusan jPembelian jGrab jMedan.

4) Untuk jmengetahui jpengaruh jProduct jKnowledge, jBrand jImage, jdan jBrand jAmbassador 

jterhadap jKeputusan jPembelian jGrab jMedan.

I.4. jManfaat jPenelitian

a. Bagi jPerusahaan

Sebagai jbahan jmasukan jbagi jperusahaan jmengenai jPengaruh jProduct 

jKnowledge, jBrand jImage, jdan jBrand jAmbassador jterhadap jKeputusan jPembelian jpada 

jmasa jmendatang.

b. Bagi jPenelitian jSelanjutnya

Hasil jpenelitian jini jdiharapkan jdapat jdigunakan jsebagai jpengetahuan jdan 

jreferensi jbagi jpeneliti-peneliti jselanjutnya jyang jberkaitan jdengan jkeputusan jpembelian.

I.5. jTinjauan jPustaka

I.5.1. jProduct jKnowledge

Product jknowledge jmerupakan jpengetahuan jdasar jyang jdimiliki jkonsumen jterhadap 

jpersepsi jdari jproduk jyang jsebelumnya jpernah jmenggunakan jproduk jtersebut j(Resmawa, j2017).

I.5.2. jIndikator jProduct jKnowledge

Indikator jproduct jknowledge jyakni jpengetahuan jatribut jproduk, jpengetahuan jmanfaat 

jproduk jdan jpengetahuan jkepuasan jyang jdiberikan jproduk j(Sanita, j2019).
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I.5.3. jBrand jImage

Brand jImage jadalah jsebuah jgambaran jyang jterbayangkan jdi jpikiran jkonsumen, jsebagai 

jgambaran jasosiasi jyang jmenetap jdi jingatan jkonsumen j(Wulandari, j2015).

I.5.4. jIndikator jBrand jImage

Indikator jBrand jImage jyakni jnilai j(value), jkualitas j(quality), jdan jkesadaran j(awareness) 

j(Novizal, j2020).

I.5.5. jBrand jAmbassador

Brand jAmbassador jmerupakan jseseorang jyang jmewakili juntuk jmemperkenalkan jproduk 

jsehingga jdapat jmemberikan jkesan jpositif jpada jbisnis j(Osak, j2020).

I.5.6. jIndikator jBrand jAmbassador

Indiaktor jBrand jAmbassador jyakni jdaya jtarik j(attractiveness), jkepercayaan 

j(trushworthiness), jdan jkeahlian j(expertise) j(Sterie, j2019).

I.5.7. jKeputusan jPembelian

Keputusan jpembelian jadalah jsebuah jtindakan jkeputusan jkonsumen juntuk jmembeli jsuatu 

jbarang juntuk jmemenuhi jkebutuhan jdan jdiakhiri jdengan jmemilih jbarang jyang jtersedia j(Ubaidi, 

j2020).

I.5.8. jIndikator jKeputusan jPembelian

Indikator jkeputusan jpembelian jyakni jkeinginan juntuk jmenggunakan jproduk, jkeinginan 

juntuk jmemiliki jproduk, jketertarikan jpada jproduk, jmeluangkan jwaktu juntuk jmendapatkan 

jproduk, jdan jmengetahui jfungsi jproduk jdengan jbaik. j(Adiwijaja, j2017).

I.6. jKerangka jKonseptual

Gambar j1.1. j

Kerangka jKonseptual

H4
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I.7. jPenelitian jTerdahulu

Tabel jI.1
Penelitian jTerdahulu

Nama 

jpeneliti Judul Variabel Hasil jPenelitian

Ariz jBudi 

jSatria jdan 

jHening 

jWidi 

jOetomo 

j(2016)

Pengaruh jKualitas 

jPelayanan, jProduct 

jKnowledge jdan jWOM 

jterhadap jProses 

jPengambilan jKeputusan 

jpembelian

X1 j= jKualitas 

jPelayanan

X2 j= jProduct 

jKnowledge

X3 j= jWord jof 

jMouth

Y j= jProses 

jPengambilan 

jKeputusan 

jPembelian

Kualitas jPelayanan, jProduct 

jKnowledge, jdan jWord jof 

jMouth jberpengaruh jpositif 

jdan jsignifikan jterhadap 

jProses jPengambilan 

jKeputusan.

Supriadu, 

jWahyu 

jWiyani, 

jdan 

jGinanjar 

jIndra jK.N 

j(2017)

Pengaruh jKualitas 

jProduk, jDan jBrand 

jImage jTerhadap 

jKeputusan jPembelian 

j(Studi jPada jMahasiswa 

jPengguna jProduk jSepatu 

jMerek jConverse jDi jFisip 

jUniversitas jMerdeka 

jMalang)

X1 j= jKualitas 

jProduk

X2 j= jBrand jImage

Y j= jKeputusan 

jPembelian

Kualitas jproduk jtidak 

jberpengaruh jterhadap 

jkeputusan jpembelian
Brand jImage jberpengaruh 

jterhadap jkeputusan 

jpembelian
Kualitas jproduk jdan jbrand 

jimage jberpengaruh jterhadap 

jkeputusan jpembelian
Agus 

jSriyanto 

jdan jAris 

jWahyu 

jKuncoro 

j(2019)

Pengaruh jBrand 

jAmbassador, jMinat jBeli, 

jdan jTestimoni jterhadap 

jKeputusan jPembelian 

j(Studi jpada jsitus jJual 

jBeli jOnline jShop jShoppe 

jIndonesia jdi jUniversitas 

jBudi jLuhur jPeriode 

jFebruari j– jApril j2018)

X1 j= jBrand 

jAmbassador

X2 j= jMinat jBeli

X3 j= jTestimoni

Y j= jKeputusan 

jPembelian

Brand jAmbassador jsecara 

jparsial jdan jsimultan 

jmemiliki jpengaruh jpositif 

jdan jsignifikan jterhadap 

jKeputusan jPembelian jpada 

jsitus jonline jshop 

jShopee.co.id.
Minat jbeli jsecara jparsial jdan 

jsimultan jmemiliki jpengaruh 

jpositif jdan jsignifikan 

jterhadap jKeputusan 

jPembelian jpada jsitus jonline 

jshop jShopee.co.id.
Testimoni jsecara jparsial jdan 

jsimultan jmemiliki jpengaruh 

jpositif jdan jsignifikan 

jterhadap jKeputusan 

jPembelian jpada jsitus jonline 

jshop jShopee.co.id.
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Suparwi 

jdan 

jSyarifatul 

jFitriyani 

j(2020)

Pengaruh jProduct 

jKnowledge, jBrand 

jImage, jdan jBrand 

jAmbassador jTerhadap 

jKeputusan jPembelian 

jTop jWhite jCoffe 

jMahasiswa jFEBI jIAIN 

jKudus j2016-2017

X1 j= jProduct 

jKnowledge

X2 j= jBrand jImage

X3 j= jBrand 

jAmbassador

Y j= jKeputusan 

jPembelian

Product jKnowledge 

jberpengaruh jterhadap 

jkeputusan jpembelian
Brand jImage jberpengaruh 

jterhadap jkeputusan 

jpembelian
Brand jAmbassador 

jberpengaruh jterhadap 

jkeputusan jpembelian
Product jKnowledge, jBrand 

jImage, jBrand jAmbassador 

jberpengaruh jterhadap 

jkeputusan jpembelian
I.8. jHipotesis jPenelitian

Hipotesis jadalah jdugaan jjawaban jsementara jdari jmasalah jpenelitian. j(Samidi,2015). 

jBerdasarkan jhal jtersebut jmaka jpeneliti jmengemukakan jhipotesis jdalam jpenelitian jini jadalah 

jsebagai jberikut j:

H1 j: jProduct jKnowledge jberpengaruh jterhadap jKeputusan jKonsumen jGrabFood jdi jMedan.

H2 j: jBrand jImage jberpengaruh jterhadap jKeputusan jKonsumen jGrabFood jdi jMedan j.

H3 j: jBrand jAmbassador jberpengaruh jterhadap jKeputusan jKonsumen jGrabFood jdi jMedan. j

H4 j: jProduct jKnowledge, jBrand jImage, jdan jBrand jAmbassador jberpengaruh jterhadap 

jKeputusan jKonsumen jGrabFood jdi jMedan.


