
BAB I 

PENDAHULUAN 

 

I.1. Latar Belakang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Situs online Lazada memiliki harga yang berbeda-beda di setiap produk 

yang di jual mulai dari pakaian, makanan, sayuran dan peralatan lainnya di dalam 

aplikasi Lazada juga di sertakan ulasan produk untuk mempermuda konsumen 

dalam berbelanja. Ulasan produk adalah sebuah fitur yang terdapat di Lazada yang 

digunakan untuk mendeskripsikan keunggulan atau kelemahan sebuah produk 

Morrison (2015), sebuah platform ulasan online terbesar, 79 persen perusahaan 

mengatakan bahwa ulasan online mempunyai peran penting dalam pengambilan 

keputusan konsumen, yang mana bisa diakses dengan mudah oleh banyak orang. 
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to consumer (B2C). 

Ketika konsumen harus terus menerus mengambil keputusan mengenai 

produk yang akan dibelinya, keputusan tersebut seringkali tidak pasti karena 

konsumen merasakan adanya tingkat risiko tertentu dalam pengambilan keputusan 

pembelian Keputusan pembelian adalah tahapan evaluasi dari konsumen terhadap 

suatu preferensi atau pilihan sehingga membentuk maksud untuk membeli 

barang/jasa (Kotler, 2018). Keputusan membeli melalui internet disinyalir adanya 

suatu ketidakpastian atau resiko perlu menghadirkan kepercayaan yang akan 

menurunkan persepsi akan resiko sehingga keputusan pembelian akan tercapai. 

Berdasarkan fenomena diatas maka peneliti tertarik untuk meneliti “Pengaruh 

Ulasan Produk, Kemudahan, Kepercayaan Konsumen dan Harga terhadap 

Keputusan Pembelian Pada Market Place Lazada Di Medan” 

I.2. Identifikasi Masalah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I.3. Rumusan Masalah 

 

I.4. Tujuan Penelitian 

Adapun Tujuan yang hendak dicapai dengan adanya penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh antara Ulasan Produk terhadap 

KeputusanPembelian pada Market Place Lazada di Medan. 

2. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh antara Kemudahan terhadap 

Keputusan Pembelian pada Market Place Lazada di Medan. 

3. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh antara Kepercayaan 



3 
 

Konsumen terhadap Keputusan Pembelian pada Market Place Lazada 

di Medan. 

4. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh antara Harga terhadap 

Keputusan Pembelian pada Market Place Lazada di Medan. 

5. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh antara Ulasan produk, 

Kemudahan, Kepercayaan Konsumen dan Harga terhadap Keputusan 

Pembelian pada Market Place Lazada di Medan. 

 

I.5. Manfaat Penelitian 

I.6. Landasan Teori 

I.6.1. Ulasan Produk 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I.6.2. Kemudahan 
Sebagaimana disampaikan oleh Kevin (2014) dimana hal yang menjadi 

pertimbangan selanjutnya bagi pembeli online adalah faktor kemudahan 

penggunaan. Faktor kemudahan ini terkait dengan bagaimana operasional 

bertransaksi secara online. Adapun indikator kemudahan menurut Mega Usvita 

(2016): 1) Mudah dipelajari; 2) Mudah mengoperasikan sistem sesuai dengan apa 

yang diinginkan; dan 3) Mudah mengoperasikan dan digunakan. 

I.6.3. Kepercayaan Konsumen 

I.6.4. Harga 
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memutuskan membeli produk secara online. Sedangkan menurut Ratnaningrum 

(2016), Harga yang dipilih akan berpengaruh langsungterhadap tingkat permintaan 

dan menentukan tingkat aktivitas pembelian serta harga juga akan mampu 

mendorong penjualan dan pangsa pasar. Terdapat tiga indikator harga menurut 

Hamni (2018), diantaranya: 1) Kelayakan harga Produk; 2) Kesesuaian harga 

dengan kualitas produk; dan 3) Adanya diskon / potongan harga. 

 

I.6.5. Keputusan Pembelian 

Keputusan pembelian adalah saat konsumen membeli produk yang telah 

dipilihnya di Lazada. Menurut Deavaj et al. (2015), keputusan pembelian secara 

online dipengaruhi oleh: 1) efisiensi untuk pencarian termasuk waktu cepat, mudah 

dalam penggunaan, dan usaha pencarian mudah; 2) value yaitu harga bersaing dan 

kualitas baik; dan 3) interaksi yaitu informasi, keamanan, load time dan navigasi. 

Untuk indikator dari keputusan pembelian menurut Khafidatul & Indra 

(2020), yakni sebagai berikut: 1) Pencarian sebuah informasi; 2) Evaluasi terhadap 

alternatif; 3) Melakukan keputusan pembelian; dan 4) Perilaku pasca pembelian. 

I.7. Penelitian Terdahulu 
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H1 

H2 

H3 

 

H4 

H5 

Harga (X4) 

Keputusan 

Pembelian (Y) 

Kepercayaan 

Konsumen (X3) 

Kemudahan (X2) 

Ulasan Produk(X1) 

 

5 Nurul   Magfira  (2019) 

“Pengaruh Kualitas Barang 

Terhadap Keputusan Pembelian 

Pada Aplikasi Shopee (Studi 

Kasus Pada Mahasiswa 

Ekonomi Pendidikan 

Universitas Negeri Makassar.” 

X1 = Kualitas 

Produk 

Y = Keputusan 

Pembelian 

Regresi Linier 

Sederhana,  Uji 

Statistik 

Deskriptif dan Uji 

Prasyarat 

Hasil penelitian ini menunjukan 

bahwa  kualitas barang  pada 

aplikasi shopee tergolong dalam 

Kategori tinggi dilihat dari 

para Konsumen  yang  ingin 

melakukan pembelian ulang dan 

merekomendasikan   Shopee 

kepada orang lain. 

 

I.8. Kerangka Konseptual 
Berdasarkan penjelasan diatas, penelitian dapat digambarkan dengan kerangka 

konseptual sebagai berikut: 
 
 

 

 

 

 
I.9. Hipotesis Penelitian 

Gambar I.1 Kerangka 

Konseptual 

 

 


