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PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA DAN PROMOSI TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN PELANGGAN PADA PT.SOCFIN INDONESIA
(SOCFINDO)

Nurmaidah Ginting?, Mikha Situmorang?, Ruth Yohana?, Elisa Pebrina?,
Ridwan Syahputra®
Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi Universitas Prima Indonesia®?34°
Email: nurmaidahginting@yahoo.com

ABSTRAK/ABSTRACT

Peneliti memilih obyek penelitian pada PT. SOCFIN INDONESIA (SOCFINDO),
dikarenakan mengalami masalah penjualan dalam 3 tahun terakhir akibat pandemi
covid 19. Mengenai teori yvang dipakai untuk mendukung penelitian adalah teon
menunit para ahli bagian manajemen pemasaran yang berkaitan dengan Kualitas
produk, Harga dan Promosi. Peneliti memakai populasi pelanggan sebanyak 91 orang
dengan sampel penelitian vang dipakai untuk hasil dari w1 validitas dan reliabilitas
sebanyak 30 pelanggan pada PT. Socfin Indonesia (SOCFINDO). Hasil penelitian
menunjukkan Kualitas produk., Harga dan Promosi secara parsial berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pelanggan Secara simultan Kualitas Produk, Harga
dan Promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Dengan nilai
koefisien determinasi vang dilihat dan Adiust R Sguare adalah sebesar 0.593 vang
artinya pengaruh variabel bebas (Kualitas produk, Harga dan promosi) atas variabel
terikat (Keputusan Pembelian) sebesar 59 3% dan lebihnya sebesar 40,7% merupakan
pengaruh dari variabel independen asing yang tidak diteliti di penelitian ini seperti
merek, kualitas pelayanan dll.
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