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I.1 Latar Belakang Masalah  

 

 Keputusan pembelian terhadap produk yang di tawarkan pada PT. 

SOCFINDO mengalami masalah, masalah penjualan pada PT. SOCFINDO selalu 

mengalami kenaikan dan penurunan. Tetapi sejak 3 tahun terakhir penjualan pada 

PT. SOCFINDO mengalami kenaikan.  

 Kualitas produk pada PT. SOCFINDO diduga mengalami masalah 

meskipun produk pada PT. SOCFINDO terkenal dengan kualitas produk yang 

bagus namun produk yang dijual pernah mengalami kerusakan. Kerusakan yang 

terjadi pada produk PT. SOCFINDO seperti bibit tidak berkembang dan bibit 

dimakan hama. 

 Harga yang ditawarkan pada PT. SOCFINDO cukup bersaing dengan 

perusahaan lain, Sehingga mengalami masalah karena harga yang ditawarkan PT. 

SOCFINDO lebih tinggi dari harga para pesaing lainnya. 

 Promosi pada PT. SOCFINDO mengalami masalah terkhusus dalam 3 

tahun terakhir diakibatkan pandemi Covid 19. PT. SOCFINDO biasanya 

melakukan promosi dengan mengunjungi langsung para petani atau pelanggan, 

melakukan seminar dan pameran didaerah-daerah. Karena pandemi Covid 19 PT 

SOCFINDO tidak lagi melakukan promosi dengan mendatangi para petani atau 

pelanggan, seminar dan pameran didaerah-daerah tersebut. 

I.1.1 Identifikasi Masalah 

 Berdasarkan latar belakang diatas maka identifikasi masalahnya: 

1. Kualitas produk yang dijual mengalami masalah kerusakan seperti 

bibit tidak berkembang dan bibit dimakan hama. 

2. Harga yang diberikan PT.SOCFINDO lebih mahal dibandingkan 

perusahaan lain.  

3. Promosi yang dilakukan PT.SOCFINDO tidak lagi dilakukan akibat 

covid-19 dalam 3 tahun terakhir. 

4. Keputusan pembelian sering mengalami kenaikan dan penurunan.  
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I.2  Landasan Teori  

I.2.1 Teori Kualitas Produk 

  Menurut Kotler dan Amstrong (2017: 37), kualitas produk adalah fitur 

barang dan jasa yang berkontribusi pada kapasitasnya untuk memenuhi kebutuhan 

pelanggan. 

  Menurut Kotler (2017:39) indikator dari kualitas produk adalah : 

 

I.2.2 Teori Harga 

  Menurut Kotler (2021:103), definisi penetapan harga yang terbatas adalah 

biaya produk atau jasa. 

 

I.2.3 Teori Promosi 

  Menurut Buchari Alma (2020:84) Promosi merupakan bisnis yang 

dilakukan oleh perusahaan yang berkomunikasi dengan pelanggan potensial. 
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I.2.4 Teori Keputusan Pembelian 

 

 

I.3  Kerangka Konseptual 

           H1 
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Gambar I.3 

Kerangka Konseptual 
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I.4 Hipotesis 
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