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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini dibuat untuk menganalisis, mencari tahu pengaruh promosi harga serta mutu 

pelayanan terhadap kepuasan pelanggan di PT. Pancur Gading Wisata. Pengumpulan data dengan simple 

random sampling dengan teknik slovin hingga mendapatkan sebanyak 93 orang yang menjadi responden 

dalam riset ini. Rergresi linear berganda merupakan metode yang di pakai dalam penelitian ini ditambah 

dengan aplikasi pengolahan data. Hasil penelitian membuktikan promosi pengaruh signifikan dan positif 

pada kepuasan konsumen PT. Pancur Gading Wisata. Kualitas layanan berefek positif dan signifikan pada 

kepuasan pelanggan konsumen pada PT. Pancur Gading Wisata. Harga berefek baik dan bertambah 

kepuasan konsumen PT. Pancur Gading Wisata. Promosi, kualitas layanan dan harga berdampak secara baik 

dan signifikan terhadap kepuasan konsumen PT. Pancur Gading Wisata. Koefisien Adjusted R Square yaitu 

92,7% yang membuktikan variabel rasa bahagia pelanggan dapat dipahami oleh variabbel promosi, kualitas 

layanan dan harga. Lalu, sisanya 7,3% merupakan variabel lain yang tidak dapat dijelaskan menurut riset 

ini. 
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ABSTRACT 

 

 

“This researh wass aimed to analyze and to figure out  tne efect of the promotion, servise qoality and pricee 

on costumer catisvaction at PT. Pancur Gading Wisata. The data were collected by random sampling with 

Slovin technique to get as mani as 93 responndents or sample in this researh. The methodis of this researh 

was used multipler linears regresionn assisted by processing applications. The result shoowed that the 

promotion had positive and significannt impact on costumer’s satisfaktion at PT. Pancur Gading Wisata. 

Service quality has positive and signifikantt impact on costumer’s satisfaktioon at PT. Pancur Gading 

Wisata. Price has a positive and signifikantt impact on costumer’s satisfaktioon.  Simultanously, it showed 

that promotion, service quality and price have positive and signiifikant impact on costumer’s satisfaktiion at 

PT. Pancur Gading Wisata. The adjusted R square coefficient was 92.7%. It showed that variation of the 

costumer’s satisfaktiion variable can be explained by the promotion, quality and price variables. While the 

rest of 7.3 % influenced by the other independent variables that cannot be explained in this research”. 
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