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BABT1 

PENDAHULUANs 

1.1 LatarsBelakangsMasalah 

 Manajemennsumberrdayaamanusiaaadalahhilmuuyangm mengatur hu-

bunganndannperanan tenagaakerja secara efektifadan efisienfsehingga tercapai 

tujuan perusahaannyang langsunggmembutuhkannkemampuan pengelolaan sumber 

daya manusiaayang lebih baik. Penelitianaini dilalukannpada perusahaan PT.Growth 

SumateraTIndustry Medan yangTmerupakanTperusahaan  yang bergerak 

dibidanggpeleburan dannpenggilingan besiddan baja yang di-dirikan padaatahun 

1969. Dalam penelitiannini peneliti mengunakannfaktor mengenaiddisiplin kerja, 

insentifddan pengawasanyyang diduga memiliki pengaruh terhadappkinerja 

karyawan PT.GrowthsSumatera Industry. faktor-faktorTini menjadimmenariknya 

permasalahanddidalampperusahaan dan pentingTuntuk ditelitimmeningkatkan 

kinerjaakaryawan secarabberkelanjutan. 

FaktorTpertama adalahTmengenai disiplin kerjaddalam perusahaan, masalah 

disiplin kerja dapatddilihat dari datakketidaksesuaian didalammperusahaan, 

adanyaakaryawannyangmmasihttidakddapatmmemanejemen waktuayang dita-ndai 

dengannterlambat masuk kerjaakarena macet ,dan ada yanggizin tidak masuk 

kerjaakarena sakitaatau ada urusanddengan keluarga, sehingga 

mengakibatkannpekerjaan tidak terselesaikanntepat waktu yanggdiberikan oleh 

pimpinanTperusahaan. Faktor keduaamengenai insentif. Masalahhinsentif dalam 

perusahaan adalah pemberianninsentif yang diterimaakaryawannterlalu kecil dan 

tidak sesuai denganbbesarnya pengorbananddalam bekerja sehinggaakaryawan kerja 

bermalasanndan tidak bersemangatuuntuk melaku-kannpekerjaannya.  

Selanjutnyaafaktor ketiga yang dapatmmempengaruhikkinerja adalah 

pengawasanmmasalah pengawasanddalam perusahaanmmasih kurangnya  

prosesmmengamati dalammpelaksanaan seluruhaaktivitas sehinggasseluruh 

pekerjaan yangadilaksanakan tidak terselesaikanssesuai dengan perencanaan 

sebelumnya. Pada umumnyakkinerja perusahaanyyang optimal ituddipengaruhi 

adanya karyawan yangmmampu menyelesaikannkinerjanya dengan baik. 

AkanntetapidKinerjaakaryawan belummmaksimal dalammmenyelesaikannpe-

kerjaannya sehingga targetyyang ditetapkannperusahaan tidakttercapai. 

Berdasarkanalatarabelakang yangttelah diuraikanddiatas penulisttertarik 

melakukanapenelitiannyang berjudul“ PengaruhdDisiplin Kerja,iInsentif, 

PengawasantTerhadap KinerjakKaryawan Pada PT. GrowthssSumatera 

IndustrimMedan” 

1.2 IdentifikasimMasalah 

Berdasarkannlatar belakang masalahhyang telah diuraikanddiatas makaadapat 

diindetifikasikanmmasalah sebagaibberikut: 

1. KedisplinanBbelum optimal seperti jamMmasuk kerja tidak tepatwwaktu dan 

izin tidakmmasuk kerja sehinggampekerjaan tidak terselesaikanttepat waktu 

yanggdiberikan pimpinanpperusahaan. 

2. Insentiffyang diterima karyawannterlalu kecil danvtidak sesuaiddengan 

besarnyaapengorbanan sehinggaakaryawan kerjaabermalasan dan tidak 

semangatddalam bekerja.  

3. Pengawasanddalam perusahaannmasih kurangnya  prosesmmengamati dalam 

pelaksanaansseluruh aktivitas sehinggasseluruh pekerjaan yang 

dilaksanakanttidaktterselesaikanwsesuaiddengannperencanaan sebelum-nya. 
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4. Kinerjaakaryawan belum maksimalddalam menyelesaikan pekerjaannya 

sehingga targettyang ditetapkannperusahaan tidak tercapai. 

1.3 RumusannMasalahT 

Berdasarkannlatar belakang dan identifikasimmasalah yanggtelah dikemukakan, 

maka rumusanmmasalah yang akan diteliti dapatddirumuskan sebagai berikut : 

1. Bagaimanaapengaruh disiplin kerjatterhadap kinerja karyawannpada PT. Growth 

SumateraaIndustri Medan? 

2. Bagaimanaapengaruh insentif terhadap kinerjaakaryawan pada PT. TGrowth 

SumteraaIndustri Medan? 

3. Bagaimana pengaruhapengawasan terhadap kinerjaakaryawan pada PT. Growth 

SumteraaIndustri Medan? 

4. Bagaimanaapengaruh disiplinakerja, insentif, pengawasan terhadapakinerja 

karyawan pada PT. Growth SumateraaIndustri Medan? 

1.4 TujuantPenelitian 

Berdasarkan rumusantmasalah diatas peneliti dapattmenyimpulkan tujuan 

penelitiantadalah sebagaitberikut: 

1. Untuknmenguji dan menganalisanpengaruh disiplin kerja terhadapnkinerja 

karyawannpada PT. Growth SumateranIndustri Medan. 

2. Untuk mengujindan menganalisa pengaruhninsentif terhadap kinerja 

karyawannpada PT. Growth Sumatera IndustrinMedan. 

3. Untuknmenguji dan menganalisa pengaruhspengawasan terhadapskinerja 

karyawan pada PT. Growth Sumatera Industri Medan. 

4. Untukfmenguji dan menganalisafpengaruh disiplin kerja, insentif, 

pengawasanfterhadap kinerjafkaryawan pada PT. Growth Sumatera Industri 

Medan. 

1.5 ManfaatfPenelitianT 

Manfaat yangfdiharapkan oleh penelitifdari penelitian sebagai berikut : 

1. Bagi peneliti 

Sebagaifpeningkatan pengetahuanfdan wawasan bagi penilitifkhususnya yang 

berkaitanfdengan pengaruhfdisiplin kerja, insentif, pengawa-

sanfterhadapfkinerjafkaryawan pada PT. Growt Sumatera Industri Medan. 

2. BagifPT. Growth Sumatera Industri Medan 

Sebagai bahanfmasukan dan pertimbanganfbagi pihak perusahaan PT. 

GrowthfSumatera Indusrti Medan untukfmengevaluasi kinerjafkaryawan 

perusahaan. 

3. Bagi UniversitassPrima Indonesia 

Sebagaisbahan kajian ilmu dansmenambah referensispenelitian bagi Program 

StudisManajemen Fakultas Ekonomi UNPRI. 

4. Bagispenelitian selanjutnya 

Sebagai bahansreferensi atau perbandingansbagi peneliti selanjutnya akan 

melakukanspenelitian dimasasyang akan datang yangsmengangkat 

permasalahansyang sama. 

1.6 TeoriTTentangDDisiplin Kerja 

1.6.1 Pengertian Disiplin Kerja  

Menurut Hamali (2016:214) disiplinKkerja yaitu suatuKkekuatan yang berkembang 

didalam tubuhKkaryawan dan dapat menyebabkanKkaryawan dapat menyesuaikan diri 

dengan sukarela padaKkeputusan peraturan dan nilai tinggi dariPpekerjaan dan perilaku. 

Menurut Gie (2013:92) disiplin adalahSsuatu keadaan tertib dimana orang-orangGyang 
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tergabungGdalam suatu organisasi patuhHterhadap peraturan-peraturan yang telahHada 

dengan rasa senang. 

BerdasarkanNpendapat para ahli diatas dapat ditarik kesimpilanGbahwa disiplin 

kerja adalah TindakanGmanajemen untuk mendorong agarGpegawai atau karyawan 

memenuhi bebagaiGketentuan dan peraturan yang Gberlaku berupa tata tertib dan 

adanya sanksi bagi yang melanggar. 

1.6.2 IndikatorDDisiplin Kerja 

MenurutTHasibuan (2016:194) tingkat disiplin kerjaSseseorang dapat dilihat dari 

indikator-indikator disiplin kerja yaitu : 

1. Tujuan danKkemampuan   

2. TeladanNpimpinan     

3. BalasSjasa     

4. KeadilanN   

1.7 Teori TentangGInsentif 

1.7.1 PengerianTInsentifT 

Menurut Sinambela (2017:238) Isentif merupakanGelemen atau balas jasa yang 

diberikanGsecara tidak tetap atau bersifat variableGtergantung pada kinerja pegawai. 

Menurut Hamali( 2016:88) Insentif adalah program-programGkompensasi yang 

mengaitkan bayaranGdengan roduktivitas dan kinerja. 

BerdasarkanGpendapat diatas dapatGdisimpulkan bahwa InsentifGadalah 

penghargaanGberupa finansial maupun nonfinansialGkepada karywan yang berprestasi 

dan mempunyai kinerjaGyang luar biasa. 

1.7.2 IndikatorTInsentif 

Sinambela ( 2017: 245) menyebutkaG bahwa pemberianin sentif yangGmemiliki 

beberapa kriteria yaitu : 

1. SederhanaG     

2. Dapat dicapaiG 

3. SpesifikG      

4. Dapat diukurG 

1.8 Teori tentangGPengawasan Kerja 

1.8.1 PengertianTPengawasanTKerja 

Menurut Handoko (2016:25) pengawasanGadalah penerapan cara dan peralatan 

untukGmenjamin bahwa rencana telahGdilaksanakan sesuai denganGyang telah 

ditetapkan. Menurut Daulay (2017:218) menyatakanG bahawa pengawasan adalah 

suatusiGstemik untuk menetapkanGstandard pelaksanaan dengan tujuan-tujuan 

perencanaan, merancangGsystem informasi umpan balik, membandingkanGkegiatan 

nyata denganGstandard yang telah ditetapkanGsebelumnya. BerdasarkanGpendapat 

diatasdapatGdisimpulkan bahwa pengawasanGkerja adalah suatu prosesGkegiataan 

pimpinan yangGsistematis untuk membandingkan, memastikanGdan menjamin bahwa 

tujuan dan sasaranGterlaksana dengan baik sesuaiGdengan standar dan ketentuan 

ditetapkan olehGperusahaan. 

1.8.2 IndikatorTPengawasan 

MenurutSSatriadi (2016:290) terdiri 4 indikator pengawasan yaitu : 

1. Menetapkan standardD 

2. PengukuranN 

3. MembandingkanN 

4. TindakanN 

1.9 Teori KinerjaKKaryawan 
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1.9.1 PengertianNKinerja Karyawan 

Menurut Sinambela ( 2018 : 480) bahwaKkinerja pegawai merupakanNkemampuan 

pegawai dalamMmelakukan sesuatu keahlian tertentu. Menurut Robbins  (2018 :480) 

menjelaskanNbahwa kinerja pegawai adalahSsebagai hasil evaluasi terhadapPpekerjaan 

yang dilakukanNindividu dibandingkan denganKkriteria yang telah ditetapkanNber-

sama. 

BerdasarkaN pendapat diatas dapat disimpulkanNbahwa kineja pegawai adalah 

hasil kerjaAyang dicapai oleh seorang pegawai sesuai dengan pekerjaan yang diberikan 

kepadanya dalam waktu tertentu. 

1.9.2 IndikatorTKinerjaTKaryawan 

MenurutNMangkunegara (2018: 527) mengukurHhasil kerja atas tugasNyang 

sudah diberikan kepadaKkaryawan harus adanya penilaian terhadapNkaryawan tersebut. 

1. Kualitas kerjaN 

2. TanggungjawabN 

3. Kuantitas kerjaN 

4. Kerjasama dan inisiatifN 

1.10 PenelitianNTerdahulu 

Tabell1.1..PenelitianNTerdahuluN 

No 
Nama 

Peneliti 

Judul 

PenelitianN 

Tujuan 

PenelitianN 
VariabelN MetodeN HasilNPenelitian 

1 Vanita 

(2017) 
PengaruhNDisipl

inNKerjaNDan 

Penga-wasan 

TerhadapNKinerj

a Karyawan Pada 

PT. Telkom 

Indonesia Tbk. 

Tanjung Mulia 

UntukNmengetahui 

apakahNdisiplin 

kerjaNdan 

pengawasanNber-

pengaruhNdan 

signifikanNterhadap 

kinerjaNkaryawan 

pada PT. Telkom 

Indonesia Tbk. 

Tanjung mulia 

DisiplinNkerj

a (X1) 

 

PengawasanN 

(X2) 

 

KinerjaNkary

awan (Y) 

AnalisisNregr-

esiNlinear ber-

ganda 

HasilNpenelitian menun-

jukkanNbahwa terdapat 

pengaruhNpositif dan 

signifikan disiplinNkerja 

danNpengawasan baik 

secara simultanNdan 

parsialNterhadap kinerja 

karyawan pada PT. Telkom 

Indonesia Tbk.Tanjung 

Mulia 

2 Jodi 

Afrianto 

(2013) 

 

 

PengaruhNinsetif 

motivasiNdisipli

n kerja dan 

jaminanNsocial 

terhadapNkinerja 

karyawanNpada 

PT. Arisa 

Mandiri Pratama.  

UntukNMengetahui 

besarnyaNpengaruhi 

insetif, Nmotivasi 

disiplinNkerja dan 

jaminanNsosial 

terhadapNkinerja 

karyawanNpada PT. 

ArisaNMandiri 

Pratama 

InsetifNkerja 

( X1 ) 

 

DisiplinNkerj

a (X2) 

 

Kinerja 

karyawan (Y) 

 

AnalisisSregresi 

inear berganda 

HasilPpenelitian 

menunjukkanNbahwa 

terdapat pengaruhNpositif 

dan signifikanNdisiplin 

kerja danNpengawasan 

baikNsecara simultan dan 

parsial terhadapNkinerja 

karyawanNpada PT. 

Mandiri Pratama 

3 M.Habi

b Siregr 

(2017) 

Pengaruh penga-

wasanNdan moti-

vasiNterhadapCk

inerja karyawan 

padaNPDAM 

Tirtanadi 

Sumatera Utara 

UntukMmengetahui 

apakahMpengawasa

n danMmotivasi dan 

signifikanMterhadap 

kinerjaMkaryawan 

padaMPDAM 

Tirtanadi Sumatera 

Utara 

PengawasanM

(X1) 

 

MotivasiM 

(X2) 

 

KinerjaM(Y) 

AnalisisMregresi 

linearMberganda 

Hasil penelitianMmenun-

jukkanMbahwa terdapat pen-

garuhMpositifMdan signi-

fikanMpengawasan dan 

motivasiMbaik secara simul-

tanMdan parsial terhadap ki-

nerjaMkaryawan PDAM Tir-

tanadi SumateraUtara. 

1.11 TeoriMPengaruh DisiplinMKerja TerhadapMKinerjaMKaryawan 
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MenurutMHamali (2016:69) menyatakanMdisiplin kerja dapatMdiliat sebagai 

sesuatuMyang besarmanfaatnya, bagiMkepentingan organisasi atauMbagi para 

karyawanMmanfaat disiplinMkerja bagi organisasi adalahMmenjamin terpeliharanya 

tata tertib danMkelancaran pelaksanaanMtugas, sehingga diperolehMhasil yang optimal, 

sedangkan bagiMpara karyawan adalahMakan diperoleh suasanaMkerja 

yangMmenyenangkan sehinggaMakan menambah semangat kerjaMdalam melaksanakan 

pekerjaannya. 

1.12 TeoriMPengaruh InsentifMTerhadap KinerjaMKaryawan 
MenurutTmangkunegara (2011:89) menyatakanTinsentif suatu bentuk uang 

yangTdiberikan oleh pihakTpimpinan organisasiTkepada karyawan agarTmereka 

bekerjaTdengan motivasi yangTtinggi dan berprestasi dalamTmencapai tujuan 

organisasi . 

1.13    TeoriTPengaruhTPengawasan Terhadap KinerjaTKaryawan 

MenurutTMoekizat (2015 : 289) pengawasanTharus dilaksanakan sebagai 

prosesTdalam pemantauan membandingkanTdan memperbaiki sesuaiTyang telah 

direncanakan. 

1.14 KerangkaTKonseptual 

 

 

 

 

       

 

  

 

 

                               TGambar 1.1 KerangkaTPemikiran Penelitian 

1.15THipotesisTPenelitianT 

 Menurut Sugiyono (2017:63) menyatakanTbahwa hipotesisTmerupakan 

jawabanTsementara terhadap rumusanTmasalah penelitian, dimana rumusanTmasalah 

dinyatakanTdalam bentukTkalimat pernyataan. BerdasarkanTlatar belakang dan 

rumusanTmasalah serta kerangkaTpikiran atau konseptualTmaka hipotesis dari 

penelitianTini sebagai berikut : 

H1 : Disiplin kerjaTberpengaruh terhadapTkinerja karyawan pada PT.GrowthTSumatera 

Industri. 

H2 : InsentifTberpengaruh terhadapTkinerja karyawan pada PT. TGrowth Sumatera 

Industri. 

H3 : PengawasanTberpengaruhTterhadap kinerja karyawanTpada PT. Growth 

SumateraTIndustri. 

H4 : DisiplinTkerja, insentif, danTpengawasan berpengaruhTterhadap 

kinerjaTkaryawan pada PT. GrowtTSumatera Industri. 
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