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Pengadaan obat satu tahap awal yang penting dalam menentukan keberhasilan tahap 

selanjutnya, sebab tahap perencanaan berguna untuk menyesuaikan antara kebutuhan 

pengadaan dengan dana yang tersedia untuk menunjang pelayanan kesehatan di rumah sakit. 

Tujuan penelitian untuk menganalisa Manajemen Pengadaan Obat Asuransi Dan Obat BPJS 

Kesehatan Di Unit Farmasi Rumah Sakit Bakti Timah Pangkal Pinang Provinsi Kepulauan 

Bangka Belitung Tahun 2022. Desain penelitian menggunakan metode deskriptif kualitatif 

pendekatan fenomenologi yaitu mengumpulkan, menyusun dan menganalisa sehingga suatu 

fenomena/kenyataan sosial dapat memberikan pemecahan permasalahan yang dihadapi. 

Penelitian ini dilaksanakan di Unit Farmasi Rumah Sakit Bakti Timah Pangkal Pinang 

Provinsi Kepulauan Bangka Belitung pada bulan April-Mei 2022. Teknik pengambilan 

sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik Total Sampling, jumlah sampel sebanyak 5 

orang Apoteker. Hasil penelitian proses perencanaan obat di Instalansi Farmasi Rumah Sakit 

Bakti Timah Pinang, Proses penganggaran obat di Instalansi Farmasi Rumah Sakit Bakti 

Timah Pinang, Proses pengadaan obat di Instalansi Farmasi Rumah Sakit Bakti Timah 

Pinang, Proses penyimpanan obat di Instalansi Farmasi Rumah Sakit Bakti Timah Pinang, 

Proses penyimpanan obat di Instalansi Farmasi Rumah Sakit Bakti Timah Pinang. Saran bagi 

managemen Rumah Sakit untuk mengetahui strategi apa yang sebaiknya diterapkan untuk 

meningkatkan pendapatan dan pelayanan dengan cara mengurangi persentase resep yang tak 

terlayani. 
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ABSTRACT 

 

Procurement of drugs is an important early stage in determining the success of the next 

stage, because the planning stage is useful for adjusting the procurement needs with 

available funds to support health services in hospitals. The purpose of the study was to 

analyze the Management of Procurement of Insurance Medicines and Medicines for BPJS 

Health in the Pharmacy Unit of Bakti Timah Hospital, Pangkal Pinang, Bangka Belitung 

Islands Province in 2022. The research design used a qualitative descriptive method with a 

phenomenological approach, namely collecting, compiling and analyzing so that a social 

phenomenon/fact can provide information. solving the problems encountered. This research 

was conducted at the Pharmacy Unit of Bakti Timah Hospital, Pangkal Pinang, Bangka 

Belitung Islands Province in April-May 2022. The sampling technique in this study used the 

Total Sampling technique, the number of samples was 5 pharmacists. The results of the 

research on the drug planning process at the Bakti Timah Pinang Hospital Pharmacy 

Installation, the drug budgeting process at the Bakti Timah Pinang Hospital Pharmacy 

Installation, the drug procurement process at the Bakti Timah Pinang Hospital Pharmacy 

Installation, the drug storage process at the Bakti Timah Pinang Hospital Pharmacy 

Installation, The process of storing drugs at the Pharmacy Installation of the Bakti Timah 

Pinang Hospital. Suggestions for hospital management to find out what strategies should be 

applied to increase revenue and services by reducing the percentage of prescriptions that are 

not served. 
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