
BAB I 

PENDAHULUAN 

I.1       Latar Belakang Masalah 

 Karyawan merupakan unsur terpenting dalam menentukan maju mundurnya suatu 

perusahaan. Untuk mencapai tujuan perusahaan diperlukan karyawan yang sesuai dengan 

persyaratan dalam perusahaan, dan juga harus mampu menjalankan tugas-tugas yang telah 

ditentukan oleh perusahaan. Setiap perusahaan akan selalu berusaha untuk meningkatkan 

kinerja karyawannya, dengan harapan apa yang menjadi tujuan perusahaan akan tercapai. 

 Kinerja pada umumnya diartikan sebagai kesuksesan seseorang dalam melaksanakan 

suatu pekerjaan. Kinerja karyawan merupakan hasil kerja yang dicapai seseorang dalam 

melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya untuk mencapai target kerja. 

Karyawan dapat bekerja dengan baik bila memiliki kinerja yang tinggi sehingga dapat 

menghasilkan kerja yang baik. Kinerja karyawan merupakan salah satu faktor penentu 

keberhasilan perusahaan atau organisasi dalam mencapai tujuannya. Untuk itu kinerja dari 

para karyawan harus mendapat perhatian dari para pimpinan perusahaan, sebab menurunnya 

kinerja dari karyawan dapat mempengaruhi kinerja perusahaan secara keseluruhan. 

 Kinerja karyawan pada perusahaan ini mengalami penurunan yang disebabkan oleh 

tidak tercapainya target perusahaan PT. Kreativitas Aset Medan.  Hal ini tercermin dari tahun 

2021 dimana target perusahaan tidak tercapai. Realisasi perusahaan tertinggi terjadi pada 

bulan Desember 2021 sebesar 97% sedangkan yang terendah di bulan Januari 2021 sebesar 

54%.  

 Kompensasi memegang peranan penting dalam meningkatkan kinerja karyawan. Satu 

alasan utama seseorang bekerja karena untuk memenuhi kebutuhan hidupnya. Seseorang 

akan bekerja secara maksimal agar mendapat kompensasi yang sesuai. Pemberian 

kompensasi dapat diberikan dalam berbagai bentuk, baik berbentuk finansial maupun 

nonfinansial. Kompensasi finansial antara lain berupa gaji/upah dan insentif. 

 Kompensasi yang diterima karyawan PT. Kreativitas Aset Medan yang  masih belum 

memuaskan karyawan. Hal ini disebabkan kenaikan gaji yang tidak ada sepanjang tahun 

2021. Insentif yang tidak mengalami peningkatan tetapi target penjualan mengalami 

kenaikan. Hal ini menyebabkan kinerja karyawan mengalami penurunan. 

 Kreativitas atau berfikir kreatif sebagai kemampuan untuk melihat bermacam-macam 

kemungkinan penyelesaian terhadap suatu masalah merupakan bentuk pemikiran yang 

sampai saat ini masih kurang mendapat perhatian di dalam perusahaan. Oleh karena itu 

karyawan dituntut untuk lebih kreatif dalam melaksanakan tugasnya.  

 Karyawan pada perusahaan ini mengalami penurunan kreativitas yang terlihat dari 

cara promosi online yang tidak mempunyai pengembangan. Hal ini diakibatkan kurangnya 

semangat kerja karyawan dalam bekerja sehingga karyawan kurang mempuntai tingkat 

kreativitas yang baik dalam pelaksanaan tugasnya.  

 Disiplin kerja merupakan kesadaran dan kesediaan seseornag menaati semua 

peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku. Dengan disiplin kerja yang baik 

pada diri karyawan, maka akan semakin tinggi kinerja karyawan yang disumbangkan kepada 

perusahaan sehingga menghasilkan prestasi kerja didalam perusahaan. 

 Disiplin kerja karyawan dalam melaksanakan tugasnya mengalami penurunan. 

Penurunan disiplin kerja karyawan terlihat dari banyaknya karyawan yang melakukan 

pelanggaran aturan perusahaan PT. Kreativitas Aset Medan. Selain itu,  SOP perusahaan 

yang tidak di jalankan dengan baik dan tepat oleh karyawan sehingga pekerjaan yang 

diselesaikan kurang memuaskan.  

 Berdasarkan latar belakang permasalahan yang diuraikan diatas peneliti tertarik 

mengadakan penelitian dengan judul “Pengaruh Kompensasi, Kreativitas dan Disiplin 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Kreativitas Aset Medan.” 



 

1.2      Identifikasih Masalah 

Berdasarkanh latarh belakangh masalahh yangh dijelaskanh dih atas,h penelitih dapath 

mengidentifikasih masalahh sebagaih berikuth : 

1. Kompensasih yangh diterimah karyawanh PT.h Kreativitash Aseth Medanh yangh h masihh belumh 

memuaskanh karyawan. 

2. Karyawanh padah perusahaanh inih mengalamih penurunanh kreativitash yangh terlihath darih carah 

promosih onlineh yangh tidakh mempunyaih pengembangan. 

3. Penurunanh disiplinh kerjah karyawanh terlihath darih banyaknyah karyawanh yangh melakukanh 

pelanggaranh aturanh perusahaan. 

4. Kinerjah karyawanh padah perusahaanh inih mengalamih penurunanh yangh disebabkanh olehh tidakh 

tercapainyah targeth perusahaanh PT.h Kreativitash Aseth Medan. 
 

I.3h h h h h h h Perumusanh Masalah 

 Adapunh rumusanh masalahh dalamh penelitianh inih yaituh sebagaih berikuth : 

1. Apakahh Kompensasih terhadaph Kinerjah Karyawanh padah PT.h Kreativitash Aseth Medanh ?h  

2. Apakahh Kreativitash terhadaph Kinerjah Karyawanh padah PT.h Kreativitash Aseth Medan? 

3. Apakahh Disiplinh Kerjah terhadaph Kinerjah Karyawanh padah PT.h Kreativitash Aseth Medan?h  

4. Apakahh Kompensasi,h Kreativitash danh Disiplinh Kerjah terhadaph Kinerjah Karyawanh padah PT.h 

Kreativitash Aseth Medan?h  

 

I.4h h h h h h h Tujuanh Pustaka 

 Tujuanh penelitianh inih adalahh untukh : 

1. Mengujih danh menganalisish pengaruhh Kompensasih terhadaph Kinerjah Karyawanh padah PT.h 

Kreativitash Aseth Medan. 

2. Mengujih danh menganalisish pengaruhh h Kreativitash terhadaph Kinerjah Karyawanh padah PT.h 

Kreativitash Aseth Medan. 

3. Mengujih danh menganalisish pengaruhh h Disiplinh Kerjah terhadaph Kinerjah Karyawanh padah PT.h 

Kreativitash Aseth Medan. 

4. Mengujih danh menganalisish pengaruhh Kompensasi,h Kreativitash danh Disiplinh Kerjah terhadaph 

Kinerjah Karyawanh padah PT.h Kreativitash Aseth Medan. 

 

I.5h  Manfaath Penelitian 
 h h  Adapunh manfaath darih penelitianh inih adalahh : 

1. Bagih Penelitih  

Bermanfaath sebagaih tambahanh pengetahuanh bagih peneliti.h  

2. Bagih PT.h Kreativitash Aseth Medan 

Sebagaih dasarh memperbaikih danh sebagaih informasih PT.h Kreativitash Aseth Medan. 

3. Bagih Universitash Primah Indonesiah  

Sebagaih tambahanh referensih kepustakaan. 

4. Bagih Penelitianh Selanjutnya 

Bermanfaath sebagaih bahanh referensih bagih penelitih selanjutnya. 

 

I.6h h h h h h h Tinjauanh Pustaka 

I.6.1h h h h Kompensasi 

 Menuruth Edison,h dkk.,h (2016:154),h “Kompensasih inih merupakanh bentukh imbalanh (baikh 

berbentukh uangh maupunh naturalh yangh diterimah pegawaih atauh karyawanh atash usaha-usahah yangh 

dihasilkan.”h  

 Menuruth Hasibuanh (2018:118),h “Kompensasih adalahh semuah pendapatanh yangh berbentukh 

uang,h barangh langsungh atauh tidakh langsungh yangh diterimah karyawanh sebagaih imbalanh atash jasah 



yangh diberikanh kepadah perusahaan.” 

 Menuruth Darodjath (2018:163),h “Kompensasih disebuth jugah sebagaih penghargaanh (reward)h 

yangh diberikanh kepadah pekerjah sebagaih balash jasah atash kontribusih yangh merekah berikanh kepadah 

organisasi.” 

 Berdasarkanh pengertianh dih atas,h bahwah kompensasih merupakanh suatuh bentukh imbalanh 

balash jasah yangh diberikanh perusahaanh kepadah karyawanh atash kontribusih atauh usaha-usahah yangh 

dikerjakanh sertah dihasilkanh kepadah perusahaan. 

Menuruth Tegarh (2019:60),h indikatorh kompensasih karyawanh adalahh : 

1. Upahh atauh gaji 

2. Insentif 

3. Tunjanganh  

4. Fasilitas 

 

I.6.2h h h h Kreativitas 

 Menuruth Sumarsonoh danh Supardih (2019:132),h “Kreativitash meruapkanh prosesh yangh dapath 

dikembangkanh danh ditingkatkan.h Kemampuanh danh bakarh merupakanh dasarnya,h tetapih 

pengetahuanh darih lingkungannyah dapath jugah mempengaruhih kreativitash seseorang.” 

 Menuruth Asnawatih (2021:6),h “Kreativitash adalahh untukh berpikirh yangh baruh danh berbeda.” 

 Menuruth Irnawati(2021:98),h “Kreativitash adalahh kemampuanh seseorangh untukh 

mengungkapkanh ideh atauh gagasanh melaluih prosesh berpikirh kreatifh untukh menciptakanh sesuatuh 

yangh memerukanh konsentrasi,h perhatian,h kemauan,h usahah danh ketekunan.” 

 Berdasarkanh pengertianh menururuth ahlih dih atash bahwah dapath disimpulkanh Kreativitash 

merupakanh kemampuanh berpikirh tingkath tinggih yangh mengimplikasikanh terjadinyah eskalasih 

dalamh kemampuanh berpikir,h ditandaih olehh suksesi,h diskontinuitas,h diferensiasi,h danh integrasih 

antarah tahaph perkembangan.Kreativitash adalahh kemampuanh untukh menciptakanh atauh dayah cipta. 

 Menuruth Riyantih (2019:67),h Ciri-cirih manusiah yangh kreatifh adalahh sebagaih berikut: 

1. Memilikih rasah inginh tahuh yangh besar 

2. Menyukaih tantangan 

3. Berpikirh darih berbagaih macamh suduth pandang 

4. Optimis 

5. Fleksibel 

 

I.6.3h h h h Disiplinh Kerja 

Menuruth Sutrisnoh (2019:87),h disiplinh adalahh sikaph hormath terhadaph peraturanh danh 

ketetapanh perushaaan,h yangh adah dalamh dirih karyawanh yangh menyebabkanh iah dapath menyesuaikanh 

dirih denganh sukarelah padah peraturanh danh ketetapanh perusahaan. 

Menuruth Hasibuanh (2016:193),h kedisiplinanh adalahh kesadaranh danh kesediaanh seseorangh 

menaatih semuah peraturanh perusahaanh danh norma-normah sosialh yangh berlaku. 

Menuruth Mangkunegarah (2017:129),h disiplinh kerjah dapath diartikanh sebagaih pelaksanaanh 

manjernyah untukh memperteguhh pedoman-pedomanh organisasi. 

Berdasarkanh pengertianh diatash bahwah disiplinh kerjah merupakanh suatuh kepatuhanh atauh ketaatanh 

karyawanh terhadaph peraturanh yangh berlakuh dih dalamh perusahaan. 

 Menuruth Hasibuanh (2016:194),h h padah dasarnyah banyakh indikatorh yangh mempengaruhih 

tingkath kedisiplinanh karyawanh suatuh organisasi,h diantaranyah : 

1. Teladanh pemimpin 

2. Keadilan 

3. Sanksih hukuman 

4. Ketegasan 

 



I.6.3h h h h Kinerjah Karyawan 

Menuruth Torangh (2018:74),h Kinerjah karyawanh adalahh Kuantitash danh atauh hasilh kerjah 

individuh atauh sekelompokh dih dalamh organisasih dalamh melaksanakanh tugash pokokh danh fungsih yangh 

berpedomanh padah norma,h standarh operasionalh prosedur,h kriteriah danh ukuranh yangh telahh ditetapkanh 

atauh yangh berlakuh dalamh organisasi. 

Menuruth Sutrisnoh (2019:171),h kinerjah karyawanh adalahh hasilh kerjah karyawanh dilihath padah 

aspekh kualitas,h kuantitash waktuh kerjah danh kerjah samah untukh mencapaih tujuanh yangh sudahh 

ditetapkanh olehh organisasi.h  

Menuruth Hamalih (2019:81),h kinerjah karyawanh adalahh konseph yangh sangath abstrakh danh 

memerlukanh pendefisianh tertentuh menyebutkanh atributnyah secarah rincih danh lengkap.h h  

 Darih beberapah pengertianh dih atas,h dapath disimpulkanh bahwah kinerjah karyawanh adalahh 

suatuh hasilh kerjah karyawanh dalamh menyelesaikanh tugash danh tanggungh jawabh yangh diberikanh 

kepadanya. 

 Menuruth Bangunh (2018:233),h indikatorh kinerjah karyawanh ialahh sebagaih berikut:h  

1. Jumlahh pekerjaan 

2. Kualitash Pekerjaan 

3. Ketepatanh Waktu 

4. Kehadiran 

5. Kemampuanh berkerjah sama 

 

I.7h Teorih Pengaruhh Kompensasih Terhadaph Kinerjah Karyawanh  

 Menuruth Wibowoh (2018:289),h dalamh kenyataannya,h setiaph organisasih menerapkanh 

sistemh kompensasih secarah fleksibelh danh bebash sesuaih denganh kondisih masing-masing.h Sistemh 

manah yangh dirasah tepath untukh memberikanh kompenasasih kepadah pekerjah denganh harapanh dapath 

meningkatkanh kinerjah danh menumbuhkanh kepuasanh kerjannya. 

 

I.8h h h h h h Teorih Pengaruhh Kreativitash terhadaph Kinerjah Karyawan 

 Menuruth Riyantih (2019:12),h “Kreativitash merupakanh sebuahh sifat,h kemampuan,h prosesh 

berkreasi,h pertimbangan-pertimbanganh yangh mempengaruhih perilakuh danh menghasilkanh halh 

yangh baruh sehingah tingkath kinerjah meningkat.” 

 

I.9h h h h h Teorih Pengaruhh Disiplinh Kerjah terhadaph Kinerjah Karyawan 

 Menuruth Sutrisnoh (2019:177),h masalahh displinh parah karyawanh yangh adah dih daamh 

organisasih baikh atasanh maupnh bawahanh akanh memberih corakh terhadaph kinerjah organisasi.h Kinerjah 

organiasih akanh tercapaih apabilah kinerjah individuh maupunh kinerjah kelompokh ditingkatkan. 

  

I.10.h Kerangkah Konseptual 

 Kerangkah konseptualh h yangh dapath digambarkanh sebagaih berikut:h  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar I.1. Kerangka Konseptual  

 

I.11.     Hipotesis Penelitian  

Menurut Sugiyono (2017:64), Hipotesis merupakan jawaban sementara terhadap 

rumusan masalah penelitian, dimana rumusan masalah penelitian telah dinyatakan dalam 

kalimat pertanyaan. Berdasarkan latar belakang dan perumusan masalah serta kerangka 

pemikiran maka hipotesis dari penelitian ini yaitu : 

H1 :   Kompensasi berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Kreativitas Aset 

Medan 

H2 :   Kreativitas berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Kreativitas Aset 

Medan 

H3 :   Disiplin Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Kreativitas Aset 

Medan 

H4 :   Kompensasi, Kreativitas dan Disiplin Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan 

pada PT. Kreativitas Aset Medan 
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