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BAB iI 
PENDAHULUAN 

 
I.1. iLatar iBelakang 

 
Perkembangan idunia ibisnis iyang isemakin ipesat imembuat isemua iperusahaan iharus ibersaing 

iuntuk imemasarkan iproduk iyang imereka .jual iagar imampu ibersaing isecara iglobal. iBerkembangnya 
iperusahaan itidak iterlepas idari iketerkaitan ikinerja isumber.idaya.imanusia iyang.iada idi idalam.iperusahaan 
itersebut. iSebagaimana isumber.idaya.imanusia iadalah iasset iperusahaan ioleh ikarena iitu iseharusnya 
idiperlakukan isecara imanusiawi isehingga.imampu imenghasilkan ikinerja iyang ibaik. iUntuk imengelola 
isumber idaya imanusia iyang ijumlahnya ibanyak ibukanlah ihal iyang imudah iuntuk idilakukan ikarena isetiap 
iindividu iberbeda-beda ibaik idari iketrampilan idan iskill iyang idimiliki isehingga ipemimpin iharus imampu 
imelihat isumber idaya imanusia iyang.imampu imenghasilkan ikinerja.iyang ioptimal.ibagi.iperusahaan. iPT. 
iPegadaian itermasuk iperusahaan iyang imempunyai isumber idaya imanusia iyang iberskala ibesar idi 
iIndonesia. iSaat iini i iPT. iPegadaian iadalah isalah isatu iperusahaan iBUMN iyang ibergerak idi iindustri 
iJasa iKeuangan idan ijuga isalah isatu ianak iusaha idari iBank iRakyat iIndonesia i(BRI). i iPT. iPegadaian 
ibergerak ipada itiga ilini ibisnis, iantara ilain: ipembiayaan, iinvestasi ilogam imulia idan ianeka ijasa ilainnya.  

Kinerja ikaryawan iadalah ibentuk ikontribusi ikaryawan ipada iperusahaan iyang itermasuk ipada 
ikuantitas idan ikualitas iyang idihasilkan. iKinerja ikaryawan iyang idiharapkan ioleh ipimpinan iPT. 
iPegadaian iadalah ikinerja iyang imenghasilkan ioutput iterbaik. iSehingga iPT. iPegadaian imampu imenjadi 
iperusahaan iterbaik idan ibersaing isecara iglobal. iAda ibeberapa ifaktor iyang imenyebabkan iterjadinya 
ipenurunan ikinerja ipada iPT. iPegadaian iKanwil iI iMedan idiantaranya i: istres ikerja ikarena ibeban ikerja, 
ikompensasi iyang iberbeda idengan irealisasinya idan igaya ikepemimpinan iyang iberbeda-beda ipada iPT. 
iPegadaian. i 

Stres ikerja iadalah isuatu ikeadaan iterjadinya iketidakseimbangan iantara ipsikis idan ifisik iseseorang 
iyang idiakibatkan ioleh ituntutan ipekerjaan. iHal iini imemungkinkan iakan imempengaruhi ikondisi 
ikaryawan itersebut. iKaryawan iPT. iPegadaian iKanwil iI iMedan idapat imengalami istress ikerja iyang 
idiakibatkan ioleh itarget idan iperaturan iyang idi itetapkan ioleh iperusahaan. iReaksi-reaksi ipsikologis, 
ifisiologis iataupun idalam ibentuk iperilaku iterhadap istress iadalah ihasil idari iinteraksi isituasi idengan 
iindividunya isendiri, ikepribadian iyang ikhusus idan ipola-pola iperilaku iyang iberdasarkan ipada isikap, 
inilai, ipengalaman iyang ilalu, ikeadaan ikehidupan, ikecakapan idalam ibekerja iatau ibeban ikerja. i 

Kompensasi iadalah.ikeseluruhan.ibalas.ijasa.iyang.iditerima.ioleh ikaryawan.idari.iperusahaan.idalam 
ibentuk.iuang iatau.ilainnya,.idapat.iberupa.igaji,/iupah, ibonus,/iinsentif, idan.itunjangan/ilainnya. iPerbedaan 
ikompensasi iyang idi ijanjikan idan irealisasi iyang iditerima idi iPT. iPegadaian iKanwil iI iMedan 
imenyebabkan ikaryawan ihanya imengerjakan ipekerjaan itidak idengan isetulus ihati. 

Gaya ikepemimpinan iadalah iwatak iseseorang iyang iakan imempengaruhi ikinerja ipada isuatu 
iperusahaan iatau iorganisasi. iGaya ikepemimpinan idi iPT. iPegadaian iKanwil iI iMedan iyang ikurang idalam 
imemberikan iarahan idan ikurang imemberi imotivasi iseringkali imembuat isuasana ikerja imenjadi ikurang 
ibaik idan itidak iefektif isehingga imempengaruhi ikinerja ikaryawan. iPemimpin iharus imemiliki igaya 
ikepemimpinan iyang ibaik idan iefisien iyang inantinya iakan iberpengaruh ipada imotivasi ikerja isebagian 
ibawahan iuntuk iitu. 

Mengacu ikepada iuraian ilatar ibelakang itersebut, ipeneliti itertarik iuntuk imelakukan ipengujian 
iterkait ikinerja ikaryawan idengan ijudul iJurnal i“ iPengaruh iStres iKerja, iKompensasi, iGaya 
iKepemimpinan iterhadap iKinerja iKaryawan idi iPT. iPegadaian iKanwil iI iMedan i’’. 
 
 
 
 
I.2. iIdentifikasi iMasalah 
 

 Adapun iidentifikasi imasalah ipada ipenelitian iini iantara ilain: 
1.  Beban ikerja idan iperaturan iperusahaan iberdampak ipada istres ikerja idan imempengaruhi isecara 

ilangsung ikinerja ikaryawan. 
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2.  Besaran ikompensasi iyang idijanjikan iberbeda idengan irealisasinya imenjadi ifaktor iyang idapat 
imembuat ikaryawan itidak itermotivasi idalam imeningkatkan ikinerjanya. 

3.  Gaya ikepemimpinan iyang iberbeda-beda isering isekali imenjadi ialasan iyang ikuat ibagi ikaryawan 
idalam iberperilaku idan ibertindak ibagi ikinerjanya. 

4.  Stres ikerja, ikompensasi idan igaya ikepemimpinan isecara ibersama-sama idapat imempengaruhi 
iKinerja iKaryawan. 

 
I.3. iRumusan iMasalah i 
 

1.  Bagaimana ipengaruh iStress iKerja iterhadap iKinerja iKaryawan idi iPT. iPegadaian iKanwil iI 
iMedan? 

2.  Bagaiamana ipengaruh iKompensasi iterhadap iKinerja iKaryawan idi iPT. iPegadaian iKanwil iI 
iMedan? 

3.  Bagaimana ipengaruh iGaya ikepemimpinan iterhadap iKinerja iKaryawan idi iPT. iPegadaian iKanwil 
iI iMedan? 

4.  Bagaimana ipengaruh iStress iKerja, iKompensasi idan iGaya iKepemimpinan iterhadap iKinerja 
iKaryawan idi iPT. iPegadaian iKanwil iI iMedan? 

 
I.4. iTujuan iPenelitian i 
 i 

1.  Untuk/imenguji idan/imenganalisis/ipengaruh iStress iKerja/iterhadap/iKinerja/iKaryawan/idi/iPT. 
iPegadaian iKanwil iI iMedan. 

2.  Untuk/imengetahui/ipengaruh idan imenganalisa iKompensasi iterhadap/iKinerja/iKaryawan idi iPT. 
iPegadaian iKanwil iI iMedan. i 

3.  Untuk imengetahui idan imenganalisa ipengaruh iGaya iKepemimpinan iterhadap iKinerja iKaryawan 
idi iPT. iPegadaian iKanwil iI iMedan. i 

4.  Untuk imengetahui idan imenganalisa ipengaruh iStress iKerja, iKompensasi idan iGaya 
iKepemimpinan iterhadap iKinerja iKaryawan idi iPT. iPegadaian iKanwil iI iMedan. i 

 
I.5. iManfaat iPenelitian i 
 

1.  Bagi iPT. iPegadaian iKanwil iI iMedan 
 Penelitian iini idiharapakan imampu imenjadi ialat ievaluasi idan imasukan ibagi iperusahaan iPT 
iPegadaian iKanwil iI iMedan idalam imeningkat iperforma iperusahaan. 

2.  Bagi iFakultas iEkonomi iUniversitas iPrima iIndonesia 
 Sebagai ibahan ikajian iilmu idan imenambah ireferensi ipenelitian ibagi iprogram istudi iS-1 
iManajemen iFakultas iEkonomi iUniversitas iPrima iIndonesia. 

3.  Bagi iPeneliti 
 Sebagai iilmu imenambah iwawasan ikhususnya idi ibidang iMSDM iyang imempengaruhi iKinerja 
iKaryawan idengan iberbagai ifaktor idi iPT. iPegadaian iKanwil iI iMedan. 

4.  Bagi iPeneliti iSelanjutnya 
 Sebagai ireferensi iuntuk ipeneliti.iselanjutnya/iyang iingin.imelakukan ipenelitian.idengan ivariabel 
ipenelitian iyang.isama. 
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I.6. iPenelitian iTerdahulu i 
 
 Sebagai ireferensi ipenelitian, ipeneliti imencantumkan ipenelitian iyang iterdahulu isebagai ireferensi 
idan iyang imenggunakan ivariabel ipenilitian iyang isama iberikut idi irangkum idalam itabel i: i 
 

Tabel i1.1 
Penelitian iTerdahulu 

Nama 
iPeneliti 

Judul iPenelitian Variabel 
iPenelitian 

Hasil iPenelitian 

NiNengah 
iRupadi 
iKertiriasih, iI 
iWayan 
iSujana, 
iINengah 
iSuardika 
i(2018) 

The iEffect iof 
iLeadership i iStyle 
ito iJob iSatisfaction, 
iEmployee 
iEngagement iand 
iEmployee 
iPerformance i(Study 
iat iPT.Interbat, iBali, 
iNusra, iand 
iAmbon). 

X1 i= iJob 
iSatisfaction 
X2= i iEmployee 
iEngagement 
X3 i= iEmployee 
iPerformance 
Y i= iThe iEffect iof 
iLeadership i iStyle 
 

Dari ihasil ipenelitian idiketahui /bahwa igaya ikepemimpinan 
iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikepuasan ikerja, igaya 
ikepemimpinan itidak iberpengaruh isignifikan iterhadap iemployee 
iengagement, igaya ikepemimpinan itidak iberpengaruh isignifikan 
iterhadap ikinerja ikaryawan, inamun igaya ikepemimpinan iakan 
iberpengaruh iterhadap ikerja ikaryawan imelalui imediasi ikerja. idan 
iemployee iengagement, ikepuasan ikerja iberpengaruh ipositif idan 
isignifikan iterhadap iemployee iengagement, iemployee iengagement 
iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikinerja ikaryawan idan 
iemployee iengagement iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap 
ikinerja ikaryawan. 

MiDominique 
iMendoza 
H iNasution 
N iMatondang 
(2018) 

Influence iof 
iCompensation, iJob 
iCharacteristics iand 
iLeadership iStyle 
iThrough iMotivation 
ito iEmployee 
iPerformance.( 
iStudy iat iPT. 
iPerkebunan 
iNusantara iIV). 

X1= iCompensation 
X2= iJob 
iCharacteristics i 
X3 i= iLeadership 
iStyle 
Y i= iEmployee 
iPerformance. 

Penelitian iini imenyimpulkan ibahwa iterdapat ipengaruh iyang 
isignifikan iKompensasi iterhadap iMotivasi, iPengaruh iKarakteristik 
iKerja iterhadap iMotivasi iKaryawan, itidak iterdapat ipengaruh iyang 
isignifikan iGaya iKepemimpinan iterhadap iMotivasi iKaryawan, 
iterdapat ipengaruh iKompensasi iterhadap iKinerja, iterdapat ipengaruh 
iyang isignifikan iterhadap iKinerja iKarakteristik iTerhadap iKinerja 
iKaryawan, idan itidak iterdapat ipengaruh iyang isignifikan iGaya 
iKepemimpinan iterhadap iKinerja iKaryawan, iterdapat ipengaruh 
iMotivasi iterhadap iKinerja iKaryawan ipada iUnit iUsaha iAdolina 
iPT. iPerkebunan iNusantara iIV. i 

Ridho 
iMukhlis, i 
iAristo 
Muhammad, 
iMansur 
Khalikussabir 
(2022) 

Pengaruh iStres 
iKerja, iGaya 
iKepemimpinan, 
iMotivasi, iDan 
iBudaya iOrganisasi 
Terhadap iKinerja 
iKaryawan i(Studi 
iKasus iPada 
iPerawat iRumah 
iSakit iIslam 
Unisma iMalang). 

X1= iStres ikerja 
X2= iGaya 
ikepemimpinan 
X3= iBudaya 
iOrganisasi i 
Y i= iKinerja 
ikaryawan 

Berdasarkan idata iyang isudah iterkumpul idengan ipengujian iyang 
idilakukan idapat idiambil isebuah ikesimpulan ibahwa: i(1) iStres 
ikerja, igaya ikepemimpinan, imotivasi, idan ibudaya iorganisasi isecara 
isimultan iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan iRumah iSakit 
iIslam iUNISMA iMalang. i(2) iStres ikerja itidak iberpengaruh 
iterhadap ikinerja ikaryawan iRumah iSakit iIslam iUNISMA iMalang. 
i(3) iGaya ikepemimpinan iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan 
iRumah iSakit iIslam iUNISMA iMalang. i(4) iMotivasi itidak 
iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan iRumah iSakit iIslam 
iUNISMA iMalang. i(5) iBudaya iorganisasi iberpengaruh iterhadap 
ikinerja ikaryawan iRumah iSakit iIslam iUNISMA iMalang. 

Sumber i: iJurnal i(2022) 
 
I.7. i iPengertian iStress iKerja i 
 
 Menurut iFahmi i(2013:256) imenyatakan ibahwa istres ikerja iadalah isuatu ikeadaan yang imenekan 
di idiri idan ijiwa iseseorangidi iluar ibatas ikemampuannya, i isehinggaijika i iterus dibiarkan itanpa iada isolusi 
makai iini iakan iberdampak ipada ikesehatannya. iStres  itidak itimbul begituk sajaknamun  sebab-sebab i istres 
timbul iumumnya idiikuti i oleh ifaktor iperistiwa iyang imempengaruhi ikejiwaan iseseorang  idan  iperistiwa 
itu iterjadi idiluar  idari ikemampuannya isehingga ikondisi itersebut itelah imenekan ijiwanya.  

Menurut iBadeni i(2013:62) istres ikerja iadalah iketegangan iatau itekanan iemosional iyang idialami 
iseseorang iyang isedang imenghadapi ituntutan iyang isangat ibesar iatau ikesempatan imelakukan isebuah 
ikegiatan ipenting, iyang idalam ipemenuhannya iterdapat ihambatan-hambatan idan iketidakpastian iyang 
idapat imemengaruhi iemosi, ipikiran idan ikondisi ifisik iseseorang.  
 Menurut iSaranani iet ial., i(2022:11) istres ikerja iadalah isatu isituasi iyang imemungkinkan idialami 
imanusia ipada iumumnya idan ikaryawan ipada ikhususnya idi idalam iorganisasi iatau iperusahaan. 
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Berdasarkan ipendapat ipara iahli idi iatas ibahwa istres ikerja iadalah isuatu irespon ipada idiri 
iseseorang iyang itidak idi isengaja itimbul, idan istres ijuga itimbul idari ibeberapa ifaktor, iseperti ilingkungan 
ikerja, ituntutan ipekerjaan iyang idiluar ibatas ikemampuan, iyang imana ijika idibiarkan iterus imenerus iakan 
iberdampak ipada iKesehatan imental ikaryawan. i 

 
I.8. iPengertian iKompensasi i 
 

Menurut iHasibuan i(2017:118) ikompensasi iadalah isemua ipendapatan iyang iberbentuk iuang, 
ibarang ilangsung iatau itidak ilangsung iyang iditerima ikaryawan isebagai iimbalan iatas ijasa iyang idiberikan 
ikepada iperusahaan. i 

Menurut iWirawan i(2015: i368), ikompensasi iadalah iimbalan ifinansial idan inonfinansial iyang 
iditerima itenaga isebagai ihubungan ihasil ihubungan iketenagakerjaan iantara ipemberi ikerja idan itenaga 
ikerja. iImbalan ifinansial ibanyak ibanyak ijenisnya imisalnya igaji, iupah, ibonus, ikomisi, itunjangan-
tunjangan iistri idan ianak, itunjangan ijabatan i– ilumpsum iperjalan idinas iatau ivakansi. iKompensasi 
inonfinansial iantara ilain iperumahan, ijaminan isosial, iasuransi ikesehatan, iasuransi ikecelakaan, iasuransi 
ikematian idan iasuransi ipensiun. 

Menurut iWardhana iet ial., i(2022:90), ikompensasi iadalah iimbalan iatau ibalas ijasa idiberikan 
iperusahaan/organisasi ikepada iseorang ikaryawan iatas iusaha idan ikerja ikerasnya ibekerja isecara 
iprofesional isesuai idengan ikinerjanya. 

Berdasarkan ipendapat ipara iahli idi iatas imaka idisimpulkan ikompensasi iadalah iimbalan iyang 
iditerima ioleh ikaryawan ibaik iitu iberbentuk ifinancial idan inonfinancial isebagai ikontribusi ikaryawan 
iuntuk iperusahaan. 

 
I.9. iPengertian iGaya ikepemimpinan 
 

Menurut iMiftah iThoha i(2013:49) imengungkapkan ibahwa iGaya iKepemimpinan imerupakan 
inorma iperilaku iyang idigunakan ioleh iseseorang ipada isaat iorang itersebut imencoba imempengaruhi 
iperilaku iorang ilain iseperti iyang iia ilihat. 

Menurut iHasibuan i(2017:170) imengatakan ibahwa igaya ikepemimpinan iadalah icara iseorang 
ipemimpin imempengaruhi iperilaku ibawahannya, iagar imau ibekerja isama idan ibekerja isecara iproduktif 
iuntuk imencapai itujuan iorganisasi. i 

Menurut iMidangsi i(2021:26) igaya ikepemimpinan iadalah icara iatau iseni iyang idigunakan iseorang 
ipemimpin iuntuk imengatur idan imengarahkan ibawahannya idalam ipencapaian ivisi iatau itujuan ibersama 
iyang itelah iditetapkan idalam isuatu iorganisasi. 

 iBerdasarkan ipendapat ipara iahli idiatas idapat idisimpulkan ibahwa iGaya iKepemimpinan iadalah 
isuatu itindakan ibaik ilangsung iatau itidak ilangsung iyang iakan idilakukan ioleh iseorang ipemimpin ikepada 
ipengikutnya iyang imempunyai itujuan iuntuk imencapai isuatu itujuan ibersama, idan iGaya ikepemimpinan 
ijuga inantinya iakan imempengaruhi ikinerja ikaryawan iyang ilainnya. 
 
I.10. iPengertian iKinerja iKaryawan 
 
 Menurut iMangkunegara i(2015:67) ikinerja ikaryawan iadalah ihasil ikerja isecara ikualitas idan 
ikuantitas iyang idicapai ioleh iseseorang ikaryawan idalam imelaksanakan itugasnya isesuai idengan itanggung 
ijawab iyang idiberikan ikepadanya. 
 Menurut iPriansa i(2016:269) ikinerja ikaryawan iadalah iperilaku iyang inyata iyang iditampilkan 
isetiap iorang isebagai iprestasi ikerja iyang idihasilkan ioleh ikaryawan isesuai idengan iperannya idalam 
iorganisasi. i 
 Menurut iSitinjak iet ial., i(2021:4) ikinerja ikaryawan iadalah ikemampuan imencapai ipersyaratan-
persyaratan ipekerjaan, idimana isuatu itarget ikerja idapat idiselesaikan ipada iwaktu iyang itepat iatau itidak 
imelampaui ibatas iwaktu iyang idisediakan isehingga itujuannya iakan isesuai idengan imoral imaupun ietika 
iperusahaan. i 
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 Berdasarkan ipendapat ipara iahli idiatas idisimpulkan ibahwa ikinerja ikaryawan ihasil ikerja iyang 
inyata iyang idilakukan ikaryawan isebagai ibentuk ikontribusi ikepada iperusahaan iatau ibidang iusaha ilainnya 
isesuai idengan itanggung ijawab iyang idiberikan ikepadanya. 
 
I.11. iKerangka iKonseptual i 
 
 Berdasarkan ipembahasan idiatas, idapat idigambarkan ikerangka ikonseptual iyaitu isebagai iberikut: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
I.12. iHipotesis iPenelitian i 
  
 Hipotesis idari ipenelitian iini iyaitu i: 
H1 i: iStress ikerja iberpengaruh iterhadap iKinerja ikaryawan iPT. iPegadaian iKanwil iI iMedan 
H2 i: iKompensasi iBerenger iterhadap iKinerja ikaryawan iPT. iPegadaian iKanwil iI iMedan 
H3 i: iGaya ikepemimpinan iberpengaruh iterhadap iKinerja ikaryawan iPT. iPegadaian iKanwil iI iMedan 
H4 i: iStress ikerja, ikompensasi idan igaya ikepemimpinan ibersama-sama iberpengaruh iterhadap iKinerja 
ikaryawan iPT. iPegadaian iKanwil iI iMedan 


