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BAB I 
PENDAHULUAN

I.1 Latar Belakang
Era tglobalisasi tsaat tini ttelah tmenimbulkan tberbagai tdampak tyang tcukup tbesar 

tbagi tperindustrian tdi tIndonesia. tKegiatan tperusahaan ttidak tlepas tdari tmobilitas tkerja 

tyang tdituntut tbisa ttepat twaktu. tUntuk tdapat tbergerak tlebih tcepat tdibutuhkan tkendaraan 

tserta tsarana tpendukung tlainnya. tSalah tsatunya tadalah tban tpada troda tkendaraan 

topersional tperusahaan. tPT. tBridgestone tSumatera tRubber tEstate tyang tbergerak tdalam 

tbidang tproduksi tban tdengan tstandar tterbaik tyang tdiberikan tperusahaan. tPerusahaan 

tmemproduksi tban tdengan tkualitas tterbaik tdengan tfleksibilitas tdan tdurability tyang ttahan 

tsesuai tkondisi tjalanan. tBerbagai tmacam ttipe tban tdi tproduksi toleh tperusahaan tuntuk 

tmenyesuaikan tkondisi tjalanan, tseperti ttipe tpotenza tyang tdi tfokuskan tuntuk tperfomance, 

tturanza tyang tdifokuskan tuntuk tnyaman tdalam tberkendara, tecopia, talenza, tdueler, ttechno 

tdan tduravis tyang tdifokuskan tuntuk ttahan tlama tdan tdaya ttahannya.
Kinerja tkaryawan tmempengaruhi tkeberhasilan ttujuan tdari tsuatu torganisasi. 

tKinerja tadalah tpencapaian tatau tprestasi tseseorang tberkenaan tdengan ttugas-tugas tyang 

tdibebankan tkepadanya. tDalam tpermasalahan tyang tterjadi tpada tPT. tBridgestone 

tSumatera tRubber tEstate tmenurunnya tpenjualan tserta tefek tdari tpandemi tyang 

tmengakibatkan tmenurunnya tjuga tkinerja tkaryawan.
Kompensasi tdiharapkan tmampu tmerangsang tsemangat tkerja tkaryawan tsehingga 

tkaryawan tbisa tmemberikan tkinerja tterbaiknya tuntuk tperusahaan. tKompensasi tadalah 

tsemua tpendapatan tyang tberbentuk tuang, tbarang tlangsung tatau ttidak tlangsung tyang 

tditerima tkaryawan tsebagai timmbalan tatas tjasa tyang tdiberikan tkepada tperusahaan. tNamun 

tpermasalahan tyang tterjadi tpada tPT. tBridgestone tSumatera tRubber tEstate tkurangnya 

tkompensansi tyang tdiberikan tperusahaan tsehingga tmemicu tturunnya tkinerja tkaryawan 

tpada tperusahaan.
Selain tkompensasi, tperan tmotivasi tsangat tdibutuhkan tdi tdalam tsebuah 

tperusahaan. tMotivasi tmerupakan tproses tmemengaruhi tatau tmendorong tdari tluar 

tterhadap tseseorang tatau tgrup tkerja tagar tmereka tmau tmelaksanakan tsesuatu tyg ttelah 

tditetapkan. tPermasalahan tyang tterjadi tpada tPT. tBridgestone tSumatera tRubber tEstate 

tkurangnya tperhatian tperusahaan tterhadap tmotivasi tkerja tdari tpimpinan tperusahaan takan 

tberdampak tpada tkinerja tkaryawan tyang tmenurun, tdengan tmemberikan tmotivasi tdapat 

tmendorong tkaryawan tbekerja tdengan ttekun, tdan tdisiplin tdalam tbekerja tsehingga tdapat 

tmeningkatkan tkinerja tkaryawan.
Selain tmotivasi, tadanya tkomitmen tkaryawan tterhadap torganisasi tjuga tberperan 

tterhadap tpencapaian tkinerja tdari tkaryawan. tKomitmen torganisasional tsebagai tsebuah 

tkeadaan tpsikologi tyang tmengkarakteristikan thubungan tkaryawan tdengan torganisasi tatau 

timplikasinya tyang tmempengaruhi tapakah tkaryawan takan ttetap tbertahan tdalam 

torganisasi tatau ttidak. tSedangkan tpermasalahan tyang tterjadi tpada tPT. tBridgestone 

tSumatera tRubber tEstate tkurangnya tkomitmen tpada tkaryawan tdalam tperbedayaan 

tkaryawannya tberupa tkepercayaan tdiri tyang tmengakibatkan tjuga tmenurunnya tkomitmen 

torganisasi tyang takan tberdampak tpada tkinerja tkaryawan ttersebut.
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Berdasarkan tlatar tbelakang tpermasalahan tyang tterjadi tdi tdalam tperusahaan, tmaka 

tpeneliti ttertarik tuntuk tmelakukan tpenelitian tpada tperusahaan tini tdengan tjudul 

t“Pengaruh Kompensasi, Motivasi dan Komitmen Organisasional terhadap 
Kinerja Karyawan pada PT. Bridgestone Sumatera Rubber Estate”.

I.2 Identifikasi Masalah
Berdasarkan tlatar tbelakang tyang ttelah tdiuraikan tdi tatas, tdapat tdibuat tidentifikasi 

tmasalah tpada tpenelitian tini, tyaitu t:
1. Ketidaksesuaian tkompensasi tyang tdiberikan tperusahaan tsehingga tberdampak tpada 

tkinerja tkarayawan tyang tmenurun.
2. Kurangnya t motivasi t yang t diberikan t dari t perusahaan t kepada t karyawannya 

tsehingga tmenurunnya tkinerja tkaryawan.
3. Kurangnya tkomitmen torganisasional tpada tkaryawan tterhadap tperusahaan 

tsehingga tmenurunnya tkinerja tkaryawan tpada tperusahaan.
4. Kurangnya tkompensasi, tmotivasi tdan t komitmen torganisasional tmenyebabkan 

tmenurunnya tkinerja tkaryawan tpada tperusahaan.

I.3 Perumusan Masalah
Berdasarkan tlatar tbelakang tdan tidentifikasi tmasalah tyang ttelah tdiuraikan tdi tatas, tdapat 

tdibuat tperumusan tmasalah tyaitu t:
1. Bagaimana tpengaruh tkompensasi tterhadap tkinerja tkaryawan tpada tPT. tBridgestone 

tSumatera tRubber tEstate?
2. Bagaimana t pengaruh t motivasi t terhadap t kinerja t karyawan t pada t PT. t Bridgestone 

tSumatera tRubber tEstate?
3. Bagaimanan tpengaruh tkomitmen torganisasional tterhadap tkinerja tkaryawan tpada 

tPT. tBridgestone tSumatera tRubber tEstate?
4. Bagaimana tpengaruh tkompensasi, tmotivasi tdan tkomitmen torganisasional tterhadap 

tkinerja tkaryawan tpada tPT. tBridgestone tSumatera tRubber tEstate?

I.4 Tujuan Penelitian
1. Untuk tmenguji tdan tmenganalisis tpengaruh tkompensasi tterhadap tkinerja tkaryawan 

tpada tPT. tBridgestone tSumatera tRubber tEstate.
2. Untuk tmenguji tdan tmenganalisis tpengaruh tmotivasi tterhadap tkinerja tkaryawan tpada 

tPT. tBridgestone tSumatera tRubber tEstate.
3. Untuk tmenguji tdan tmenganalisis tpengaruh tkomitmen torganisasional tterhadap 

tkinerja tkaryawan tpada tPT. tBridgestone tSumatera tRubber tEstate.
4. Untuk tmenguji tdan tmenganalisis tpengaruh tkompensasi, tmotivasi tdan tkomitmen 

torganisasional tterhadap tkinerja tkaryawan tpada tPT. tBridgestone tSumatera tRubber 

tEstate.

I.5 Manfaat Penelitian
1. Bagi PT. Bridgestone Sumatera Rubber Estate
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Sebagai tbahan tpertimbangan tbagi tPT. tBridgestone tSumatera tRubber tEstate tuntuk 

tlebih tmemperbaiki tkompensasi, tmotivasi tdan tkomitmen torganisasional tterhadap 

tkinerja tkaryawan.
2. Bagi tFakultas tEkonomi tUniversitas tPrima tIndonesia

Sebagai tbahan tkajian tilmu tdan tmenambah treferensi tpenelitian tbagi tProgram tStudi tS- t1 

tManajemen tFakultas tEkonomi tUniversitas tPrima tIndonesia.
3. Bagi tPeneliti

Sebagai tpeningkatan tpengetahuan tdan twawasan tbagi tpeneliti tdalam tbidang 

tManajemen tSumber tDaya tManusia tkhususnya tyang tberkaitan tdengan tpengaruh 

tkompensasi, tmotivasi tdan tkomitmen torganisasional tterhadap tkinerja tkaryawan.
4. Bagi tPeneliti tSelanjutnya

Sebagai treferensi tbagi tpeneliti tselanjutnya tyang tingin tmelakukan tpenelitian tdengan 

tvariabel tpenelitian tyang sama.

I.6 Penelitian Terdahulu
Berikut adalah sejumlah penelitian terdahulu yang peneliti jadikan sebagai 

bahan referensi untuk penelitian ini:

Tabel II.1 
Penelitian Terdahulu

Nama dan 
Tahun 

Peneliti
Judul Penelitian Variabel Penelitian

Metode 
Analisis 

Data
Hasil Penelitian

Renggani 

tNur’aini 

tVidianing
t tyas tdan 

tWika 

tHarisa 

tPutri 

t(2014)

Pengaruh 

tKompensasi, 

tKepuasan tKerja, 

tMotivasi tKerja tdan 

tGaya tKepemimpinan 

tTerhadap tKinerja 

tKaryawan tPada 

tPerusahaan tJasa
Katering tdi tDaerah

X1 t: tKompensasi
X2 t: tKepuasan tKerja 

tX3 t: tMotivasi tKerja
X4 t: tGaya tKepemimpinan 

tY t : tKinerja tKaryawan

Regresi 

tLinier 

tBergand
a

Analisis tmenunjukkan tbahwa tvariabel 

tkompensasi, tkepuasan tkerja, tmotivasi tdan 

tgaya tkepemimpinan tmemiliki tpengaruh 

tberpengaruh tsignifikan tsecara tsimultan tdan 

tparsial tterhadap tkinerja tkaryawan.
Berdasarkan tpada thasil tpenelitian, tditemukan 

tbahwa tvariabel tgaya tkepemimpinan tmenjadi 

tyang tpaling tberpengaruh tvariabel tpada tkinerja 

tkaryawan.

Istimewa
Yogyakarta.

Monica Pengaruh X1 t: tKompensasi Regresi
Zelvia Kompensasi, X2 t: tMotivasi Linier
Conny Motivasi, tKomitmen X3 t: tKomitmen tOrganisasional Berganda
Astari, 

tRispantyo 

tdan tDjoko 

tKristianto 

t(2017)

Organisasional tdan 

tPengetahuan 

tAkuntansi tTerhadap 

tKinerja tKaryawan
Bagian tAkuntansi

X4 t: tPengetahuan 

t Akuntansi tY t : tKinerja 

tKaryawan

(Survei tpada
Koperasi tKaryawan

Perusahaan 

tManufaktur tdi
Kabupaten tPati).

Hasil tpenelitian tdiperoleh tkesimpulan tbahwa 

tkompensasi, tmotivasi, tkomitmen torganisasi 

tdan tpengetahuan takuntansi tberpengaruh 

tsecara tparsial tdan tsignifikan tsecara tsimultan 

tterhadap tkinerja tbagian takuntansi tpegawai 

tpada tKoperasi tPegawai tperusahaan 

tmanufaktur tdi tPati.



4

Yuswardi Pengaruh X1 t: tKompensasi Regresi
(2020) Kompensasi, X2 t: tMotivasi Linier

Motivasi, tKomitmen X3 t: tKomitmen tOrganisasi Berganda
Pada tOrganisasi tdan X4 t: tPelatihan tKerja
Pelatihan tKerja tPada 

tKinerja tKaryawan 

tToko tRitel tAlfamart 

tdan tIndomaret tdi 

tBatam.

Y t : tKinerja tKaryawan

Berdasarkan thasil tuji tdata tdiketahui tbahwa 

tsemua ttvariabel ttindependen ttyang ttdiuji 

ttberpengaruh ttsignifikan ttpositif ttterhadap 

ttkinerja ttkaryawan ttdari ttgerai ttAlfamart ttdan 

ttIndomaret ttdi ttBatam.

Sumber: Jurnal

I.7 Teori Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan
Menurut tHasibuan t(2014:118), tkompensasi tadalah tsemua tpendapatan tyang 

tberbentuk tuang, tbarang tlangsung tatau ttidak tlangsung tyang tditerima tkaryawan tsebagai 

timbalan tatas tjasa tyang tdiberikan tkepada tperusahaan.
Menurut tHandoko t(2014:155), tkompensasi tadalah tsegala tsesuatu tyang tditerima 

tpara tkaryawan tsebagai tbalas tjasa tuntuk tkerja tmereka.
Menururt tWibowo t(2016:271). tkompensasi tadalah tjumlah tpaket tyang tditawarkan 

torganisasi tkepada tpekerja tsebagai timbalan tatas tpenggunaan ttenaga tkerjanya.
Berdasarkan tdefinisi ttersebut tdi tatas, tmaka tkompensasi tyang tdiberikan tpada 

tkaryawan ttidak thanya tberbentuk tuang, ttetapi tdapat tberupa tbarang tdan tjasa tpelayanan. 

tKompensasi tdiberikan tkepada tsetiap tkaryawan tyang ttelah tbekerja tdalam tsuatu 

tperusahaan tsebagai ttimbal tbalik tatas tpekerjaan tyang ttelah tdilakukan toleh tkaryawan 

ttersebut. tTingkat tkompensasi tyang tdiberikan tdapat tmempengaruhi tkinerja tkaryawan.

I.8 Teori Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan
Menurut tGitosudarmo t(2015:109) tmotivasi tadalah tfaktor tyang tmendorong 

tseseorang tuntuk tmelakukan tsuatu taktivitas ttertentu, toleh tkarena titu tmotivasi tsering tkali 

tdiartikan tpula tsebagai tfaktor tpendorong tperilaku tseseorang.
Menurut tSutrisno t(2016:110) tmenyebutkan tbahwa tmotivasi tadalah tsesuatu tyang 

tmenimbulkan tdorongan tkerja tseseorang tuntuk tmencapai tprestasi tsecara tmaksimal.
Menurut tHasibuan t(2017:141), tmotivasi tadalah thal tyang tmenyebabkan, 

tmenyalurkan, tdan tmendukung tperilaku tmanusia, tsupaya tmau tbekerja tgiat tdan tantusias 

tmencapai thasil tyang toptimal.
Berdasarkan tdefinisi ttersebut tdi tatas, tmaka tmotivasi tkerja tadalah tdorongan tuntuk 

tbekerja tdengan tmengarahkan tsegala tpotensi tyang tdimiliki tseseorang tuntuk tmencapai 

ttujuan tyang tdiinginkan.

I.9 Teori Komitmen Organisasional Terhadap Kinerja Karyawan
Menurut tRobbins tdan tJudge t(2013:100), tmengemukakan tbahwa tkomitmen 

torganisasional t(organizational tcommitment), tyang tdidefinisikan tsebagai tsuatu tkeadaan 

tdimana tseorang tkaryawan tmemihak torganisasi ttertentu tserta ttujuantujuan tdan 

tkeinginannya tuntuk tmempertahankan tkeanggotaan tdalam torganisasi ttersebut.
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H4

Kinerja Karyawan 
(Y)

H3

H2

Menurut tGriffin t(2014:15), tkomitmen torganisasional tmerupakan tsikap tyang 

tmenggambarkan tseorang tindividu tatau tkaryawan tterikat tpada torganisasinya.
Menurut tPriansa t(2018:234), tkomitmen torganisasi tadalah tloyalitas tpegawai tatau 

tkaryawan tterhadap torganisasi, tyang ttercermin tdari tketerlibatan tyang ttinggi tuntuk 

tmencapai ttujuan torganisasi. tLoyalitas tpegawai tatau tkaryawan ttercermin tmelalui 

tketersediaan tdalam tpekerjaan, tdan tidentifikasi tterhadap tnilai-nilai tdan ttujuan torganisasi.
Berdasarkan tdefinisi ttersebut tdi tatas, tmaka tkomitmen torganisasional tmerupakan 

trasa tuntuk ttetap tmempertahankan tkeanggotaannya tdi tdalam torganisasi tdan ttetap 

tberusaha tdengan tsegala tkemampuannya tdemi ttercapainya ttujuan tdan tkepentingan 

torganisasi.

I.10 Kerangka Konseptual
Adapun kerangka konseptual penelitian dapat digambarkan sebagai berikut:

Kompensasi 
(X1)

Motivasi 
(X2)

Komitmen 
Organisasional 

(X3)

Gambar I.1 
Kerangka Konseptual

I.11 Hipotesis Penelitian
Berdasarkan tkerangka tkonseptual tdiatas tdapat tkita tsusun thipotesis tuntuk 

tpenelitian tini:
H1: t Kompensasi t berpengaruh t terhadap t kinerja t karyawan t pada t PT. t Bridgestone 

tSumatera tRubber tEstate.
H2: t Motivasi tberpengaruh tterhadap tkinerja tkaryawan tpada tPT. tBridgestone tSumatera 

tRubber tEstate.
H3: Komitmen tOrganisasional tberpengaruh tterhadap tkinerja tkaryawan tpada tPT. 

tBridgestone tSumatera tRubber tEstate.
H4: Kompensasi, tMotivasi tdan tKomitmen tOrganisasional tberpengaruh tterhadap 

tkinerja tkaryawan tpada tPT. tBridgestone tSumatera tRubber tEstate.


