
BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 LATAR BELAKANG  

 aPT aJasa aMarga aTbk. aMerupakan apengembang aatau aoperator ajalan a(TOL) adalam 

amelakukan aperjalanan amelalui ajalur adarat asehingga aketika akita amenuju asuatu akota aatau atempat 

asemakin acepat adan amudah akarena aadanya ajalan abebas ahambatan a{jalan aTOL). aPT aJasa aMarga 

aadalah asebuah abadan ausaha amilik anegara aIndonesia ayang abergerak adi abidang aperusahaan ajalan 

atol. aPerusahaan aini adibentuk apada atanggal a1 aMaret a1978, atidak alama asetelah ajalan atol ayang 

amenghubungkan aJakarta adengan aBogor aselesai adibangun. aHingga aakhir atahun a2020, 

aperusahaan aini amemegang ahak akonsesi aatas a34 aruas ajalan atol asepanjang a1.603 akilometer adi 

aIndonesia ayang apengoperasiannya adibagi ake adalam atiga akantor aregional. 

PT. aJasa aMarga aTbk. aCabang aBelmera aMedan aadalah asebagai aperusahaan ayang akhusus adi 

abidang ajasa apengelolan ajalan adan ajembatan ademi akelancaran adan aketeraturan adi ajalan, ayang 

adiatur adalam aprogram akerja aperusahaan. aAdapun atujuan adan asasaran aperusahaan amenurut apasal 

a14 aundang-undang ano. a13 atahun a1980 atentang ajalan, asangat adiharapkan aperan ajalan a(TOL) 

aMembantu aakses ake asuatu atempat adengan awaktu ayang acepat. aDengan aadanya aPT. aJasa aMarga 

aTbk. aCabang aBelmera aMedan. aSehingga aakses adi awilayah aSumatera aUtara atidak aterhambat. 

Komunikasi amerupakan asuatu ahal ayang atidak adapat adihindari aoleh asetiap amanusia. aSebagai 

amahluk asosial, amanusia adikodratkan auntuk ahidup abermasyarakat adan aberinteraksi adengan 

amanusia alainnya adengan aberkomunikasi. aMempelajari akomunikasi aberarti ameningkatkan 

akemampuan aberkomunikasi a(menulis, aberbicara, adan asebagainya). a 

Sistem akerja aadalah aserangkaian aaktifitas ayang adipadukan auntuk amenghasilkan asuatu 

abenda aatau ajasa ayang amenghasilkan akepuasan apelanggan aatau akeuntungan aperusahaan. aPada 

abagian alain, aJerry aWyckoff adan aBarbara aC.Unel, a(1990) amenyebutkan abahwa adisiplin akerja 

aadalah akesadaran, akemauan adan akesediaan akerja aorang alain aagar adapat ataat adan atunduk aterhadap 

asemua aperaturan adan anorma ayang aberlaku. 

Disiplin amerupakan akeadaan ayang amenyebabkan aatau amemberi adorongan akepada apegawai 

auntuk aberbuat adan amelakukan asegala akegiatan asesuai adengan aaturan ayang atelah aditetapkan. 

 aKinerja akaryawan amerupakan ahasil akerja aseseorang asecara akualitas adan akuantitas asesuai 

adengan astandar ayang atelah aditentukan aberdasarkan atanggung ajawab ayang adiberikan asuatu 

aperusahaan akepada akaryawan auntuk amencapai atujuan asuatu aperusahaan. 

Dari apembahasan ayang atelah adi ajelaskan adi aatas abahwa apeneliti atertarik auntuk amelakukan 

asuatu penelitian yang berjudul Pengaruh Komunikasi Sistem Kerja Dan Disiplin 

Karyawan Terhadap Kinerja Karyawan Di PT.Jasa Marga Tbk. Cabang Belmera 

Medan  

 



1.2 Identifikasi masalah  

Identifikasi masalah yaitu  

1. aKomunikasi aberpengaruh aterhadap akinerja akaryawan adi a 

    PT.Jasa aMarga aTbk. aCabang aBelmera aMedan 

2. aSistem akerja aberpengaruh aterhadap akinerja akaryawan a 

    PT.Jasa aMarga aTbk. aCabang aBelmera aMedan 

3. aDisiplin aKaryawan aberpengaruh aterhadap akinerja akaryawan adi a 

    PT.Jasa aMarga aTbk.Cabang aBelmera aMedan a 

4. aKomunikasi,sitem akerja,dan adisiplin akaryawan aberpengaruh aterhadap akinerja akaryawan adi   

aPT.Jasa aMarga aTbk. aCabang aBelmera aMedan 

 
1.3 aPerumusan aMasalah a 

1. aBagaimana apengaruh akomunikasi aterhadap akinerja akaryawan adi a 

 aPT.Jasa aMarga aTbk a.Cabang aBelmera aMedan a? 

2. aBagaimana apengaruh asistem akerja aterhadap akinerja akaryawan adi a 

 aPT.Jasa aMarga aTbk.Cabang aBelmera aMedan a? 

3. aBagaimana apengaruh adisiplin akaryawan aterhadap akinerja akaryawan adi a 

 aPT.Jasa aMarga aTbk. aCabang aBelmera aMedan a? 

4. aBagaimana apengaruh akomunikasi,sistem akerja adan adisiplin akaryawan aterhadap a 

 akinerja akaryawan aPT aJasa aMarga aTbk.Cabang aBelmera aMedan a? 

 
1.4 aTujuan aPenelitian 

Adapun atujuan apenelitian aini aadalah auntuk a: 

1. Menganalisis apengaruh akomunikasi aterhadapat akinerja akaryawan adi a 

PT. aJasa aMarga aTbk. aCabang aBelmera aMedan 

2. Menganalisis apengaruh asistem akerja aterhadapat akinerja akaryawan adi a 

PT. aJasa aMarga aTbk. aCabang aBelmera aMedan 

3. Menganalisis apengaruh adisiplin akaryawan aterhadapat akinerja akaryawan adi 

 PT. aJasa aMarga aTbk. aCabang aBelmera aMedan 

4. Menganalisis apengaruh akomunikasi,sistem akerja adan adisiplin akaryawan aterhadapat akinerja 

akaryawan adi aPT. aJasa aMarga aTbk. aCabang aBelmera aMedan 

1.5 aManfaat aPenelitian a 

Adapun amafaat apenelitian a: a 

1. aBagi apeneliti,sebagai atambahan apengetahuan adan auntuk amenambah awawasan a 

2. aBagi apeneliti ayang aselanjutnya, asebagai abahan arefensi abagi apeneliti. 

3. aBagi aperusahaan, asebagai adasar amemperbaiki akinerja akaryawan adi a 

    PT. aJasa aMarga aTbk. aCabang aBelmera aMedan. 

4. aBagi aUniversitas aPrima aIndonesia, asebagai atambahan arefrensi ake aperpustakaan a 

5. aBagi amasyarakat auntuk amenambah apengetahuan amasyarakat aluas atentang aPT.Jasa aMarga 

aTbk. aCabang aBelmera aMedan. a 

 

 

 

 

 



1.6 aTeori aTentang aKomunikasi a 

1.6.1 aPengertian aKomunikasi 

Menurut aArni a(2016:4),”Komunikasi aadalah apertukaran ainformasi averbal adan anonverbal 

aantara apengirim adan apenerima ainformasi auntuk amengubah aperilaku”. 

Menurut aPrasetyo a(2018:116),”Komunikasi aadalah aproses apenyampaian apesan ayang 

amerupakan agagasan aatau ainformasi adari apengirim aberita amelalui asuatu amedia akepada apenerima aagar 

amampu amemahami amaksud asi apengirim”. 

1.6.2 aIndikator aKomunikasi a 

Menurut aSutardji a(2016:10),” aIndikator akomunikasi ayang aefektif”. aAntara alain: 

1. aPemahaman 

2. aSikap 

3. aTindakan 

 

1.7 aTeori aTentang aSistem aKerja a 

Pengertian aSistem aKerja a 

Menurut aMulyadi a(2016:4),”Sistem aadalah asuatu ajaringan aprosedur ayang adibuat amenurut 

apola ayang aterpadu auntuk amelaksanakan akegiatan apokok aperusahaan”. 

 aMenurut aSuwarno a& aAbadi a(2017:113),”Sistem akerja amerupakan asuatu akesatuan ayang 

aunsur-unsurnya aterdiri adari amanusia, aperalatan, adan alingkungan,dimana aunsur-unsur atersebut 

aterintegrasi auntuk amencapai atujuan adari asistem akerja”. 

 
1.7.1 aIndikator aSistem akerja 

Menurut aRobbins a(2016:260).”Indikator asistem akerja ayang aefektif”. aAntara alain: 

1. aEfektifitas 

2. aKemandirian 

3. aKetepatan aWaktu 

1.8 aTeori aTentang aDisiplin akaryawan 

1.8.1 aPengertian aDisiplin aKerja 

Menurut aHasibuan a(2017:193),”Disiplin akerja aadalah akesadaran adan akemauan aseseorang 

auntuk amematuhi asegala aperaturan aperusahaan adan anorma asosial ayang aberlaku”. 

Menurut aSinambela a(2018:335),”Disiplin akerja aadalah akesadaran adan akesediaan apegawai 

amenaati asemua aperaturan aorganisasi adan anorma-norma asosial ayang aberlaku”. 

1.8.2 aIndikator aDisiplin akaryawan 

Menurut aSimamora a(2013:746).”Indikator adisiplin akaryawan ayang aefektif”. aAntara alain: 

1. aKepatuhan apada aperaturan 

2. aEfektif adalam abekerja a 

3. aKehadiran atepat awaktu 



1.9 Teori tentang kinerja karyawan  

1.9.1 Pengertian Kinerja Karyawan 

 Menurut aMoeheriono a(2012:95),“Kinerja aatau aperformance amerupakan asebuah 

apenggambaran amengenai atingkat apencapaian apelaksanaan asuatu aprogram akegiatan aatau akebijakan 

adalam amewujudkan asasaran, atujuan, avisi, adan amisi aorganisasi ayang adituangkan adalam asuatu 

aperencanaan astrategis asuatu aorganisasi”. 

 Menurut aMangkunegara a(2016:9),”Kinerja akaryawan amerupakan ahasil akerja aseseorang 

asecara akualitas amaupun asecara akuantitas ayang atelah adicapai aoleh akaryawan adalam amenjalankan 

atugas asesuai atanggung ajawab ayang adiberikan”. 

  

1.9.2 Indikator tentang kinerja karyawan 

Menurut Mathis dan Jackson (2018:113),” Indikator kinerja karyawan yang efektif”. 

Antara lain: 

1. Kualitas  

2. Kuantitas 

3 Waktu Kerja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
11.1 Hipotesis 

Kerangka akonseptual amaka ahipotesis adari apenelitian aini,yaitu a: a 

H1 a: Komunikasi aberpengaruh aterhadap akinerja akaryawan adi a 

        PT.Jasa aMarga aTbk.Cabang aBelmera aMedan a 

H2:a    Sistem akerja aberpengaruh aterhadap akinerja aKaryawan adi  

A                        PT.Jasa aMarga aTbk.Cabang aBelmera aMedan a 

H3:  Disiplin akaryawan aberpengaruh aterhadap akinerja akaryawan adi 

                           PT. aJasa aMarga aTbk.Cabang aBelmera aMedan 

H4: a   Komunikasi, aSistem aKerja,dan adisiplin akaryawan aberpengaruh aterhadap akinerja akaryawan adi 

PT. aJasa aMarga aTbk.Cabang aBelmera aMedan a 
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