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BABewt I 

PENDAHULUAN 

I.1ewt ewt Latarewt Belakang 

 Persainganewt antarewt perusahaanewt diewt eraewt globalisasiewt semakinewt tajam,ewt sehinggaewt sumberewt dayaewt 

manusiaewt dituntutewt untukewt terus-menerusewt mampuewt mengembangkanewt diriewt secaraewt proaktif.ewt Sumberewt 

dayaewt manusiaewt harusewt menjadiewt manusiaewt pembelajar,ewt yaituewt pribadi-pribadiewt yangewt mauewt belajarewt 

danewt bekerjaewt kerasewt denganewt penuhewt semangat,ewt sehinggaewt potensiewt yangewt adaewt dalamewt diriewt karyawanewt 

dapatewt berkembangewt secaraewt maksimal.ewt Dalamewt kondisiewt tersebutewt integritasewt pribadiewt memegangewt 

perananewt pentingewt untukewt memenangkanewt persaingan.ewt Pengelolaanewt sumberewt dayaewt manusiaewt iniewt 

dipengaruhiewt olehewt banyakewt hal,ewt antaraewt lainewt kualitasewt sumberewt dayaewt manusia,ewt sistemewt yangewt adaewt 

dalamewt organisasi,ewt prosedurewt kerja,ewt keterlibatanewt atauewt partisipasiewt merupakanewt salahewt satuewt faktorewt 

yangewt memberikanewt pengaruhewt bagiewt efektivitasewt organisasi. 

 Kinerjaewt karyawanewt merupakanewt perpaduanewt antaraewt kemampuan,ewt usahaewt danewt kesempatanewt 

yangewt diperoleh.ewt Kinerjaewt akanewt sangatewt dipengaruhiewt olehewt berbagaiewt faktorewt baikewt dariewt karyawanewt 

maupunewt yangewt berasalewt dariewt organisasi.ewt  

Berdasarkanewt surveyewt sebelumnyaewt bahwaewt terdapatewt penurunanewt kinerjaewt karyawanewt yangewt 

dilihatewt dariewt tidakewt tercapainyaewt targetewt perusahaanewt dariewt bulanewt Januariewt 2020ewt sampaiewt Desemberewt 

2020ewt sertaewt menurunnyaewt ketelitianewt karyawanewt dalamewt penyelesaianewt pekerjaan.ewt Berikutewt dataewt 

targetewt danewt realisasiewt perusahaanewt dariewt bulanewt Januariewt 2020ewt sampaiewt Desemberewt 2020ewt yaitu: 

Tabelewt I.1.ewt  

Dataewt Targetewt danewt Realisasiewt Perusahaanewt PTewt Citraewt Hannochsewt Niagantara 

Januariewt 2020ewt sampaiewt Desemberewt 2020 

Bulan 
Targetewt Perusahaan 

(Rp) 

Realisasiewt  

Perusahaan 

(Rp) 

Persentaseewt Tercapai 

(%) 

Januari 25,000,000,000 21,424,515,000 85.70 

Februari 25,000,000,000 21,278,169,000 85.11 

Maret 25,000,000,000 21,121,365,000 84.49 

April 25,000,000,000 23,396,478,000 93.59 

Mei 25,000,000,000 22,075,463,000 88.30 
Juni 25,000,000,000 21,223,651,000 84.89 
Juli 25,000,000,000 20,449,841,000 81.80 

Agustus 25,000,000,000 20,301,215,000 81.20 

September 25,000,000,000 20,998,473,000 83.99 

Oktober 25,000,000,000 22,278,169,000 89.11 

November 25,000,000,000 20,001,848,000 80.01 

Desember 25,000,000,000 20,120,964,000 80.48 

Sumberewt :ewt PTewt Citraewt Hannochsewt Niagantara,ewt 2021 

Berdasarkanewt hasilewt pengamatanewt praewt riset,ewt banyakewt karyawanewt yangewt merasaewt kurangewt 

termotivasiewt dalamewt bekerja,ewt diewt manaewt padaewt perusahaanewt iniewt motivasiewt kerjaewt yangewt dilaksanakanewt 

belumewt dapatewt mendorongewt karyawanewt untukewt bekerjaewt denganewt maksimal.ewt Permasalahanewt iniewt 

terletakewt padaewt rendahnyaewt pemberianewt kenaikanewt gajiewt kepadaewt paraewt karyawan,ewt kurangnyaewt promosiewt 

jabatanewt diewt dalamewt organisasi,ewt insentifewt maupunewt uangewt kerajinan.ewt Berikutewt dataewt motivasiewt kerjaewt 

yaituewt : 

Rendahnyaewt motivasiewt kerjaewt yangewt diberikanewt terlihatewt dariewt frekuensiewt dataewt promosi,ewt 

kenaikanewt gajiewt danewt uangewt kerajinan.ewt Halewt iniewt menyebabkanewt karyawanewt belumewt dapatewt menciptakanewt 
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prestasiewt kerjaewt diewt ewt dalamewt perusahaan.ewt Kriteriaewt untukewt memperolehewt promosi,ewt kenaikanewt gaji,ewt danewt 

uangewt kerajinanewt adalahewt denganewt rajinewt bekerja,ewt kerjaewt keras,ewt disiplinewt dalamewt kehadiranewt danewt 

keterlambatan,ewt masaewt kerjaewt yangewt cukupewt lama,ewt danewt prestasiewt kerja.ewt  

Disiplinewt kerjaewt merupakanewt modalewt pentingewt yangewt harusewt dimilikiewt olehewt karyawanewt dalamewt 

meningkatkanewt kinerjanya.ewt Jikaewt dilihatewt secaraewt nyata,ewt kedisiplinanewt karyawanewt memegangewt 

perananewt yangewt pentingewt dalamewt pelaksanaanewt pekerjaanewt sehari-hari.ewt Karyawanewt yangewt mempunyaiewt 

tingkatewt kedisiplinanewt yangewt tinggiewt akanewt tetapewt bekerjaewt denganewt baikewt sekalipunewt tidakewt diawasiewt olehewt 

atasan.ewt Penerapanewt disiplinewt kerjaewt dalamewt perusahaanewt bertujuanewt agarewt semuaewt karyawanewt dalamewt 

perusahaanewt tersebutewt bersediaewt denganewt sukarelaewt menaatiewt semuaewt tataewt tertibewt yangewt berlakuewt tanpaewt 

adanyaewt paksaan.ewt Faktorewt lainewt yangewt diindikasikanewt memengaruhiewt kinerjaewt karyawanewt tersebut,ewt 

salahewt satunyaewt adalahewt disiplinewt kerja.ewt Adapunewt permasalahanewt disiplinewt kerjaewt padaewt PTewt Citraewt 

Hannochsewt Niagantaraewt adalahewt semakinewt meningkatnyaewt angkaewt ketidakhadiranewt karyawanewt danewt 

tingkatewt keterlambatanewt karyawanewt yangewt menimbulkanewt ketidakefektifanewt pemanfaatanewt waktuewt 

kerjaewt karyawan.ewt Berikutewt iniewt adalahewt dataewt absensiewt karyawanewt yangewt dapatewt dilihatewt padaewt Tabelewt I.2ewt 

sebagaiewt berikut: 

Tabelewt I.2 

Dataewt Kedisiplinanewt Karyawanewt ewt PTewt Citraewt Hannochsewt Niagantara 

Januariewt 2020ewt sampaiewt Desemberewt 2020 

Bulan Jlh. 

Karyawan 

Hariewt Kerja 

Perewt Bln 

Target 

Hadir 
Ketidakhadiran Realisasiewt Hadir 

 S I A T % Jlh % 

Januari 197 26 5,122 15 11 31 57 1.11 5,065 98.89 

Februari 197 19 3,743 12 3 32 47 1.26 3,696 98.74 

Maret 197 25 4,925 14 17 46 77 1.56 4,848 98.44 

April 197 24 4,728 13 14 41 68 1.44 4,660 98.56 

Mei 197 25 4,925 22 15 34 71 1.44 4,854 98.56 

Juni 197 16 3,152 18 16 29 63 2.00 3,089 98.00 

Juli 197 26 5,122 17 15 27 59 1.15 5,063 98.85 

Agustus 197 25 4,925 16 14 41 71 1.44 4,854 98.56 

September 197 24 4,728 19 16 48 83 1.76 4,645 98.24 

Oktober 197 27 5,319 21 15 47 83 1.56 5,236 98.44 

Nopember 197 24 4,728 24 12 46 82 1.73 4,646 98.27 

Desember 197 23 4,531 26 13 44 83 1.83 4,448 98.17 

Sumberewt :ewt PTewt Citraewt Hannochsewt Niagantara,ewt 2021 

 

 Tabelewt I.2.ewt menunjukkanewt bahwaewt terjadinyaewt peningkatanewt keterlambatanewt karyawanewt 

datangewt keewt kantor.ewt Walaupunewt diterapkanewt sanksiewt terhadapewt pelanggaranewt keterlambatanewt waktuewt 

datangewt keewt kantorewt tetapiewt karyawanewt melakukanewt pelanggaran.ewt Halewt iniewt disebabkanewt karyawanewt 

cenderungewt memilikiewt disiplinewt yangewt rendahewt baikewt dalamewt bekerjaewt maupunewt dalamewt waktuewt kerja.ewt 

Sanksiewt untukewt ketidakhadiranewt perewt harinyaewt adalahewt Rp.ewt 50.000,-ewt ewt sedangkanewt untukewt 

keterlambatanewt adalahewt Rp.ewt 15.000. 

Kompetensiewt menjadiewt sangatewt bergunaewt untukewt membantuewt organisasiewt menciptakanewt 

budayaewt kinerjaewt tinggi.ewt Kompetensiewt sangatewt diperlukanewt dalamewt setiapewt prosesewt manajemenewt 

sumberewt dayaewt manusia,ewt seleksiewt karyawan,ewt manajemenewt kinerja,ewt perencanaanewt danewt sebagainya.ewt 

Padaewt perusahaanewt PTewt Citraewt Hannochsewt Niagantaraewt kurangewt menerimaewt karyawanewt berdasarkanewt 

pengalamanewt danewt pendidikanewt yangewt disesuaikanewt denganewt jabatanewt yangewt kosongewt sehinggaewt terlaluewt 
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sulitewt untukewt karyawanewt PTewt Citraewt Hannochsewt Niagantaraewt memahamiewt pekerjaanewt denganewt cepatewt danewt 

mengerjakannyaewt denganewt benarewt sertaewt tepat.ewt Halewt iniewt mengakibatkanewt karyawanewt seniorewt 

membutuhkanewt waktuewt lebihewt untukewt menjelaskanewt sertaewt mengajariewt karyawanewt juniorewt danewt 

kemudianewt padaewt perusahaanewt PTewt Citraewt Hannochsewt Niagantaraewt kurangewt menempatkanewt karyawanewt 

padaewt jabatannyaewt yangewt sesuaiewt denganewt kemampuanewt (skill)ewt maupunewt pengetahuanewt karyawanewt 

yangewt dimilikinyaewt berdasarkanewt latarewt belakangewt pendidikanewt yangewt dimiliki. 

 Dariewt permasalahanewt diewt atasewt penelitiewt merasaewt perluewt melakukanewt penelitianewt denganewt judulewt :ewt 

“Pengaruhewt Motivasiewt Kerja,ewt Disiplinewt Kerjaewt danewt Kompetensiewt Kerjaewt terhadapewt Kinerjaewt 

Karyawanewt PTewt Citraewt Hannochsewt Niagantara.” 

1.2ewt  Identifikasiewt Masalahewt  

Identifikasiewt masalahewt dalamewt penelitianewt ini,ewt yaituewt :ewt  

1. Rendahnyaewt pemberianewt motivasiewt kerjaewt karyawan 

2. Disiplinewt kerjaewt karyawanewt yangewt mengalamiewt penurunanewt ditandaiewt denganewt meningkatnyaewt 

keterlambatanewt danewt ketidakhadiranewt karyawan. 

3. Kompetensiewt kerjaewt yangewt dimilikiewt kurangewt sesuai,ewt terlihatewt dariewt masalahewt banyaknyaewt 

karyawanewt ditempatkanewt tidakewt sesuaiewt denganewt tingkatewt keahliannyaewt sehinggaewt banyakewt terjadiewt 

kesalahanewt dalamewt pekerjaan. 

4. Penurunanewt kinerjaewt karyawanewt yangewt terlihatewt dariewt tidakewt tercapainyaewt targetewt perusahaan. 

I.3ewt  Perumusanewt Masalah 

ewt ewt   Adapun perumusan masalah yaitu:  

1. Bagaimana pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT Citra Hannochs 

Niagantara? 

2. Bagaimana pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT Citra Hannochs 

Niagantara?  

3. Bagaimana pengaruh Kompetensi Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT Citra Hannochs 

Niagantara? 

4. Bagaimana pengaruh Motivasi Kerja, Disiplin Kerja dan Kompetensi Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan PT Citra Hannochs Niagantara? 

I.4.ewt ewt ewt ewt Teoriewt Motivasiewt Kerja 

Menurutewt Samsudinewt (2018:281),ewt motivasiewt merupakanewt prosesewt mempengaruhiewt atauewt 

mendorongewt dariewt luarewt terhadapewt seseorangewt atauewt kelompokewt kerjaewt agarewt merekaewt mauewt 

melaksanakanewt sesuatuewt yangewt telahewt ditetapkan. 

 Berdasarkanewt definisiewt tersebutewt dapatewt disimpulkanewt bahwaewt motivasiewt adalahewt doronganewt 

yangewt menggerakkanewt karyawanewt agarewt mampuewt mencapaiewt tujuanewt organisasi.ewt Agarewt seseorangewt 

mampuewt memotivasiewt seseorang,ewt iaewt perluewt memahamiewt bagaimanaewt prosesewt motivasiewt ituewt terbentuk. 

I.5ewt Teoriewt Disiplinewt Kerja 

Menurutewt Hamaliewt (2016:215),ewt disiplinewt kerjaewt adalahewt Suatuewt kekuatanewt yangewt berkembangewt 

diewt dalamewt tubuhewt karyawanewt danewt menyebabkanewt karyawanewt dapatewt menyesuaikanewt diriewt deganewt 

sukarelaewt adaewt keputusanewt peraturanewt nilai-nilaiewt tinggiewt dariewt pekerjaanewt danewt perilaku.ewt  

Berdasarkanewt pengertianewt diatasewt bahwaewt disiplinewt kerjaewt merupakanewt suatuewt sikapewt atauewt 

tindakanewt karyawanewt dalamewt mematuhiewt peraturan-peraturanewt yangewt berlakuewt diewt dalamewt perusahaan. 

I.6ewt Teoriewt Kompetensiewt Kerja 
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 Menurutewt Fahmiewt (2016:40),ewt “Kompetensiewt adalahewt suatuewt kemampuanewt yangewt dimilikiewt olehewt 

seseorangewt individuewt yangewt memilikiewt nilaiewt jualewt danewt ituewt teraplikasiewt dariewt hasilewt kreaktivitasewt sertaewt 

inovasiewt yangewt dihasilkan.” 

 Dariewt pengertianewt diewt atasewt dapatewt disimpulkanewt kompetensiewt adalahewt keterampilanewt atauewt 

kemampuanewt yangewt dimilikiewt karyawanewt yangewt dapatewt membantuewt karyawanewt untukewt melaksanakanewt 

tugasewt danewt tanggungewt jawabnyaewt diewt dalamewt perusahaan. 

I.7ewt Teoriewt Kinerjaewt Karyawan 

Menurutewt Torangewt (2014:74),ewt kinerjaewt karyawanewt adalahewt kuantitasewt danewt atauewt hasilewt kerjaewt 

individuewt atauewt sekelompokewt diewt dalamewt organisasiewt dalamewt melaksanakanewt tugasewt pokokewt danewt fungsiewt 

yangewt berpedomanewt padaewt norma,ewt standarewt operasionalewt prosedur,ewt kriteriaewt danewt ukuranewt yangewt telahewt 

ditetapkanewt atauewt yangewt berlakuewt dalamewt organisasi.ewt ewt  

 Dariewt pengertianewt diewt atas,ewt dapatewt disimpulkanewt bahwaewt kinerjaewt karyawanewt adalahewt suatuewt 

hasilewt kerjaewt karyawanewt dalamewt menyelesaikanewt tugasewt danewt tanggungewt jawabewt yangewt diberikanewt 

kepadanya. 

 

I.8ewt Teoriewt Pengaruhewt Motivasiewt Kerjaewt terhadapewt Kinerjaewt Karyawan 

Menurutewt Priansaewt (2016:231)ewt Teoriewt Xewt iniewt tetapewt harusewt digunakanewt khususnyaewt padaewt 

beberapaewt jenisewt pegawaiewt yangewt memilikiewt karakterewt yangewt lebihewt termotivasiewt secaraewt efektifewt danewt 

memberikanewt hasilewt kinerjaewt yangewt lebihewt baikewt denganewt gayaewt kepemimpinanewt yangewt otoritatif. 

I.9ewt Teoriewt Pengaruhewt Disiplinewt Kerjaewt terhadapewt Kinerjaewt Karyawan  

 Menurutewt Fahmiewt (2016:42),ewt bahwaewt disiplinewt adalahewt sebuahewt prosesewt yangewt digunakanewt 

untukewt menghadapiewt permasalahanewt kinerja,ewt prosesewt iniewt melibatkanewt manajerewt dalamewt 

mengidentifikasiewt danewt mengkomunikasikanewt masalah-masalahewt kinerjaewt kepadaewt paraewt karyawan.ewt 

Seorangewt manajerewt berkewajibanewt untukewt mempertahankanewt kedisiplinanewt dalamewt organisasiewt yangewt 

dipimpinnya. 

I.10ewt Teoriewt Pengaruhewt Kompetensiewt Kerjaewt terhadapewt Kinerjaewt Karyawan 

Menurutewt Edison,ewt dkkewt (2016:145),ewt standarewt kompetensiewt dapatewt dijadikanewt indikatorewt untukewt 

penilaianewt kinerja. 

I.11ewt ewt ewt ewt ewt Kerangkaewt Konseptual 

 Denganewt kerangkaewt konseptualewt yangewt dapatewt digambarkanewt sebagaiewt berikut:ewt  

 

 

 

 

 

 

Gambarewt I.1.ewt Kerangkaewt Konseptual 

I.12 ewt ewt ewt Hipotesisewt Penelitian 

Menurutewt Sujarweniewt (2015ewt :ewt 68)ewt bahwaewt hipotesisewt penelitianewt adalahewt jawabanewt sementaraewt 

terhadapewt tujuanewt penelitianewt yangewt diturunkanewt dariewt kerangkaewt pemikiranewt yangewt telahewt dibuat.ewt 

Hipotesisewt dalamewt penelitianewt iniewt adalahewt sebagaiewt berikut: 

H1ewt : Motivasiewt Kerjaewt terhadapewt Kinerjaewt Karyawanewt PTewt Citraewt Hannochsewt Niagantara 

Motivasiewt Kerjaewt (X1) 

 
 Kinerjaewt KaryawanEWT (Y) Disiplinewt Kerjaewt (X2) 

 
 

H1 

H2 

Kompetensiewt Kerjaewt (X3) 

 
 

H3 

H4 
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H2ewt : Disiplinewt Kerjaewt terhadapewt Kinerjaewt Karyawanewt PTewt Citraewt Hannochsewt Niagantara 

H3ewt : Kompetensiewt Kerjaewt terhadapewt Kinerjaewt Karyawanewt PTewt Citraewt Hannochsewt Niagantara 

H4ewt : Motivasiewt Kerja,ewt Disiplinewt Kerjaewt danewt Kompetensiewt Kerjaewt terhadapewt Kinerjaewt Karyawanewt PTewt 

Citraewt Hannochsewt Niagantara 

 


