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BABii Iii 
 PENDAHULUAN 

 
I.1.ii Latarii Belakang 

Penelitianii iniii dilakukanii diii PT.ii Centradistii Partsindoii Utamaii yangii 
merupakanii perusahaanii nasionalii didirikanii sejakii tahunii 1998ii yangii bergerakii diii 
bidangii penjualanii banii sepedaii motorii merekii Mizzle,ii banii mobilii merekii MRF,ii 
Apollo,ii Goodyear,ii Chaoii Yang,ii bateraiii merekii Indopart,ii Incoeii danii GSii Astraii 
untukii segalaii tipeii jenisii kendaraanii baikii berodaii duaii maupunii empat.ii Produkii 
dipasarkanii diii Medanii danii luarii kotaii Medanii misalnyaii Siantar,ii Sibolga,ii Aceh,ii 
Pekanbaruii danii lainnya. 
 Kinerjaii merupakanii hasilii kerjaii secaraii kualitasii danii kuantitasii yangii 
dicapaiii olehii seorangii karyawanii dalamii melaksanakanii tugasnyaii sesuaiii denganii 
tanggungii jawabii yangii diberikanii kepadanya.ii Hasilii penilaianii kinerjaii dapatii 
menunjukkanii apakahii sumberii dayaii manusiaii telahii memenuhiii tuntutanii yangii 
dikehendakiii perusahaan,ii dilihatii dariii sisiii kualitasii maupunii kuantitas.ii Informasiii 
dalamii penilaianii kinerjaii karyawanii merupakanii refleksiii dariii berkembangii atauii 
tidaknyaii suatuii perusahaan.ii Halii iniii dapatii diartikanii bahwaii penurunanii atauii 
peningkatanii penjualanii merupakanii perkembanganii dariii suatuii perusahaan.ii Denganii 
adanyaii perkembanganii iniii tentunyaii tidakii lepasii dariii kinerjaii karyawanii yangii 
berkualitas.ii PT.ii Centradistii Partsindoii Utamaii jugaii memilikiii masalahii padaii 
kinerjaii karyawannyaii dimanaii karyawanii menjadiii kurangii semangatii dalamii bekerjaii 
sehinggaii targetii yangii diberikanii olehii supervisorii seringii tidakii tercapaiii yangii 
menyebabkanii menurunnyaii penjualan.ii Berdasarkanii wawancaraii denganii bagianii 
penjualanii padaii bulanii Februari-Aprilii danii Juni-Desemberii 2020ii persentaseii 
pencapaianii targetii tidakii dapatii dicapaiii dikarenakanii stokii kurangii tersedia.ii 
Karyawanii kurangii memperhatikanii ketersediaanii stokii barang.ii Penangananii 
permintaanii penawaranii pemesananii barangii dariii pelangganii kurangii ditanggapiii 
denganii baikii sehinggaii pelangganii mencariii produkii lain. 
 Bebanii kerjaii yangii tinggiii sertaii diimbangiii denganii balasii jasaii yangii tidakii 
seimbangii yangii diberikanii olehii perusahaanii akanii dapatii mengurangiii kepuasanii 
kerjaii karyawan.ii Halii tersebutii apabilaii dibiarkanii terusii menerusii makaii dapatii 
menimbulkanii ketidakpuasanii dariii karyawanii yangii dapatii berpengaruhii terhadapii 
kinerjaii yangii dihasilkan.ii Bebanii kerjaii yangii diberikanii kepadaii karyawanii 
dirasakanii terlaluii berlebihanii yangii ditunjukkanii adanyaii tugasii rangkapii bagiii 
sebagianii karyawan,ii halii iniii dikarenakanii PT.ii Centradistii Partsindoii Utamaii tidakii 
membuatii pemisahanii deskripsiii masing-masingii jabatanii secaraii jelasii sehinggaii 
terkadangii bisaii salingii menyalahkanii antaraii satuii bagianii denganii bagianii lainnyaii 
danii melemparii tanggungii jawabii atauii kesalahanii kepadaii bagianii lain.ii Halii iniii 
membuatii semakinii menurunii kepuasanii kerjanyaii danii akhirnyaii kinerjanyaii punii 
jugaii ikutii menurun.ii Misalnyaii saja,ii bagianii salesii seharusnyaii hanyaii bertugasii 
mencariii pelangganii baruii danii menerimaii orderanii dariii pelanggan,ii namunii 
terkadangii salesii diberiii tugasii rangkapii sebagaiii kolektor,ii karenaii kurangnyaii tenagaii 
kerjaii danii penghematanii biaya.ii  

Kompetensiii adalahii kemampuanii dariii seorangii individualii yangii ditunjukkanii 
denganii kinerjaii baikii dalamii jabatanii atauii pekerjaannya.ii Karyawanii dapatii 
memilikiii kinerjaii yangii unggulii jikaii karyawanii tersebutii memilikiii kompetensiii 
dalamii bekerja.ii Permasalahanii kompetensiii yangii terjadiii diii PT.ii Centradistii 
Partsindoii Utamaii yaituii sebagianii besarii karyawanii yangii diterimaii bekerjaii tidakii 
memilikiii pengalamanii kerjaii sehinggaii dalamii prakteknyaii karyawanii kurangii efisienii 
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dalamii memanfaatkanii waktuii kerjaii danii seringii terjadiii kesalahanii kerja,ii diii 
sampingii ituii perusahaanii tidakii memberikanii pelatihanii kepadaii karyawanii yangii 
kompetensinyaii tidakii mencapaiii standard. 

Kompensasiii adalahii balasii jasaii yangii diberikanii olehii perusahaanii atasii hasilii 
kerjaii yangii dicapaiii olehii karyawan.ii Berdasarkanii pengamatanii danii wawancaraii 
penelitiii denganii sebagianii karyawan,ii terdapatii keluhan-keluhanii dariii pegawaiii 
perusahaanii dalamii halii kompensasiii yaituii gajiii yangii diberikanii tidakii sesuaiii 
denganii kinerjaii yangii dihasilkan,ii insentifii lemburii tidakii pernahii diberikanii padahalii 
karyawanii sudahii memberikanii waktuii lebihii dalamii bekerja,ii tidakii sesuainyaii 
insentifii kenaikanii gajiii yangii telahii dijanjikanii sertaii tidakii merata/ii adilnyaii 
kenaikanii gajiii padaii karyawannya.ii  
 Denganii adanyaii berbagaiii permasalahanii yangii adaii tersebutii membuatii 
penelitiii tertarikii untukii mengadakanii risetii denganii mengambilii judulii :ii “Pengaruhii 
Bebanii Kerja,ii Kompetensiii danii Kompensasiii terhadapii Kinerjaii Karyawanii padaii 
PT.ii Centradistii Partsindoii Utama”. 
 
I.2.ii Identifikasiii Masalah 
 Penelitiii mengidentifikasiii masalahii yangii adaii diii PT.ii Centradistii Partsindoii 
Utamaii sebagaiii berikutii : 
1. Bebanii kerjaii danii targetii yangii tinggiii karenaii tidakii jelasnyaii pemisahanii tugasii 

yangii dijabatii olehii karyawanii sehinggaii sebagianii karyawanii merasaii melakukanii 
pekerjaanii merangkapii tugasii bagianii yangii lain. 

2. Sebagianii besarii karyawanii kurangii memilikiii kompetensiii karenaii kebanyakanii 
yangii diterimaii bekerjaii tidakii memilikiii pengalamanii kerjaii sehinggaii dalamii 
prakteknyaii karyawanii kurangii efisienii dalamii memanfaatkanii waktuii kerjaii danii 
seringii terjadiii kesalahanii kerja 

3. Keluhan-keluhanii pegawaiii yangii berkaitanii denganii kompensasiii yaituii gajiii 
yangii diberikanii tidakii sesuaiii denganii kinerjaii yangii dihasilkan,ii insentifii lemburii 
tidakii pernahii diberikanii padahalii karyawanii sudahii memberikanii waktuii lebihii 
dalamii bekerja,ii tidakii sesuainyaii insentifii kenaikanii gajiii yangii telahii dijanjikanii 
sertaii tidakii merata/ii adilnyaii kenaikanii gajiii padaii karyawannya 

4. Kinerjaii karyawanii menurunii karenaii tidakii tercapaiii targetii penjualanii padaii 
bulanii Februari-Aprilii danii Juni-Desemberii 2020ii yangii diinginkanii danii realisasiii 
penjualanii yangii cenderungii menurun. 

 
I.3ii  Perumusanii Masalah 
1. Bagaimanaii pengaruhii bebanii kerjaii terhadapii Kinerjaii Karyawanii padaii PTii 

Centradistii Partsindoii Utama? 
2. Bagaimanaii pengaruhii kompetensiii terhadapii Kinerjaii Karyawanii padaii PTii 

Centradistii Partsindoii Utama? 
3. Bagaimanaii pengaruhii kompensasiii terhadapii Kinerjaii Karyawanii padaii PTii 

Centradistii Partsindoii Utama? 
4. Bagaimanaii pengaruhii bebanii kerja,ii kompetensi,ii kompensasiii terhadapii 

Kinerjaii Karyawanii padaii PTii Centradistii Partsindoii Utama? 
 
I.4ii  Tujuanii Penelitian 

Berdasarkanii rumusanii masalahii diatas,ii makaii tujuanii penelitianii yangii 
hendakii dicapaiii adalahii sebagaiii berikut: 
1. Untukii mengujiii danii menganalisisii pengaruhii bebanii kerjaii terhadapii Kinerjaii 

Karyawanii padaii PT.ii Centradistii Partsindoii Utama. 



 

3 
 

2. Untukii mengujiii danii menganalisisii pengaruhii kompetensiii terhadapii Kinerjaii 
Karyawanii padaii PT.ii Centradistii Partsindoii Utama. 

3. Untukii mengujiii danii menganalisisii pengaruhii kompensasiii terhadapii Kinerjaii 
Karyawanii padaii PT.ii Centradistii Partsindoii Utama. 

4. Untukii mengujiii danii menganalisisii pengaruhii bebanii kerja,ii kompetensiii danii 
kompensasiii terhadapii Kinerjaii Karyawanii padaii PT.ii Centradistii Partsindoii 
Utama. 

 
 
 
 
 
I.5ii  Manfaatii Penelitian 

Denganii penelitianii iniii diharapkanii dapatii memberikanii manfaatii antaraii lainii 
adalah: 
1. Bagiii Peneliti 

Sebagaiii pengetahuanii danii wawasanii bagiii penelitiii dalamii bidangii Manajemenii 
Sumberii Dayaii Manusiaii khususnyaii yangii berkaitanii denganii pengaruhii bebanii 
kerja,ii kompetensiii danii kompensasiii terhadapii kinerjaii karyawan. 

2. Bagiii Universitasii Primaii Indonesia 
Sebagaiii bahanii kajianii danii menambahii referensiii penelitianii bagiii programii 
studiii S-1ii Manajemenii Fakultasii Ekonomiii Universitasii Primaii Indonesiaii  

3. Bagiii PTii Centradistii Partsindoii Utama 
Sebagaiii bahanii masukanii danii pertimbanganii bagiii pihakii PTii Centradistii 
Partsindoii Utamaii untukii mengevaluasiii kinerjaii karyawanii perusahaanii denganii 
meminimalisirii bebanii kerjaii yangii ada,ii meningkatkanii kompetensiii 
karyawannyaii denganii memperhatikanii kesesuaianii kebutuhanii kompensasiii yangii 
diberikanii kepadaii karyawannya. 

4. Bagiii Penelitiii Selanjutnya 
Sebagaiii bahanii referensiii atauii perbandinganii bagiii penelitiii selanjutnyaii yangii 
akanii melakukanii penelitianii diii masaii yangii akanii datang. 

 
I.6.ii Pengaruhii Bebanii Kerjaii terhadapii Kinerjaii Karyawan 
 Menurutii Qoyyimah,ii dkkii (2019:12)ii jikaii bebanii kerjaii yangii diberikanii 
kepadaii karyawanii terlaluii beratii akanii berdampakii padaii kinerjaii karyawanii padaii 
perusahaanii tersebut.ii Begituii jugaii sebaliknya,ii apabilaii bebanii kerjaii yangii 
diberikanii perusahaanii kepadaii karyawannyaii terlaluii ringanii jugaii akanii berdampakii 
tidakii efisiennyaii terhadapii perusahaanii tersebut. 

Menurutii Yulianto,ii dkkii (2020:317)ii Kondisiii bebanii kerjaii yangii berlebihanii 
tentunyaii akanii berdampakii padaii keresahanii pegawaiii karenaii tidakii adanyaii pilihanii 
lain,ii dimanaii ii karyawanii ii tetapii harusii bekerjaii ditengahii pandemi,ii sertaii adanyaii 
penambahanii bebanii kerjaii melebihiii kapasitasii namunii harusii dilaksanakanii sebagaiii 
bentukii tanggungii jawabnyaii padaii ii perusahaan.ii Halii iniii menjadiii tantanganii bagiii 
pemimpinii untukii melakukanii evaluasiii manajemenii sumberii dayaii manusiaii yangii 
dimilikiii olehii perusahaan,ii agarii kinerjaii karyawanii tetapii dalamii kondisiii yangii 
stabil. 
 Menurutii Chaerudinii (2020:43)ii terlaluii banyaknyaii pekerjaan,ii sedikitnyaii 
waktuii yangii tersediaii danii tidakii adanyaii dukunganii sistemii menghabiskanii 
cadanganii sumberii dayaii danii berdampakii padaii menurunnyaii kualitasii kerja. 
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 Dapatii diambilii kesimpukanii banyaknyaii tugasii danii tanggungii jawabii yangii 
diberikanii kepadaii seorangii pegawaiii belumii maksimalii karenaii pegawaiii tersebutii 
memilikiii sedikitii waktuii untukii menyelesaikanii banyakii tugas.ii Ketikaii iniii seringii 
terjadi,ii halii ituii mempengaruhiii kinerjaii karyawanii untukii melakukanii tugasnya. 
 
I.7.ii Pengaruhii Kompetensiii terhadapii Kinerjaii Karyawan 

Menurutii Sutrisnoii (2015:203)ii kompetensiii merupakanii suatuii karakteristikii 
dasarii dariii seseorangii yangii memungkinkannyaii memberikanii kinerjaii unggulii dalamii 
pekerjaan,ii peranii ataupunii situasiii tertentu. 

Menurutii Torangii (2016:53)ii kompetensiii jugaii merupakanii karakteristikii 
individuii yangii mendasariii kinerjaii atauii perilakuii diii dalamii organisasi.ii Kinerjaii 
seseorangii dipengaruhiii olehii pengetahuan,ii kemampuan,ii sikap,ii gayaii kerja,ii 
kepentingan,ii kepercayaan,ii gayaii kepemimpinan. 

Menurutii Marsamii (2020:24)ii kompetensiii sebagaiii karakteristikii yangii 
mendasarii yangii dimilikiii seseorangii yangii berpengaruhii langsungii terhadapii atauii 
dapatii memprediksikanii kinerjaii yangii sangatii baik.ii Denganii kataii lain,ii kompetensiii 
adalahii apaii yangii paraii outstandingii performanceii (pekerjaii denganii kemampuanii 
tinggi)ii lakukanii lebihii seringii padaii banyakii situasiii denganii hasilii yangii lebihii 
baik,ii dariii padaii apaii yangii dilakukanii paraii averageii performanceii (pekerjaii denganii 
kemampuanii rata-rata). 

Dapatii disimpulkanii kompetensiii merupakanii kumpulanii dariii pengetahuan,ii 
keterampilanii danii perilakuii yangii digunakanii untukii meningkatkanii kinerjaii atauii 
keadaanii atauii kualitasii yangii memadaiii atauii sangatii berkualitas,ii mempunyaiii 
kemampuanii untukii menampilkanii peranii tertentu. 

 
I.8.ii Pengaruhii Kompensasiii terhadapii Kinerjaii Karyawan 

Menurutii Sutrisnoii (2015:196),ii denganii merencanakanii sistemii kompensasiii 
yangii baikii akanii memilikiii dampakii gandaii bagiii organisasiii karenaii disatuii sisiii 
kompensasiii akanii berdampakii padaii biayaii operasionalii disisiii lainii kompensasiii 
akanii memengaruhiii perilakuii sertaii perilakuii kerjaii karyawanii sesuaiii denganii 
keinginanii organisasiii agarii karyawanii dapatii meningkatkanii kinerjanya.ii Halii iniii 
dapatii dpahamiii karenaii salahii satuii tujuanii seseorangii bekerjaii mengharapkanii 
kompensasiii dariii organisasiii diii manaii iaii bekerja,ii sedangkanii pihakii perusahaanii 
mengharapkanii karyawanii memberikanii kinerjaii yangii terbaikii bagiii organisasi. 

Menurutii Susantoii (2017:38),ii sistemii kompensasiii harusii dapatii memotivasiii 
paraii karyawan,ii sistemii sebaiknyaii memuaskanii kebutuhanii mereka,ii memastikanii 
adanyaii perlakuanii adilii terhadapii karyawan,ii danii memberikanii imbalanii terhadapii 
kinerja. 

Menurutii (2018:2)ii kompensasiii merupakanii salahii satuii faktorii baikii secaraii 
langsungii atauii tidakii langsungii mempengaruhiii tinggiii rendahnyaii kepuasanii kerjaii 
danii kinerjaii pegawai.ii Karenaii ituii semestinyaii pemberianii kompensasiii kepadaii 
pegawaiii perluii mendapatii perhatianii khususii dariii pihakii manajemenii instansiii agarii 
kepuasanii kerjaii paraii pegawaiii dapatii dipertahankanii danii kinerjaii pegawaiii 
diharapkanii akanii terusii meningkat. 

Pentingnyaii kompensasiii bagiii karyawan,ii sangatii berpengaruhii terhadapii 
perilakuii danii kinerjanya.ii Semakinii tinggiii kompensasiii yangii diterimaii karyawanii 
dariii perusahaanii makaii kesejahteraanii punii meningkat. 
 
I.9.ii Kerangkaii Konseptual 
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 H1 

H2 

H3 

H4 

 Untukii memudahkanii pemahamanii penelitianii iniii dapatii dilihatii padaii gambarii 
berikutii : 
ii ii ii ii ii ii ii ii ii ii ii ii  
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambarii 1ii Kerangkaii Konsep 
 
I.10.ii Hipotesis 
 Penyusunanii hipotesaii risetii iniii yaituii : 
H1ii  : Bebanii kerjaii berpengaruhii terhadapii kinerjaii karyawanii padaii PT.ii 

Centradistii Partsindoii Utama 
H2ii  :ii  Kompetensiii berpengaruhii terhadapii kinerjaii karyawanii karyawanii padaii PT.ii 

Centradistii Partsindoii Utama 
H3ii  :ii  Kompensasiii berpengaruhii terhadapii kinerjaii karyawanii karyawanii padaii PT.ii 

Centradistii Partsindoii Utama 
H4ii  :ii  Bebanii kerja,ii kompetensiii danii kompensasiii berpengaruhii terhadapii kinerjaii 

karyawanii karyawanii padaii PT.ii Centradistii Partsindoii Utama 

Bebanii Kerjaii (X1) 

Kompetensiii (X2) 

Kompensasiii (X3) 

Kinerjaii  
Karyawan 

Y 


