
 
 

BABlr I 

PENDAHULUAN 

I.1.lr Latarlr Belakanglr Masalah 

 Sumberlr dayalr manusialr merupakanlr salahlr satulr bagianlr darilr 

kemajuanlr ilmulr pembangunanlr danlr teknologi,lr sertalr ilmulr manajemenlr 

yanglr lebihlr berfokuslr kepadalr pengaturanlr perananlr sumberlr dayalr 

manusialr dilr dalamlr suatulr organisasi.lr Sekaranglr inilr dalamlr teknologilr 

danlr peradabanlr dituntutlr sumberlr dayalr manusialr yanglr kompetenlr yanglr 

memilikilr motivasilr danlr pengalamanlr kerjalr yanglr terampillr dalamlr 

menjalankanlr peranlr danlr fungsinyalr baiklr untuklr individuallr maupunlr 

tujuanlr organisasilr yanglr mencerminkanlr karyawanlr memilikilr kinerjalr 

yanglr baik 

PTlr Karyalr Intilr Nusalr Gemilanglr Medanlr salahlr satulr perusahaanlr 

bergeraklr dibidanglr kontraktor.lr Perusahaanlr inilr berdisilr padalr tahunlr 

2002.lr Namun,lr berdasarkanlr surveylr sebelumnyalr bahwalr terjadinyalr 

penurunanlr dalamlr kinerjalr karyawanlr yanglr dicerminkanlr denganlr 

ketidakcapaianlr targetlr perusahaan. 

Tabellr 1.1 

Targetlr danlr Realisasilr Perusahaanlr Tahunlr 2020 
Bulan Targetlr Perusahaan Realisasilr Perusahaan %Penjualan 

Januari 20,000,000,000 16,875,000,000 84 

Februari 20,000,000,000 12,584,000,000 63 

Maret 20,000,000,000 11,693,100,000 58 

April 20,000,000,000 8,044,800,000 40 

Mei 20,000,000,000 9,985,600,000 50 

Juni 20,000,000,000 10,252,050,000 51 

Juli 20,000,000,000 14,896,000,000 74 

Agustus 20,000,000,000 10,845,000,000 54 

September 20,000,000,000 14,312,000,000 72 

Oktober 20,000,000,000 17,355,200,000 87 

November 20,000,000,000 15,628,000,000 78 

Desember 20,000,000,000 18,673,052,000 93 

Sumber:lr PTlr Karyalr Intilr Nusalr Gemilanglr Medan,lr 2021 

 Salahlr satulr faktorlr yanglr didugalr menjadilr penyebablr menurunnyalr 

kinerjalr karyawanlr adalahlr disiplinlr kerja.lr Disiplinlr kerjalr mengalamilr 

penurunanlr ditandailr denganlr adanyalr keterlambatanlr karyawanlr terhadaplr 

jamlr kerjalr perusahaan.lr terjadinyalr keterlambatanlr karyawanlr datanglr kelr 

kantorlr mencerminkanlr disiplinlr kerjalr karyawanlr yanglr rendahlr danlr tidaklr 

adanyalr pengawasanlr darilr perusahaanlr sehinggalr berdampaklr kepadalr 

tingginyalr jumlahlr keterlambatanlr karyawanlr dilr setiaplr bulannya. 

 Faktorlr lainlr yanglr didugalr menjadilr penyebablr menurunnyalr 

kinerjalr karyawanlr adalahlr kompetensilr kerja.lr Kemampuanlr karyawanlr PTlr 

Karyalr Intilr Nusalr Gemilanglr Medanlr belumlr mendukunglr jabatannyalr 

saatlr ini.lr Hallr Perusahaanlr tidaklr menerimalr karyawanlr sesuailr denganlr 

kriterialr pendidikanlr untuklr jabatanlr yanglr kosonglr sehinggalr berdampaklr 

menyebabkanlr karyawanlr yanglr lebihlr seniorlr membutuhkanlr waktulr lebihlr 

banyaklr untuklr mengarahkanlr karyawanlr barulr dalamlr pekerjaan.lr 

Dikarenakanlr karyawanlr lamalr mempunyailr tambahanlr pekerjaanlr untuklr 

mengajarilr karyawanlr baru,lr hallr inilr mengakibatkanlr banyaknyalr 

pekerjaanlr karyawanlr lamalr yanglr tidaklr selesailr tepatlr waktu. 



 
 

 Selainlr itu,lr pengawasanlr kerjalr jugalr menjadilr salahlr satulr faktorlr 

yanglr didugalr penyebablr penurunanlr kinjerjalr karyawan.lr Kuranglr ketatnyalr 

pengawasanlr darilr atasanlr menyebabkanlr karyawanlr lalailr danlr sukalr 

menundalr pekerjaan.lr Pengawasanlr yanglr saatlr inilr terjadilr tidaklr dilr 

lakukanlr dilr seluruhlr divisilr hanyalr difokuskanlr didivisilr keuangan,lr 

pemasaranlr danlr bengkel,lr terkadanglr pengawasanlr menghambatlr karyawanlr 

dalamlr bekerjalr danlr tidaklr memudahkanlr karyawanlr dalamlr bekerjalr 

disebabkanlr pengawasanlr yanglr terlaksanalr cukuplr lama 

 Darilr pembahsaanlr masalahlr karyawanlr dilr ataslr penelitilr tertariklr 

melakukanlr penelitianlr “Pengaruhlr Disiplinlr Kerja,lr Kompetensilr Kerjalr 

danlr lr Pengawasanlr Kerjalr terhadaplr Kinerjalr Karyawanlr padalr lr 

PTlr Karyalr Intilr Nusalr Gemilanglr Medan”. 

I.2.l Identifikasilr Masalah 
Identifikaasilr masalahlr penelitianlr : 

1. Ketidakdisiplinanlr terlihatlr padalr tingginyalr tingkatlr ketidakhadiranlr danlr 

keterlambatanlr karyawanlr bekerjalr dilr perusahaanlr  

2. Kompetensilr kerjalr yanglr dimilikilr karyawanlr kuranglr sesuailr denganlr 

bidanglr dilr bidanglr tugaslr yanglr diberikan. 

3. Kuranglr ketatnyalr pengawasanlr darilr atasanlr menyebabkanlr karyawanlr 

lalailr danlr sukalr menundalr pekerjaan. 

4. Penurunanlr kinerjalr karyawanlr terlihatlr darilr tidaklr tercapainyalr targetlr 

perusahaanlr yanglr ditetapkanlr setiaplr bulannya. 

I.3lrPerumusanlr Masalah 

lr lr  Adapunlr perumusanlr masalahlr yaitu:lr  

1. Bagaimanalr pengaruhlr Disiplinlr Kerjalr terhadaplr Kinerjalr Karyawanlr 

padalr lr PTlr Karyalr Intilr Nusalr Gemilanglr Medan? 

2. Bagaimanalr pengaruhlr Kompetensilr Kerjalr terhadaplr Kinerjalr 

Karyawanlr padalr lr PTlr Karyalr Intilr Nusalr Gemilanglr Medan?lr  

3. Bagaimanalr pengaruhlr lr Pengawasanlr Kerjalr terhadaplr Kinerjalr 

Karyawanlr padalr lr PTlr Karyalr Intilr Nusalr Gemilanglr Medan? 

4. Bagaimanalr pengaruhlr lr Disiplinlr Kerja,lr Kompetensilr Kerjalr danlr lr 

Pengawasanlr Kerjalr terhadaplr Kinerjalr Karyawanlr padalr lr PTlr Karyalr 

Intilr Nusalr Gemilanglr Medan? 

I.4lr  Tujuanlr Penelitian 
lr  lr Tujuanlr penelitianlr inilr adalahlr untuklr : 

1. Mengujilr danlr menganalisislr pengaruhlr Disiplinlr Kerjalr terhadaplr 

Kinerjalr Karyawanlr padalr lr PTlr Karyalr Intilr Nusalr Gemilanglr Medan. 

2. Mengujilr danlr menganalisislr pengaruhlr lr Kompetensilr Kerjalr terhadaplr 

Kinerjalr Karyawanlr padalr lr PTlr Karyalr Intilr Nusalr Gemilanglr Medan. 

3. Mengujilr danlr menganalisislr pengaruhlr lr Pengawasanlr Kerjalr terhadaplr 

Kinerjalr Karyawanlr padalr lr PTlr Karyalr Intilr Nusalr Gemilanglr Medan. 

4. Mengujilr danlr menganalisislr pengaruhlr Disiplinlr Kerja,lr Kompetensilr 

Kerjalr danlr lr Pengawasanlr Kerjalr terhadaplr Kinerjalr Karyawanlr padalr 

lr PTlr Karyalr Intilr Nusalr Gemilanglr Medan. 

I.5lr  Manfaatlr Penelitian 
 lr lr  Adapunlr manfaatlr darilr penelitianlr inilr adalahlr : 



 
 

1. Bagilr Penelitilr  

Bermanfaatlr sebagailr tambahanlr pengetahuanlr bagilr peneliti.lr  

2. Bagilr PTlr Karyalr Intilr Nusalr Gemilanglr Medan 

Sebagailr dasarlr memperbaikilr danlr sebagailr informasilr PTlr Karyalr 

Intilr Nusalr Gemilanglr Medan. 

3. Bagilr Universitaslr Primalr Indonesialr  

Sebagailr tambahanlr referensilr kepustakaan. 

4. Bagilr Penelitianlr Selanjutnya 

Bermanfaatlr sebagailr bahanlr referensilr bagilr penelitilr selanjutnya 

 

I.6.lr Teorilr Tentanglr Disiplinlr Kerja 

I.6.1.lr Defenisilr Disiplinlr Kerja 

 Menurutlr Fahmilr (2016:75),lr “disiplinlr adalahlr tingkatlr kepatuhanlr 

danlr ketaatanlr kepadalr aturanlr yanglr berlakulr sertalr bersedialr menerimalr 

sangsilr ataulr hukumanlr jikalr melanggarlr aturanlr yanglr ditetapkanlr dalamlr 

kedisiplinanlr tersebut”. 

 Menurutlr Handokolr (2016:208),lr “disiplinlr merupakanlr kegiatanlr 

manajemenlr untuklr menjalankanlr standar-standarlr organisasional”. 

 Berdasarkanlr pengertianlr diataslr bahwalr disiplinlr kerjalr merupakanlr 

suatulr sikaplr kepatuhanlr danlr kesadaranlr dirilr akanlr lr peraturanlr maupunlr 

norma-normalr yanglr berlakulr dilr dalamlr perusahaan. 

I.6.2.lr IndikatorDisiplinlr Kerja 

 Menurutlr Supomolr danlr Nurhayatilr (2018:134),lr tingkatlr 

kedisiplinanlr karyawan: 

1. Balaslr jasa 

2. Keadilan 

3. Waskat 

4. Sanksilr hukuman 

5. Ketegasan 

I.7.lr Teorilr Tentanglr Kompetensilr Kerja 

I.7.1.lr Pengertianlr Kompetensilr Kerja 

 Menurutlr Wibowolr (2014:271),lr kompetensilr adalahlr suatulr 

kemampuanlr untuklr melaksanakanlr ataulr melakukanlr suatulr pekerjaanlr 

ataulr tugaslr yanglr dilandasilr ataslr keterampilanlr danlr pengetahuanlr sertalr 

didukunglr olehlr sikaplr kerjalr dituntutlr olehlr pekerjaanlr tersebut. 

  Menurutlr Priansalr (2016:254),lr kompetensilr kerjalr adalahlr 

kemampuan,lr keterampilan,lr kematangan,lr pengalaman,lr keefektifan,lr 

keefisienlr danlr kesuksesanlr dalamlr mengembanlr tanggunglr jawablr 

pekerjaan. 

 Darilr beberapalr pengertianlr dilr ataslr dapatlr disimpulkanlr 

kompetensilr adalahlr suatulr kemampuan,lr keterampilan,lr kematangan,lr 

pengalamanlr yanglr dimilikilr karyawanlr yanglr dimanfaatkanlr untuklr 

melaksanakanlr ataulr melakukanlr suatulr pekerjaanlr ataulr tugasnya. 

I.7. Indikatorlr Kompetensi 

 Menurutlr Wibowolr (2014:273),lr terdapatlr limalr tipelr karakteristiklr 

yaitulr sebagailr berikut: 



 
 

1. Motif 

2. Sifatlr  

3. Konseplr diri 

4. Pengetahuan 

5. Keterampilanlr  

I.8.lr Teorilr Tentanglr Pengawasan 

I.8.1.lr Defenisilr Pengawasan 

Menurutlr Kadarismalr (2016:171),lr pengawasanlr sumberlr dayalr 

manusialr merupakanlr kegiatanlr yanglr dilakukanlr untuklr mengendalikanlr 

pelaksanaanlr tugaslr ataulr pekerjaanlr yanglr dilakukanlr olehlr seseorang,lr 

agarlr proseslr pekerjaanlr tersebutlr sesuailr denganlr hasillr yanglr diinginkan. 

 Menurutlr Siswandilr (2015:85),lr pengawasanlr merupakanlr fungsilr 

manajemenlr yanglr sangatlr penting.lr Pengawasanlr sangatlr diperlukanlr agarlr 

tujuanlr yanglr ditetapkanlr dapatlr dicapailr secaralr efektiflr danlr efisien. 

Jadilr dapatlr ditariklr kesimpulan,lr pengawasanlr adalahlr suatulr proseslr 

manajeriallr yanglr bertujuanlr untuklr mengoreksilr danlr mengurangilr resikolr 

yanglr terjadilr yanglr dapatlr merugikanlr perusahaan. 

I.8.2.lr lr lr Indikatorlr Pengawasan 

Adapunlr karakteristik-karakteristiklr pengawasanlr yanglr penelitilr 

ambillr sebagailr indikatorlr adalahlr menurutlr Handokolr (2016:373-374)lr 

sebagailr berikut: 

1. Akurat 

2. Tepat-waktu 

3. Obyektiflr danlr menyeluruh 

4. Terkoordinasilr denganlr aliranlr kerjalr organisasi 

5. Fleksibel 

I.9lr Teorilr Tentanglr Kinerjalr Karyawan 

1.9.1lr Pengertianlr Kinerjalr Karyawan 
 Menurutlr Sutrisnolr (2013:171),lr kinerjalr karyawanlr adalahlr hasillr 

kerjalr karyawanlr dilihatlr padalr aspeklr kualitas,lr kuantitaslr waktulr kerjalr 

danlr kerjalr samalr untuklr mencapailr tujuanlr yanglr sudahlr ditetapkanlr olehlr 

organisasi.lr  

Menurutlr Amirlr (2015:81),lr kinerjalr karyawanlr adalahlr konseplr 

yanglr sangatlr abstraklr danlr memerlukanlr pendefisianlr tertentulr 

menyebutkanlr atributnyalr secaralr rincilr danlr lengkap. 

Kinerjalr karyawanlr adalahlr hasillr kerjalr karyawanlr dalamlr 

melaksanakanlr ugasnya. 

1.9.2lr Indikatorlr Kinerjalr Karyawan 

 Menurutlr Moeherionolr (2014:113-114),lr indikatorlr kinerjalr  

1. Efektif 

2. Efisien 

3. Kualitas 

4. Ketepatanlr waktulr  

5. Produktivitas 

I.10lr Penelitianlr Terdahulu 

 Berikut penelitiantterdahulu ialah: 



 
 

Tabellr I.2.lr Penelitianlr Terdahulu 

No. 
Namalr Penelitilr 

danlr Tahun 
Judullr Peneliti Hasillr Peneliti 

1. Khairiyah 

(2013) 

Pengaruhlr Kepuasanlr Kerja,lr 

Kompetensilr danlr Motivasilr Kerjalr 

terhadaplr Kinerjalr Karyawanlr padalr 

PTlr Nutricialr Indonesialr Sejahtera 

- Kepuasanlr kerja,lr kompetensi,lr danlr motivasilr kerjalr secaralr simultanlr 

berpengaruhlr positiflr danlr signifikanlr terhadaplr kinerjalr karyawanlr  

- Ujilr secaralr parsiallr hanyalr variabellr kompetensilr yanglr memberikanlr 

pengaruhlr positiflr danlr signifikanlr terhadaplr kinerjalr karyawan 

2. Suhermanlr (2015) Pengaruhlr Programlr Pelatihan,lr 

pengawasanlr danlr Kemampuanlr Kerjalr 

terhadaplr Kinerjalr Karyawanlr PTlr 

Samafirindolr Indonesialr  

 Secaralr simultan,lr programlr pelatihan,lr pengawasanlr danlr kemampuanlr kerjalr 

berpengaruhlr positiflr danlr signifikanlr terhadaplr kinerjalr karyawan 

 Secaralr parsial,lr programlr pelatihan,lr pengawasanlr danlr kemampuanlr kerjalr 

berpengaruhlr positiflr danlr signifikanlr terhadaplr kinerjalr karyawan 

3. Arifin 

(2012) 

Pengaruhlr lr Kepuasanlr Kerjalr lr danlr 

Disiplin 

Kerjalr Terhadaplr Kinerjalr Karyawanlr  

padalr PTlr Trilr Keesonlr Utamalr Garut 

 

 Secaralr simultan,lr kepuasanlr kerjalr danlr disiplinlr kerjalr berpengaruhlr positiflr 

danlr signifikanlr terhadaplr kinerjalr karyawan 

 Secaralr parsial,lr kepuasanlr kerjalr danlr disiplinlr kerjalr berpengaruhlr positiflr 

danlr signifikanlr terhadaplr kinerjalr karyawan 

I.11  Teorilr Pengaruhlr Disiplinlr Kerjalr Terhadaplr Kinerjalr  

 Menurutlr Sutrisnolr (2013:177),lr Masalahlr disiplinlr paralr karyawanlr 

yanglr adalr dilr dalamlr organisasilr baiklr atasanlr maupunlr bawahanlr akanlr 

memberilr coraklr terhadaplr kinerjalr organisasi. 

I.12lrTeorilr Pengaruhlr Kompetensilr Kerjalr terhadaplr Kinerjalr  

Menurutlr Sedarmayantilr (2013:127),lr koetensilr merupakanlr faktorlr 

kuncilr penentulr bagilr seseoranglr dalamlr menghasilkanlr kinerjalr yanglr 

sangatlr baik.lr  

I.13lr Teorilr Pengaruhlr Pengawasanlr lr terhadaplr Kinerjalr  

Menurutlr Yuniarsihlr danlr Suwatnolr (2016:93),lr esensilr dalamlr 

proseslr pengawasanlr sumberlr dayalr manusialr adalahlr mengukurlr capaianlr 

kinerjalr personil. 

I.14lr lr lr lr lr Kerangkalr Konseptual 

 Gambarlr kerangkalr konseptuallr dalamlr penelitianlr  

lr  

 

 

 

 

 

 

I.15lr Hipotesislr Penelitian 

Menurutlr Sujarwenilr (2015lr :lr 68)l, hipotesislr penelitianlr adalahlr 

jawabanlr sementaralr terhadaplr tujuanlr penelitianlr yanglr diturunkanlr darilr 

kerangkalr pemikiran.lr Hipotesislr dalamlr penelitianlr inilr adalahlr: 

H1lr : Disiplinlr Kerjalr berpengaruhlr terhadaplr Kinerjalr Karyawanlr padalr lr 

PTlr Karyalr Intilr Nusalr Gemilanglr Medan 

H2lr : Kompetensilr Kerjalr berpengaruhlr terhadaplr Kinerjalr Karyawanlr 

padalr lr PTlr Karyalr Intilr Nusalr Gemilanglr Medan 

H3lr : Pengawasanlr Kerjalr berpengaruhlr terhadaplr Kinerjalr Karyawanlr 

padalr lr PTlr Karyalr Intilr Nusalr Gemilanglr Medan 

H4lr : Disiplinlr Kerja,lr Kompetensilr Kerjalr danlr lr Pengawasanlr Kerjalr 

berpengaruhlr terhadaplr Kinerjalr Karyawanlr padalr lr PTlr Karyalr 

Intilr Nusalr Gemilanglr Medan 
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